Tyres6 kommun

Aldre- och omsorgsférvaltningen

Atgirdsplan:
Av resultat fran: Granskningsrapport hemtjianst egen regi 2024
Diarienummer: AON/2024:0052

Ansvarig chef:

Cassandra Nilsson

Verksamhet/enhet:
Enhet 5 — Trollbacken

Datum:
2024-08-13

Identifierad brist Vilken/vilka atgarder Ansvarig vem/vilka? Tidsplan, start-/ Uppféljning nir samt
planeras? slutdatum vem/vilka ansvarar?
Enheten behover sdkerstdlla | Hemtjansten har gjort en Enhetschef Paborjat efter granskning Uppfoljning sker manadsvis

att det finns en tillracklig
tillgang till bil och
laddstationer.

procentuell uppdelning av
laddplatserna beroende pa
antalet bilar i enheten. Vi
har fatt positiv feedback pa
fordandringen och det
fungerar battre i enheten.

Ser 6ver mojligheter att
kunna ladda pa andra
laddplatser inom
kommunen.

Tillgang till bil — enheten
sakerstaller fortare
hantering av
skadeanmalningar och
reparationer pa verkstad.

Slutdatum 2024-12-31

pa APT




Enheten maste utveckla
rutiner och arbetssittet kring
hanteringen av avvikelser,

synpunkter och klagomal.

Implementera en ny process
for avvikelsehantering och
utbilda personalen i dess
anvindning. Se 6ver och
uppdatera befintliga rutiner
tor att effektivisera
hanteringen av synpunkter

och klagomal.

Verksamhetschef,
enhetschef och

verksamhetsutvecklare

Start: Paborjad
Slut: December 2024

Manadsvis pd ledningsgrupp

Verksamhetschef och
enhetschef




