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Mottagare
Aldre- och omsorgsnimnden

Aterrapportering hemtjanst i kommunal regi

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till nimndens
beslut

1. Aterrapporteringen noteras.

Aldre- och omsorgstorvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kwvalitetcontrollers fran enheten juridik och utredning pa Tyres6 kommun har
under perioden november 2023 till och med mars 2024 kvalitetsgranskat den
kommunala hemtjinstens enheter. Hemtjansten har under 2023 omorganiserat
sig och gitt fran fyra till sex enheter. Granskningen visade att fem av sex
enheter hade brister som behévde atgirdas.

Till £6ljd av resultaten i granskningsrapporterna begirde ildre- och
omsorgsforvaltningen in atgirdsplaner fran enheterna 1 - 5 samt en
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évergripande for verksamheten. Atgirdsplanerna ska beskriva hur enheterna
och verksamheten ska komma till ritta med patalade brister.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers genomférde under perioden november 2023 till och med
mars 2024 en kvalitetsgranskning av den kommunala hemtjansten.

Granskningen visade att verksamheten hade brister som behévde atgirdas.
Den kommunala hemtjansten har sedan redovisningen av samtliga
granskningsrapporter vidtagit atgirder for att komma till ritta med patalade
brister.

Forvaltningen har fatt in en skriftlig atgardsplan fran den kommunala
hemtjinsten som beskriver de aktiviteter verksamheten ska ha och vidta for att
komma till ritta med patalade brister.

Aldre- och omsorgsforvaltningens bedomning ar att atgarderna ar tillrdckliga
och adekvata for en férbattrad kvalitet utifran patalade brister.
Aldre- och omsorgstorvaltningen foreslar att aterrapporteringen noteras.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
Arendet bedéms inte berdra barn varfor nigon prévning av barnets bésta inte

har genomforts.

Bilagor

Atgéirdsplan, for verksamheten.



