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Yttrande Over stadsrevisionens arsrapport 2024

Forslag till beslut
1. Trafiknimnden godkanner tjansteutldtandet som yttrande
over stadsrevisionens arsrapport 2024 och dverldmnar det
till stadens revisorer.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Lena Lien
Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har avslutat sin granskning av nimndens
verksamhet for 2024 och sammanstéllt resultatet av denna i en
arsrapport. I den arliga revisionen ingar granskningar och
beddmningar inom omradena verksamhet och ekonomi, intern
kontroll, rdkenskaper samt uppfoljning av tidigare lamnade
rekommendationer. Trafikndmnden har givits mojlighet att yttra sig
over arsrapporten senast 2025-06-27.

Revisionen bedomer att trafikndmnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll
bedoms inte ha varit tillrdcklig. Som grund f6r bedomning anger
revisionen den grundliggande granskning samt de fordjupade
granskningar som genomforts under éret.

Trafikkontoret delar revisionens bedomning av att fortsatt arbete
kréavs for att utveckla den interna kontrollen 1 kontorets
arbetsprocesser. Kontoret vill dock poédngtera att stora insatser
genomforts for att stiarka kontrollmiljoerna i flera av de visentliga
processerna, vilket revisionen ocksa konstaterar i sin rapport.
Kontoret vill &ven poédngtera att de processer dar insatser nu
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genomfors dr stora och omfattande, dir det kan ta tid innan effekter
av paborjat fordndringsarbete syns.

Bakgrund

Stadens revisorer har avslutat revision av nimndens verksamhet for
2024. Den arliga revisionen omfattar granskning inom omradena
verksamhet och ekonomi, intern kontroll och rdkenskaper. Utover
detta gor revisionen en bedémning av huruvida ndmnden atgirdat
de rekommendationer som lamnats i samband med granskning som
genomforts tidigare ar.

Trafikndmnden bereds mdjlighet att yttra sig 6ver stadsrevisionens
arsrapport. Ett svar ska vara revisorerna tillhanda senast 2025-06-
27.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Arsrapportens innehall
Nedan foljer en beskrivning av de delar som ingér i revisionens
rapport.

Verksamhet och ekonomi

Stadsrevisionen bedomer att ndimnden 1 allt védsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Stadsrevisionen bedomer att trafikndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll inte varit tillricklig. Bedomningen grundas pa
revisionens drliga grundlidggande granskning samt de fordjupade
granskningar som genomforts under aret. Stadsrevisionen bedomer
att ndmnden bedrivit ett aktivt arbete med flera av de av revisionen
tidigare lamnade rekommendationer, samt generellt for att stirka
den interna kontrollen i verksamheten. Ytterligare atgiarder behovs
dock for att stiarka den interna kontrollen 1 processer som tidigare
granskats, bland annat inom processerna for avtalsuppfoljning samt
underhall. De granskningar som genomforts inom ramen for intern
kontroll sammanfattas nedan.

Underhall av tunnlar

Enligt revisionens granskning har ndmndens arbete med underhall
av tunnlar betydande brister och behover stirkas. De brister som
identifierats avser bland annat styrning av det strategiska och
langsiktiga underhallsarbetet. Granskningen visar vidare att det
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saknas en samlad bild av underhallsbehovet pa ldng sikt. I
granskningen konstateras dven att arbetssétt och dokumentation av
underhéllsbehov skiljer sig 4t mellan de enheter som ansvarar for
olika delar av underhallsarbetet.

Trafikndmnden rekommenderas bland annat att arbetet med att
utveckla en underhéllsstrategi fullf6ljs, att implementering av ett
andamalsenligt systemstdd for underhall slutfors och att skapa
overblick och transparens mellan enheter avseende
underhéllsarbetet.

Cykelinvesteringar

Granskningen visar att det finns ett dokumenterat arbetssétt for
planering och genomforande av cykelinvesteringar, men att det inte
ar faststillt i ndmnd. Det &r inte heller styrande for projektledare.
Det leder till olika tillimpning mellan projektledare samt att
dokumentation av projektinformation inte sker pa ett enhetligt sitt.
Vidare stiller sig revisionen positiv till att kontoret &ndrat rutin {6r
detaljerings- och riskpéslag i investeringskalkyler, men bedomer att
det ar for tidigt att avgora effekten av denna fordndring avseende
prognossékerhet vad géller cykelinvesteringsprojekt. Revisionen
bedomer vidare att kontorets rapport avseende
framkomlighetssatsningar inte omfattar redovisning av eventuella
avvikelser eller risker kopplat till enskilda cykelprojekt. Den
omfattar inte heller en prognos for hur nimndens samlade
cykelinvesteringar forhéller sig gentemot de sérskilt satsade medlen
1 framkomlighetsstrategin.

Trafikndmnden rekommenderas att sdkerstélla att den interna
styrningen och kontrollen av investeringsprojektet ar tillracklig.
Vidare att sékerstélla att tillrackliga utredningar och analyser
genomfors under utrednings- och planeringsfaserna av
cykelinvesteringsprojekt. Nimnden rekommenderas dven att
sdkerstdlla att uppfoljning och rapportering av cykelinvesteringar ar
tillracklig for att ge nimnden en bild av hur vél den uppfyller sitt
sarskilda uppdrag frdn kommunfullméktige.

Handlaggning av parkeringstillstand for rorelsehindrade

Revisionens granskning visar att befintliga rutiner for handldggning
saknar information och regelverk for aterkallelse av
parkeringstillstind. Trafikndmnden har enligt granskningen inte
heller f6ljt upp den handléggning som nimnden alagt
servicendmnden att genomfora.
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Trafikndmnden rekommenderas att uppdatera rutiner for
handldggning, besluta om kriterier for aterkallande av tillstand samt
infora en systematisk kontroll avseende handldggning av
parkeringstillstand.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Granskningen visar att nimndens forebyggande arbete behdver
stiarkas. Bland annat identifieras att det saknas en strukturerad
uppfoljning och kontroll av medarbetares kinnedom om géllande
regelverk.

Trafiknimnden rekommenderas att sdkerstédlla kinnedom hos
medarbetare om géllande regelverk inom omréadet, samt att det finns
en kommunicerad process for rapportering och hantering av
misstinkta oegentligheter.

Rakenskaper
Utifrén revisionens genomforda granskning bedoms rakenskaperna
vara uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret noterar att stadsrevisionen bedomer att nimnden 1
allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Av de 14
verksamhetsmal som berdr nimnden har 11 uppfyllts helt. Samtliga
av kommunfullmaktiges tre inriktningsmal har uppnatts.

Vidare noterar trafikkontoret att revisionen bedémer att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen, utifrdn genomford
granskning, inte &r tillrdcklig. Som grund f6r bedomning aberopar
revisionen de granskningar som genomforts under aret, samt att det
aterstdr arbete med att faststédlla och implementera nya rutiner och
arbetssitt avseende avtalsuppfoljning. Revisionen bedomer dven att
ndmnden behdver stirka den interna kontrollen avseende underhéll
av gator och broar samt investerings- och anldggningsredovisning.

Trafikkontoret delar bilden av att fortsatt arbete krdvs for att
utveckla den interna kontrollen i kontorets arbetsprocesser.
Kontoret vill dock belysa det arbete som under aret genomforts for
att starka kontrollmiljéerna, vilket revisionen ocksa konstaterar i sin
rapport. Kontoret vill &ven podngtera att de processer dir insatser
nu genomfors ér stora och omfattande, dir det kan ta tid innan
effekter av paborjat fordndringsarbete syns.

Arbete pagér till exempel inom upphandlings- och
avtalsuppfoljningsprocessen. Detta dr en vdsentlig och omfattande
process med tanke pd den stora mdngd avtal som kontoret har. Hér
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bedomer kontoret att det utvecklingsarbete som pagér, med
fortydligande av roller, ansvar och rutiner, kommer att ha stor
paverkan pé den interna kontrollmiljon.

Kontoret har dven arbetat med att utveckla det forebyggande,
upptidckande och hanterande arbetet mot vilfardsbrott. Kontroller
och rutiner har bland annat integrerats i arbetet med utvecklad
avtalsuppfoljningen, men dven i1 andra processer inom kontorets
verksamhet, sasom tillstdnd och tillsyn. Kontoret vilkomnar de
rekommendationer som revisionen ldmnat i den granskning som
genomforts om forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande och kommer att hantera dessa inom
ramen for det fortsatta arbetet mot valfardsbrott.

Vidare arbetar kontoret med att forbattra fakturakontrollprocessen, 1
syfte att ytterligare forstirka sparbarhet och transparens avseende
kostnader och utfort arbete.

Vad giller granskning av underhdll av tunnlar delar kontoret
revisionens bild och beddmning. Kontoret har i uppdrag att arbeta
fram en underhallstrategi for samtliga teknikomraden och arbete
pagéar med detta. Det pagar dven arbete med att ta fram ett
gemensamt anlidggningssystem, som bland annat syftar till att skapa
kontroll 6ver kontorets anldggningar och sékerstilla att atgarder
gors 1 ritt tid. Tillsammans med de extra resurser som tillsattes
under foregaende ar ser kontoret att arbetet for att utveckla styrning
och planering av underhdll av kontorets anliggningar kommer att
forstarkas under de ndrmaste aren. Utvecklingsarbetet kommer att
foljas upp 16pande, bland annat inom ramen for kontorets plan for
intern kontroll.

Nir det géller granskning av cykelinvesteringar delar kontoret
revisionens bild av att metodik och styrning i vissa delar behover
tydliggoras. Under 2025 kommer nimnden dérfor att fa ta del av ett
drende som avser riktlinjer for beslut, uppf6ljning och styrning av
trafikndmndens investeringar. I d&rendet beskrivs oversiktligt
styrning och metodik for investeringsbudgeten, inklusive
projekthandbokens struktur. Vidare ser kontoret ett behov av att
tydliggora vilka delar av projekthandboken som dr obligatoriska.
Projekthandboken dr omfattande for att den ska kunna fanga upp
alla faktorer i kontorets samtliga projekt, vilket gor att samtliga
aktiviteter inte dr relevanta for alla projekt. Diskussioner kring detta
pagar i kontorets projektdgarforum och kommer att fortsétta under
2025. Nar det géller prognossékerhet och utfall avseende
cykelinvesteringsprojekten, kommer risk- och kalkylprocessen
framaét att ses over. Rekrytering pdgar dven av en resurs som bland
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annat ska arbeta med att utveckla kontorets kalkyler. Kontoret vill
invénta mojligheten att utvirdera effekterna av arbetet med dkade
detaljerings- och riskpéslag i investeringskalkylerna. Slutligen delar
kontoret inte revisionens bild av att rapporteringen till nimnden av
cykelinvesteringsprojekten inte dr heltickande for att ge nimnden
en fullstdndig bild av hur vdl kommunfullméaktiges uppdrag
genomforts. Slutligen ser kontoret att uppfoljningen av enskilda
projekt kan utvecklas. Vidare behdver dokumentationen kring
projekten bli béttre, bland annat for att sidkerstélla att information
lamnas vidare vid byte av projektledare.

Kontoret delar de synpunkter som revisionen ldmnat i granskning
av handlaggning av parkeringstillstdnd for rorelsehindrade. Under
hosten/vintern avser kontoret ha rutiner och kontroller pa plats i
enlighet med revisionens rekommendationer.

Slut

Bilagor

1. Stadsrevisionens arsrapport 2024 for trafikndmnden
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