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Upphandling av offentliga toaletter av Sara
Svanstrom (L). Svar pa skrivelse

Forslag till beslut
1. Trafiknimnden beslutar att godkdnna trafikkontorets
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef

Tove Nilsson
Enhetschef

Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen upphandling av offentliga
toaletter, av Sara Svanstrom (L) vid trafikndmndens sammantrade
den 13 februari 2025. Skrivelsen bifogas, bilaga 1.

I skrivelsen framfors att upphandlingens utformning har métt stark
kritik fran funktionshindersorganisationer, sarskilt gillande hur
kraven har specificerats. Kritiken handlar enligt skribenten framfor
allt om att grundldggande krav for tillgdnglighet och funktionalitet
endast har formulerats som rekommenderade ("bor"-krav), medan
andra mindre vésentliga krav, som att kunna pumpa sitt cykeldack
vid de offentliga toaletterna, har fatt status som obligatoriska
("ska"-krav).

I skrivelsen stélls foljande fragor till forvaltningen:

1. Har upphandlingens ska-krav beaktat funktionhinderradets
synpunkter?

2. Vilka principer och dverviganden har legat till grund for att
utforma upphandlingens bor- och ska-krav?
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3. Hur avser forvaltningen att sdkerstélla att den upphandlade
16sningen avseende RWC-toaletter tillgodoser den tillgénglighet
och funktionalitet som funktionsréttsrorelsen menar dr nddvéndiga?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret har haft en 16pande dialog med funktionshinderradet
och tréffat dem vid flera tillfdllen. Kontoret har vid dessa tillfallen
upplevt att dialogen varit god. Vid framtagandet av ska-kraven har
kontoret utgatt fran funktionshinderradets synpunkter. Samtliga av
Boverkets byggregler om tillgénglighet har ocksé varit ska-krav.
Upphandlingsmissigt valde kontoret att ha 8 bor-krav som kunde
forhandlas. Gemensamt for dessa var att de alla 6ppnade upp for
alternativa 16sningar. Kontoret ville inte pd dessa punkter detaljstyra
utan forst se vad marknaden kunde erbjuda och pa sé vis kunna
vélja den bista funktionella och ekonomiska 16sningen.

Funktionshinderrddet har i dialogen framfort 29 krav. Kontoret har
tillgodosett 24 av dessa, till exempel kommer det att finnas taktila
symboler och nddlarm med tvdvigskommunikation pd toaletterna
Exempel pa krav som inte har tillgodosetts &r att toaletterna ska
Oppnas automatiskt efter 30 minuter. Kontoret har ocksa sagt nej till
automatisk 1asning, av sikerhetsskél. Funktionshinderradets dnskan
har varit att dorrarna ska lasas automatiskt sé snart dorren stings.
Kontoret har i stéllet haft som krav att det ska vara enkelt att 1asa
och 0ppna och inte behovas muskelkraft.

Ett annat krav som inte tillgodosetts d4r dnskemalet om att det ska
vara kostnadsfritt att nyttja toaletterna. Kontoret foreslog
avgiftsbelagda toaletter 1 upphandlingsbeslutet som antogs av
trafikndmnden den 13 juni 2024, dnr T2023-03490. Anledningen
var att kontoret 1 analysen av de tidigare avtalen sett att de toaletter
som var avgiftsbelagda hade mindre problem med att toaletterna
anvénds i fel syfte, till exempel for droghandel och prostitution.
Kontoret anser darfor att avgiftsbeldggning okar tryggheten och gor
toaletterna tillgdngliga for fler personer.

Kontoret har nu genomfort upphandlingen, och tilldelat Danfo
kontraktet. De nya toaletterna skulle enligt plan borja byggas i
augusti och successivt ersétta de flesta av de gamla toaletterna. Da
upphandlingen har dverprovats av JCDeacaux ir tidplanen i nuldget
oklar men kontoret hoppas pd byggstart under senhosten 2025. Det
toaletter som upphandlats kommer att vara mer tillgéngliga &n de
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toaletter som star utplacerade idag. De uppfyller fler av
funktionshinderrddets krav &n vad dagens toaletter gor, och samtliga
toaletter uppfyller Boverkets byggregler om tillgéinglighet.

Slut
Bilaga

1. Skrivelse om upphandling av offentliga toaletter av Sara
Svanstrom (L)
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