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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/41
Revisorsgrupp 2 2025-03-26
Till
Trafikndmnden
Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
trafikndmndens verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till trafikndmnden for yttrande senast den 27 juni
2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgérder som ndmnden av-
ser att vidta géllande revisionens rekommendationer.

Revisorerna bedomer att nimndens interna kontroll inte har varit
tillracklig. Det finns betydande behov att stirka den strategiska styr-
ningen. Vidare behdver den interna kontrollen fortsétta utvecklas sa
att den genomsyrar hela organisationen och blir en integrerad del i
styrning och uppfoljning.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Mdlleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sitt samt om nimndens interna styrning och
kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har &ven granskat om
ndmndernas rakenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.
For de kriterier som ligger till grund for gjorda beddmningar, se
bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms trafikndmnden i allt védsent-
ligt ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges tre inrikt-
ningsmal och 11 av 14 verksamhetsmél som berdr ndamnden.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
frdn genomford granskning, inte vara tillrdcklig. Ndmnden har un-
der aret bedrivit ett aktivt arbete med flera av revisionskontorets
tidigare lamnade rekommendationer samt generellt for att stiarka den
interna kontrollen i verksamheten. Dock aterstar det att faststilla
och implementera nya rutiner och arbetssitt avseende avtalsuppfolj-
ning och inkdp av konsulter. Vidare behdver den interna kontrollen
avseende underhall av gator och broar samt investerings- och
anldggningsredovisning stirkas. Med anledning av detta bedomer
revisionskontoret att de brister som tidigare noterats kvarstar.

Revisionskontoret har under aret granskat nimndens arbete med un-
derhall av tunnlar, cykelinvesteringar, handldggning av parkerings-
tillstdnd for rorelsehindrade och forebyggande arbete mot oegentlig-
heter. Granskningar visar, i linje med tidigare ars granskningar, pa
behov av mer samordnad och strategisk styrning, att processer och
arbetssitt formaliseras i styrdokument och rutiner samt att informat-
ion dokumenteras och kommuniceras pa ett enhetligt och strukture-
rat satt.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden har del-
vis vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer. Vésent-
liga rekommendationer som aterstér att atgérda avser bland annat
underhall av gator och broar, uppfoljning av avtal samt foljsamhet
till dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade 1 enlighet med
stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frdn revisionsplanen som faststéllts av revi-
sorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens revis-
ionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden 1 allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Rapporteringen i verksamhetsberittelsen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse. Ndmndens
rapportering har en tydlig analys av maluppfyllelse. Rapporteringen
beskriver dven vilka atgidrder som ndmnden planerar att vidta for de
mal som inte uppnétts.

Némnden bidrar till att uppfylla samtliga kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och 11 av de 14 verksamhetsmal berér namnden.

Ett av malen som beddms uppfyllas delvis ér verksamhetsmal 2.3
’Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och
utslappen minskar”. Malet bedoms delvis uppfyllt bland annat ef-
tersom fullméktiges indikator "Minskat biltrafikarbete, jimfort med
2017” inte uppnas samt att nimndens egen indikator ”Stockholmar-
nas ndjdhet med snérdjningen” uppnas delvis. Indikatorn avseende
minskat biltrafikarbete dr kopplat till ett langsiktigt och visentligt
uppdrag for ndimnd. En analys av utvecklingen och forslag pa atgér-
der planeras att presenteras for nimnden under varen 2025. Vad
géller snordjningen ska hogre ndjdhet uppnas genom dkad sopsalt-
ning, forbattrad avtalsuppfoljning samt genom att utveckla pro-
cesser och arbetssitt.

Resterande tva verksamhetsméal som bedoms uppfyllas delvis avser
inriktningsmal 3 “Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostidder for alla”. Malen som uppfylls
delvis dr mél 3.2 ” I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget
jobb” samt mél 3.6 "Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser”. Mal 3.2 bedoms uppfyllas delvis framforallt eftersom
namnden inte uppnar arsmal for indikator avseende antalet tillhand-
héllna platser for sa kallade Stockholmsjobb. Enligt nimndens redo-
visning kommer malet dndras for att i storre utstrackning anpassas
till nimndens verksamhet. Mal 3.6 bedoms uppfyllas delvis bland
annat mot bakgrund att ndmnden endast delvis nar arsmalen for de
indikatorer som avser Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och
stadning samt skotsel och stidning av gronomréaden. Arets utfall for
dessa indikatorer innebdr ddremot en forbéttring jamfort resultat
2023.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Intakter 1906 1980 74 3,9% 3,8%
Verksamhetskostnader 2022 2070 -49 -23% -25%
Kapitalkostnader 1219 1177 42 34 % 0,2%
Verksamhetens netto- 1335 1268 67 5,0 % -0,3 %
kostnader

Néamndens ekonomiska utfall innebar en positiv avvikelse med 67
mnkr i forhallande till fullméktiges budget.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett 1 huvudsak tillfredsstillande sitt. Kostnader och intikter redovi-
sas och analyseras per post och fordjupade analyser gors for védsent-
liga poster.

Niamnden redovisar 6kade intikter med cirka 74 mnkr, motsvarande
3,9 procent, i forhallande till budgeterat. Av dessa avser cirka 42
mnkr intdkter for arbeten utforda at andra, framforallt &t exploate-
ringsndmnden och stadsdelsndmnder. Detta motsvaras av en i prin-
cip lika stor avvikelse pd kostnadssidan. Det som framfG6rallt driver
ndmndens hogre intdkter 4n budget i dvrigt &r att intdkter for
markupplételser samt intdkter kopplade till gator och végar dr hogre
an budget. Avvikelsen avseende markupplatelser beror framforallt
pa att fastighetségare har varit mer aktiva med renoveringar &n vin-
tat. Avvikelsen avseende gator och végar beror bland annat pé att
nya avtal har tecknats med kunder som hyr rétten att dra ledningar 1
stadens tunnlar.

Diremot redovisar nimnden 20 mnkr légre intékter kopplat till par-
keringsverksamheten dn budgeterat. Detta beror framforallt pa att
parkeringsintdkterna for boendeparkering och felparkering avviker
negativt mot budget med 41 mnkr respektive 28 mnkr. Dédremot av-
viker intékterna for besdksparkering respektive nyttoparkering
positivt mot budget med 38 mnkr respektive 4 mnkr. En orsak till
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de lagre intdkterna fran parkeringsverksamheten ar avgiftsforand-
ringar infor aret samt att andelen som parkerar ritt 6kat over tid och
2024 1ag pa hela 94 procent.

Niamnden redovisar 6kade kostnader med cirka 49 mnkr, motsva-
rande 2,3 procent, i forhallande till budget. Bortraknat kostnader for
arbeten 4t andra som inte har ndgon direkt effekt pa namndens
nettoresultat dr det framfGrallt hogre kostnader avseende verksam-
hetsomradet gator och védgar som forklarar avvikelsen mot budget.
Dessa kostnader dversteg budget med 44 mnkr och avser framforallt
fler inspektioner och atgédrder inom omradena gator och trafikanord-
ningar, broar och viadukter samt tunnlar. Ddremot noteras légre
kostnader én budgeterat for flera av nimndens verksamhetsomra-
den. Namndens kostnader for vintervdghéllning och barmarkren-
héllning var till exempel sammantaget 19 mnkr ldgre dn budget.
Detta beror 1 huvudsak pa den ovanligt milda vintern i slutet av éret.

Némndens kapitalkostnader var cirka 42 mnkr ldgre an budget per
helaret (3,4 procent). Av de 42 mnkr avser 15 mnkr ldgre kostnad
for rantor och 8 mnkr ldgre avskrivningskostnader dn budgeterat.
De lagre rinte- och avskrivningskostnaderna beror framforallt pa att
farre projekt dn tinkt har aktiverats under dret vilket forklaras av att
projektens slutdatum har senarelagts. Resterande 18 mnkr avser in-
vesteringsbidrag.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2023
Utgifter 1653 1532 121 58
Inkomster 80 120 40 22
Nettoutgifter 1573 1413 161 80

Némndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 161
mnkr, motsvarande 10,2 procent, i forhallande till kommunfullmik-
tiges budget. Trafiknimndens investeringsplan och tillika investe-
ringsbudget dr uppdelad i tvd kategorier. En 1dngsiktig plan
omfattande nettoinvesteringar om 1 389 mnkr och en utékad plan
omfattande nettoinvesteringar om 182 mnkr. Avvikelsen dr framfor-
allt hanforlig till nimndens utdkade plan, for vilken utfallet f6r
investeringsutgifter var 116 mnkr, motsvarande 64 procent, ligre dn
budget. Forklaringen till avvikelsen dr framfGrallt att entreprenaden
for den nya gang- och cykelbron vid Slussen blivit forsenad samt att
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utgifter som tilldelats nimnden som del av stadens satsning Gronare
Stockholm blivit ldgre dn berdknat.

Néamndens langsiktiga investeringsplan har en mindre avvikelse mot
budgetram 2024 vilken framforallt beror pé kostnader for
forgdvesprojektering. Kostnaderna har ombokats till driftbudgeten.
Déremot noteras att det forekommer avvikelser for planerade pro-
jekt och program inom &rets langsiktiga budgetram. Detta balanse-
ras av nimndens arbete med Gverplanering. Till exempel uppgar
arets utfall for investeringar inom framkomlighetssatsningen till 315
mnkr, motsvarande 50,7 procent av budget.

Trafikndmnden har sedan ett antal &r rutin att i verksamhetsplan och
under aret planera for ett hogre investeringsutfall dn den investe-
ringsram ndmnden fatt av fullméktige, sd kallad dverplanering.
Overplanering uppgick i verksamhetsplanen till 308,6 mnkr, vilket
motsvarar 19,6 procent av den totala budgetramen. Nivén pa dver-
planeringen &r baserat pa en analys av historiskt investeringsutfall
jamfort budget och prognos per investeringskategori. Redovisning
av budget och utfall for 6verplanering gérs sammanstéllt. Risker
och osédkerheter inom respektive investeringskategori i investerings-
budgeten kommenteras i verksamhetsplan och 1 16pande rapporte-
ring. Ddremot framgar inte hur stor Gverplaneringen &r per investe-
ringskategori, varken i procent eller 1 kronor. Detta kan med fordel
tydliggoras.

Néamnden har i 6vrigt forklarat avvikelserna mot budget pa ett till-
fredsstillande sitt.

Revisionen har under aret granskat ndmndens arbete med god eko-
nomisk hushallning. Granskningen visar att nimnden har utvecklat
sin styrning och kontroll av investeringar. Bland annat har ett verk-
tyg for forbattrad projektplanering och -uppf6ljning utarbetats.
Innan ndmnden tilldelas arets investeringsbudget genomfors dven
scenarioplanering per atgardsomrade.

Revisionskontoret har dven granskat ndmndens arbete med cykelin-
vesteringar. Genomford granskning visar att nimndens arbete med
cykelinvesteringar behdver stirkas. Bland annat forekommer
avvikelser mot berdknad investeringsutgift 1 ett flertal granskade
cykelinvesteringsprojekt, sirskilt mellan inriktnings- och
genomforandebeslut. Vidare dr utfallet for den Gvergripande
indikatorn ”Andel investeringsprojekt vars genomforandebeslut &r i
god Overensstimmelse med inriktningsbeslut” 25 procent, jamfort
med drsmalet om 100 procent. Sammantaget indikerar det att utred-
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ningar och analyser som genomfors i tidiga skeden inte &r tillrack-
liga fOr att utgora underlag for ett vdlgrundat inriktnings- och senare
genomforandebeslut.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig.

Beddmningen grundar sig pd den drliga grundlidggande gransk-
ningen, inklusive uppfoljning av rekommendationer, samt de for-
djupade granskningar som revisionskontoret genomfort under aret.

Némnden har under ret bedrivit ett aktivt arbete med att atgérda
flera av revisionskontorets tidigare ldmnade rekommendationer
samt generellt for att stirka den interna kontrollen i verksamheten.
Dock éterstar arbete att faststélla och implementera nya rutiner och
arbetssitt avseende avtalsuppfoljning och inkdp av konsulter. Vi-
dare behdver den interna kontrollen avseende underhall av gator
och broar samt investerings- och anldggningsredovisning stérkas.
Med anledning av detta bedomer revisionskontoret att de brister
som tidigare noterats i granskningar inte &r atgardade och ddrmed
kvarstar. Se bilaga 2 for redogorelse av uppfoljning av rekommen-
dationer.

De fordjupade granskningar som genomforts under aret visar vidare
1 flera fall pa brister som é&r i linje med de noterade 1 tidigare ars
granskningar. Noterade brister avser bland annat behov av mer sam-
ordnad och strategisk styrning, att processer och arbetssétt formali-
seras 1 styrdokument och rutiner samt att information dokumenteras
och kommuniceras pé ett enhetligt och strukturerat sétt.

3.1  Resultat av arets granskningar

De fordjupade granskningar som genomforts under 2024 omfattar
bland annat:

e Underhill av tunnlar

e Cykelinvesteringar

e Handldaggning av parkeringstillstand for rorelsehindrade

e Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande.

Nedan redovisas ett urval av visentliga iakttagelser och slutsatser
fran dessa granskningar. Se bilaga 1 for redogorelse av arets fordju-
pade granskningar.
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3.1.1 Underhall av tunnlar

Revisionen har under aret granskat nimndens arbete med underhall
av tunnlar. Granskningen visar att ndmndens arbete med underhall
av tunnlar har betydande brister och behover stirkas. Identifierade
brister avser bland annat styrning av det strategiska och langsiktiga
underhallsarbetet. Underhallsplaneringen sker i huvudsak for ett ar i
taget och en samlad bild av underhallsbehovet pa lang sikt saknas.
Vidare konstateras i granskningen att arbetssitt och dokumentation
av underhallsbehov skiljer sig at mellan de enheter som ansvarar for
olika delar av underhallsarbetet. Eftersom ansvaret for underhall ar
uppdelat pa flera enheter &r det svart att fa en dverblick dver det un-
derhall som genomfors samt att bedoma om det motsvarar det fak-
tiska behovet. Dértill indikerar granskningen att resurserna for
underhallsarbetet ar otillrackliga, vilket kan leda till att en under-
héllsskuld byggs upp och fler dterkommande akuta insatser som ar
mer kostsamma. Det har forekommit fall dir planerade underhélls-
projekt inte genomforts och istédllet behovt atgérdas akut.

3.1.2 Cykelinvesteringar

Genomford granskning av cykelinvesteringar visar pa att den
interna kontrollen inom omradet behover starkas. Dokumenterat
arbetssitt for planering och genomforande av cykelinvesteringar
finns, men &r inte styrande for projektledare. Detta leder till olika
tillimpning mellan projektledare samt till att dokumentation av
projektinformation inte sker pa ett enhetligt séitt. Av granskningen
framgick ocksa att flera enskilda cykelinvesteringsprojekt har avvi-
kit vasentligt fran budget, vilket medfort behov av att antingen
skjuta till mer investeringsmedel eller att projektets omfattning
dndrats under inriktnings- eller genomforandefasen.

3.1.3 Handladggning av parkeringstillstand for rorelse-
hindrade

I granskningen av parkeringstillstind noterades en avsaknad av
aktuella rutiner for handldggning. Befintliga rutiner saknar exem-
pelvis information och regelverk for aterkallelse av parkeringstill-
stand. Vidare framgar av granskningen att trafikndmnden inte f6ljt
upp den handldggning som ndmnden alagt servicenimnden att ut-
fora. Revisionskontoret bedomer att det dr av vikt att trafikndmnden
infor en kontroll for att sékerstélla att handlaggningen foljer gil-
lande lagstiftning.
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3.1.4 Forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande

Genomford granskning av forebyggande arbete mot oegentligheter
visar att ndmndens interna kontroll inom omradet behover stéirkas.
Néamnden genomfor vissa utbildnings- och informationsinsatser
inom omrédet, men det saknas en strukturerad uppf6ljning och kon-
troll av medarbetares kdnnedom om géllande regelverk. Vidare ér
information om géillande regelverk avseende oegentligheter spridd
over flera styrdokument och information om géllande rutin for rap-
portering av misstdankt oegentlighet saknas 1 nimndens styrdoku-
ment.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Namnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka at-
girder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den in-
terna kontrollplanen har f6ljts upp.

Genomforda kontrollaktiviteter visar pa avvikelser for fakturakon-
trollprocessen, systematisk hantering av infrastrukturtillgdngar samt
uppfoljning av stadsrevisionens rekommendationer. Avvikelsen
inom fakturakontrollprocessen avser fakturor, inklusive bilagor, av
vilka det inte tillrackligt tydligt framgér vad som levererats. Avvi-
kelser avseende underhall av gator och broar samt uppfdljning av
stadsrevisionens rekommendationer har kommenterats vergripande
under rubrik 3 Intern kontroll samt redogdrs for 1 bilaga 2 Uppfolj-
ning av rekommendationer. De avvikelser som patriffats har doku-
menterats och arbete med att dtgdrda dem beskrivs i uppfoljning av
internkontrollplanen.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamnden har delvis rutiner for uppf6ljning av sin verksamhet samt
det som uppdragits at annan att utféra. En stor del av nimndens 16-
pande verksamhet utfors av extern part. Uppf6ljning av denna verk-
samhet sker framforallt genom verksamhetsansvarigas l6pande ar-
bete med avtalsuppfoljning. Ett utvecklingsarbete pagér for att ut-
veckla struktur och systematik i nimndens arbete med avtalsupp-
foljning. Enligt forvaltningen &r en struktur for arbetet med avtals-
uppfoljning pa vag att fardigstéllas. Daremot aterstar att implemen-
tera det nya arbetssittet.
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3.3.1  Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ett fatal verk-
samhetsméssiga avvikelser. Dessa avser enbart avvikelser for ett
antal indikatorer och aktiviteter. For de aktiviteter som inte kunnat
genomforas enligt faststilld tidplan anges forklaring och atgérdsfor-
slag. For de indikatorer ddr arsmalet inte bedoms kunna uppnas
anges dock inte nagot atgirdsforslag.

Vidare noterar revisionen att nimnden 1 sin uppfoljning av
inriktnings- och verksamhetsmal i tertialrapport 2 bedomer att samt-
liga mél som bedéms avse nimnden kommer att uppnas per helaret.
Detta trotts att nimnden sedan per heldret bedomer att tre av verk-
samhetsmalen uppnés delvis. Till exempel ar samtliga tre indikato-
rer som mater mal for verksamhetsomradet 3.6 "Tryggheten ska 6ka
genom forebyggande insatser” delvis uppfyllda i tertialrapport 2,
men malet beddms trots det kunna uppfyllas helt. Malet bedoms
delvis uppfyllt per heléret.

3.3.2 Ekonomiskt resultat

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska av-
vikelser inom verksamhetsomradet parkering. Avvikelsen beror pa
lagre intdkter &n budgeterat. Avvikelsen analyseras kontinuerligt i
namndens rapportering och atgirder har vidtagits i samband med
beslut om ndmndens verksamhetsplan 2025, d4 ndmndens intékts-
budget minskar med 70 mnkr, varav 60 mnkr avser minskade fel-
parkeringsavgifter och 10 mnkr avser minskade parkeringsintékter.

Némndens ekonomiska utfall avviker positivt fran den prognos som
redovisades vid tertialrapport 2. Avvikelsen uppgar till 2,4 procent
och beror pd att parkeringsverksamheten samt barmarksrenhéllning
och vintervdghéllning hade ett battre utfall &n prognostiserat.
Némndens prognossédkerhet bedoms varit tillracklig.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars gransk-
ning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgidrda avser bland annat underhall av gator och broar
och inkdp av konsulttjanster. Rekommendationerna redovisas i bi-
laga 2.

Av ndmndens yttrande over stadsrevisionens arsrapport 2023 fram-
gar att nimnden 1 huvudsak delar de beddmningar revisionen gor
och att nimnden har for avsikt att genomfora atgirder utifran samt-
liga rekommendationer som ldmnas i rapporten. Déremot delar
ndamnden inte revisionens bild att tillrdckliga atgarder inte har vidta-
gits avseende underhall och reinvesteringar i gator och broar.
Néamnden anser att atgdrder har vidtagits, men att dessa inte har natt
full effekt &nnu. Exempel pd atgérder som genomforts dr att organi-
sationen som jobbar med underhall har stirkts och att en underhalls-
strategi for underhéll av broar dr under framtagande. Revisionen
noterar ndimndens synpunkter, men bedomer att det fortsatt aterstar
behov av omfattande utvecklingsarbete for att adressera de brister
och rekommendationer som ldmnats avseende arbete med underhall
av gator och broar. Se uppfoljning av tidigare ldmnade rekommen-
dationer i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Styrning och kontroll av investeringsvolymer

Revisionskontoret har granskat trafikndmndens styrning av investe-
ringsverksamheten. Syftet har varit att bedoma om styrningen skett
pa ett tillrackligt aktivt siatt. Granskningen ingick som en del 1 re-
visionskontorets granskning av god ekonomisk hushallning i sta-
den.

Revisionskontorets bedomning &r att trafikndmnden har utvecklat
sin styrning och kontroll av investeringar. Bland annat har ett verk-
tyg for forbattrad projektplanering och uppfoljning utarbetats.

Trafikkontoret har ett investeringsrad och en styrgrupp for samtliga
investeringar som bada leds av forvaltningschefen. Investeringsra-
det, som sammantrdder minst fyra ganger per ar, ansvarar for stra-
tegiska investeringsbeslut och styrning av investeringsplanen. Ra-
det beslutar om allokering av investeringsbudget till olika atgirds-
omréaden och specifika projekt. Investeringsradet godkénner dven
prioriteringar och investeringsprognos pé en aggregerad niva.
Styrgruppen &r mer operativ och ansvarar primért for fragor som
ror enskilda projekt. Styrgruppen har méten varannan vecka dér
projektledarna redogor for lagesrapport dver sina projekt.

Vid intervju uppges att arbete med prioriteringar av projektportfol-
jen sker kontinuerligt. For att stirka planeringen av projekt har ett
verktyg utarbetats under 2024 som dven avser att likrikta arbetet.
Bakgrund till projektet anges vara att {4 béttre kontroll pd planering
men dven pa effekter av om ett projekt laggs till eller skjuts 1 tid.
Verktyget ér kopplat till ekonomisystemet, vilket forenklar den
ekonomiska uppfoljningen av projekt, samt till geografiska inform-
ationssystem (GIS) for att kunna ta ut kartor 6ver projekten for att
kunna bedoma trafikpaverkan.

For att kvalitetssédkra underlagen i projekten genomfors en utred-
ning om kalkylsékerhet for att ta reda pa vad avvikelser beror pa
och hur utbrett problemet dr. Utredningen visar bland annat att risk-
paslagen 1 kalkylerna inte dr anpassade efter verkliga risker. Under
aret har kontoret darfor ett nytt arbetssatt dir riskpaslaget ar hogre i
tidiga skeden av ett projekt for att sedan kunna minska dver tid.
Kalkyler tas fram av konsulter men kontoret avser att anstélla en
egen kalkylstrateg for att kunna sikerstilla gjorda kalkyler. Dartill
har projektledarna utbildats i kalkylering.
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Infér ndmndens genomforandebeslut i ett investeringsprojekt ge-
nomfor trafikkontoret en risk-workshop tillsammans med konsult
for att dokumentera risk- och konsekvensanalysen. Rapporten redo-
visar hur osdkerheter bor hanteras for att minimera riskerna. Risker
som kvarstéar anges att de bor hanteras inom projektets riskreserv.

Innan ndmnden tilldelas arets investeringsbudget och -plan genom-
fors scenarioplanering per dtgidrdsomride. Scenarierna visar pa
mojliga justeringar i olika projekts ekonomi och tidplaner. Listan
sorteras utifrén stigande konsekvenser. Tanken &r att det finns en
forberedelse pd om ndmnden far en lagre budget dn begirt.

Cykelinvesteringar

En granskning har genomforts av trafikndimndens arbete med
cykelinvesteringar.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimndens styrning och
uppfoljning av cykelinvesteringar behover stirkas.

Det finns ett etablerat arbetssatt for att identifiera och prioritera
cykelinvesteringar. En projekthandbok for investeringsprojekt
finns, men &r inte faststdlld i ndmnd. Projekthandboken dr omfat-
tande och redogor pé aktivitetsniva for vad som ska goras 1 respek-
tive fas av ett investeringsprojekt samt vem som ansvarar for ge-
nomforandet. Projekthandboken ar ddremot inte strikt styrande for
projektledares genomforande och dokumentation av cykelinveste-
ringsprojekt. Projektledare anvédnder ocksa projekthandboken i va-
rierande omfattning och projekt dokumenteras pd olika sitt.

Sarskilt granskade cykelinvesteringsprojekt har foljt staden och
namndens beslutsprocess. Flera sérskilt granskade projekt har dére-
mot haft avvikelser mot budget som foranlett att reviderat beslut
behovt fattas eller att kalkylen vdsentligen hojts mellan inriktnings-
och genomforandebeslut. Mot bakgrund av det ser revisionskon-
toret positivt pa att trafikkontoret dndat rutin f6r detaljerings- och
riskpaslag i1 investeringskalkyler sé att dessa nu &r hogre an tidi-
gare. Revisionskontoret bedomer dédremot att det ar for tidigt att av-
gora vilken effekt denna fordndring fétt avseende prognossékerhet
vad giller cykelinvesteringsprojekt.

Uppf6ljning av cykelinvesteringar sker vid de av kommunfullmik-
tige faststillda prognostillfallena. Mer djupgaende uppfoljning del-
ges ndmnd 1 en sérskild rapport avseende framkomlighetssats-
ningar, varav cykelinvesteringar utgor den storsta delen. Rapporten
redogor for investeringsutfall aktuellt verksamhetsar jaimfort med
budget. I rapporten anges dven beslutad budget och dvergripande
status for cykelinvesteringsprojekt med beslut. Rapporten omfattar



Arsrapport 2024
Trafikndmnden
Sida 15 (32)

inte redovisning av eventuella avvikelser eller risker kopplade till
enskilda cykelprojekt. Vidare omfattar rapporten inte en prognos
for hur nimndens samlade cykelinvesteringar ligger till mot de sér-
skilt satsade medlen i1 framkomlighetssatsningen.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

o Sikerstilla att tillrdckliga utredningar och analyser genom-
fors under utrednings- och planerafaserna av cykelinveste-
ringsprojekt. Detta for att sidkerstélla att tillrackliga fakta
finns for att ett vdlgrundat inriktnings- och senare genomfo-
randebeslut ska kunna fattas.

e Sikerstdlla att ndimndens interna styrning och kontroll av in-
vesteringsprojekt ar tillracklig. Detta for att sékerstélla att
projekt foljer framtagen projektmodell och att projekt ar
dokumenterade pa ett enhetligt sdtt som mdjliggor god spar-
barhet.

e Sikerstilla att uppfoljning och rapportering av cykelinve-
steringar ar tillrdcklig for att nimnden ska fa en heltdckande
bild av hur vil den uppfyller sitt sirskilda uppdrag fran
kommunfullmiktige.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande

En granskning har genomforts av trafikndmndens arbete med att
forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Syftet
med granskningen dr att beddma om trafikndmnden bedriver ett
forebyggande arbete for att minska risken for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att nimnden
behover stirka det forebyggande arbetet for att minska risken for
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.

Némnden tilldimpar stadens regelverk och systemstdd pa omradet
och trafikkontoret har utover detta tagit fram egna riktlinjer for
representation, gavor och uppvaktning samt for mutor och jév.
Déremot finns det ingen faststilld vardegrund eller uppférandekod.
Information om regler inom oegentlighetsomradet finns pé stadens
intrandt, ingdr 1 introduktionsmaterial for nya medarbetare och ska
enligt intervjuer tas upp arligen vid arbetsplatstréffar (APT).
Déremot sker ingen uppf6ljning avseende att omradet behandlas
vid APT samt vad som dé informeras om. Vidare finns det inte na-
gon sérskild utbildning eller kontroll att medarbetare som till exem-
pel har kompetens att bestélla avrop, inkdp eller upphandlingar har
kdnnedom om kontorets regelverk och onskat forhéllningssétt inom
omradet.



Arsrapport 2024
Trafikndmnden
Sida 16 (32)

Risker som avser oegentligheter tas upp 1 nimndens vésentlighets-
och riskanalys och internkontrollplan. Vidare finns etablerade
kontroller inbyggda i systemstdd infor utbetalning av fakturor och 1
samband med upphandling. Rutinen for anmélan av jévsstatus vid
upphandling har inforts under 2024 vilket revisionskontoret ser
positivt pa. Arbete dterstir ddremot for att rutinen fullt ut ska vara
implementerad.

Slutligen konstateras att nimnden ingar i stadens visselbldsarsy-
stem. Diremot ingdr information om visselblasarsystemet inte i
nagot av trafikkontorets styrdokument och information om
systemet delges inte regelbundet till medarbetare. Vidare konstate-
ras att kontoret inte har en dokumenterad rutin for rapportering och
hantering av misstinkta oegentligheter.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

o Sikerstilla att medarbetare har kinnedom om géllande
regelverk inom omradet oegentligheter och fortroendeskad-
ligt agerande genom att exempelvis kompetenshdjande ét-
géarder genomfors regelbundet.

o Sikerstilla att det finns en tydlig och kommunicerad
process for rapportering och hantering av misstankta
oegentligheter.

Underhall av tunnlar

En granskning har genomforts av trafikndimndens arbete med un-
derhall av tunnlar. Syftet med granskningen dr att bedoma om
trafikndmnden har &ndamalsenliga processer och rutiner for under-
hall av stadens tunnlar.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att underhallsar-
betet av vigtunnlar i begrdansad utstrackning har &ndamalsenliga
processer och rutiner for underhall av stadens vagtunnlar.

Det finns till viss del strategier och styrdokument for underhallspla-
nering, men det saknas samordning och strategisk styrning av
underhallsarbetet. Trafikndmndens géllande drift- och underhall-
strategi upplevs som utdaterad. Trafikkontoret foljer Trafikverkets
och Transportstyrelsens riktlinjer for riskbeddmningar och siker-
hetsanalyser, men det dr oklart hur dessa pdverkar den dagliga
underhallsplaneringen.

Det saknas vidare en tydlig ansvarsfordelning med ett
processorienterat arbetssitt mellan berorda enheter. Trafikkontorets
organisation for underhall av vigtunnlar ar komplex och fordelad
mellan olika avdelningar och enheter, vilket mojliggor speciali-
sering men ocksé skapar utmaningar i kommunikation och
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koordination. Infrastrukturavdelningen och stadsmiljéavdelningen
ansvarar till exempel for olika aspekter av underhéllet, med enheter
som Infrateknik och Byggnadsverk som hanterar specifika tekniska
omraden, men utan samordning mellan dessa. Vidare anvénds olika
systemstod for dokumentation och planering inom olika avdel-
ningar och enheter. Anvéndningen av olika system bidrar till
ineffektivitet och kommunikationsproblem. Av granskningen fram-
gar att fordelning av underhéllsarbetet over flera avdelningar och
enheter har medfort att planerade projekt inte genomforts och
istéllet d&terkommit som akuta atgarder.

Det saknas formella langsiktiga underhallsplaner som grund for
underhallsarbetet. Underhallsplaneringen for stadens tunnlar
forlitar sig pa operativa rutiner och regelbundna inspektioner.
Prioriteringsverktyg anvénds for att ge en oversikt Gver verksam-
hetsomradet och underlétta beslutsfattande, men det fokuserar pa
kortsiktiga prioriteringar innevarande ar snarare dn langsiktiga
behov. Verktygen ér inte delade mellan enheter, vilket leder till
brist pa samordning.

Det saknas dven standardiserade rutiner for dokumentation av
underhallsaktiviteter, vilket forsvarar uppfoljning och analys. Det
finns en process for att samla in dokumentation via sa kallade
planerings meddelanden (PM) och slut-PM {6r underhéllsprojekt. I
PM beskrivs planerat uppldgg for en underhallsatgérd och i slut-
PM beskrivs utfallet. Det dr dock oklart hur avvikelser frin den
plan som anges i PM hanteras eller f6ljs upp. Detta kan leda till
bristande sparbarhet och kontroll 6ver om utfort arbetet dr enligt
plan. Ett nytt underhallsplaneringsverktyg planeras att inforas 2027
och ett nytt &rendehanteringssystem haller pé att implementeras vid
tid for granskning.

Riskbedomningar och sdkerhetsanalyser genomfors i samband med
besiktning och genomforande av underhallsétgédrder, men det
saknas dokumentation som tydligt visar hur dessa anvédnds och foljs
upp 1 praktiken. Arbetsmiljon hanteras vél, men bristande
efterlevnad av kontinuerlig dokumentation utgor en risk, sirskilt
vid personalomsittning.

Uppfoljningen av underhallskostnader é&r bristfillig, med lag
transparens avseende den faktiska kostnaden kopplad till olika
typer av underhall av vigtunnlar. Uppf6ljning sker projektbaserat
och det saknas en dvergripande bild av vad underhallsarbetet med
vagtunnlar kostar. Brister i1 planeringsunderlag och uppf6ljning av
underhéllskostnader innebér att det dr oklart om resurstilldelning
for underhéll av vagtunnlar ar tillrdackligt 1 forhallande till det
faktiska behovet. Daremot indikerar genomford granskning att
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resurserna for underhéallsarbetet &r otillrdckliga, vilket kan leda till
att en underhdllsskuld byggs upp och fler dterkommande akuta
insatser som dr mer kostsamma.

Trafikndmnden rekommenderas att:

o Sikerstdll att arbetet med att utveckla en underhallsstrategi,
inklusive nyckeltal och indikatorer for att méta effektivitet
och produktivitet i underhéllsarbetet, fullfoljs och uppnér
sina mél.

o Sikerstdll att implementeringen av ett andamalsenligt
systemstod for underhéll av vagtunnlar slutfors, vilket
kommer att forbattra forutsittningarna for en mer effektiv
langsiktig planering och uppfoljning av underhallsarbetet.

e Prioritera inforandet av ett nytt &rendehanteringssystem och
sdkerstéll att verksamheten utvecklar en djupare forstaelse
och vana att arbeta med processorienterat arbete.

e Skapa Overblick och transparens mellan enheter avseende
underhallsarbete. Formalisera, dokumentera och f6lj upp
bade behov och resultat, inklusive genomforda och icke-
genomforda dtgirder samt tillhorande budgetutfall.

Handlaggning av parkeringstillstand for rorelse-
hindrade

En granskning har genomforts av om trafikndmnden har en intern
kontroll som sdkerstiller att handldggningsprocessen av parkerings-
tillstand for rorelsehindrade sker i enlighet med lag.

I staden hanteras ansdkan av parkeringstillstdnd for rorelsehindrade
av servicendamndens kontaktcenter pa delegation av trafikndmnden.
Beslut om parkeringstillstand d&r myndighetsutovning och beslut
fattas av trafikndimnden. Den sammanfattande beddmningen &r att
trafikndmndens interna kontroll av handldggningen behover ut-
vecklas. I granskningen framkommer bland annat att det saknas
aktuella rutiner for handldggningen av parkeringstillstdnd for
rorelsehindrade. Vidare genomfor trafikndmnden inte uppf6ljning
av handldaggningen.

Granskningen visar att ansvaret &r tydligt reglerat mellan service-
namnden och trafikndmnden. Uppdraget regleras genom en dver-
enskommelse och en bilaga om grénssnitt mellan ndmnderna. Vid
intervjuerna framgér att samverkan med trafikkontoret och kontakt-
center sker enligt 6verenskommelsen. Samverkan har varit frimst
inriktad pa radgivning vid drenden dar kontaktcenter dr osdkra pa
beddmning.
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Av revisionskontorets stickprovsgranskning av drenden framgar att
handldggningen uppfyller de krav som finns i Transportstyrelsens
foreskrifter. Daremot visar granskningen att de dokumenterade
rutinerna inte dr uppdaterade enligt géllande foreskrifter fran Trans-
portstyrelsen samt att det saknas kriterier for aterkallande av parke-
ringstillstdnd. Revisionskontoret bedomer att det dr av vikt att ruti-
nerna ar aktuella, och innehaller kriterier for aterkallande, sa att de
kan ge ett tydligt stod i handlédggning for att ddrigenom sdkerstilla
en rattssdker handlaggning. I granskningen framkommer bland
annat att bedomningen av rétten till parkeringstillstand for en
sOkande som &r passagerare inte dr beskriven i rutinerna. En passa-
gerare med behov av parkeringstillstaind kan exempelvis vara ett
barn eller en person som inte har formégan att sjélv kora en bil.
Vidare framkommer att det inte finns beskrivet nir aterkallelse av
parkeringstillstdnd ska tillampas. De intervjuade anger att det
endast skett en dterkallelse. Lagstiftningen anger att tillstdnd kan
aterkallas nir det inte langre finns forutsittningar eller nér det finns
en sarskild anledning till det. Enligt de intervjuade finns det inga
tydliga instruktioner pa vilka forutséttningar som ska gilla for
aterkallelse eller nér det finns en sdrskild anledning till att terkalla
vid misstanke om missbruk. Ansvaret att uppdatera de
dokumenterade rutinerna ligger pé trafikndmnden.

Servicendmndens kontaktcenter genomfor manadsvis kontroller av
handldggningen genom stickprov pa tio drenden. Trafiknimnden
genomfor dock ingen uppfoljning av handldggningen. Revisions-
kontoret bedomer att det dr av vikt att trafikndmnden inf6r en
kontroll for att sdkerstilla att handldggningen foljer géllande lag-
stiftning.

Trafikndmnden rekommenderas att:

e Uppdatera rutinerna for handldggningen av parkeringstill-
stdnd for rorelsehindrade utifrdn Transportstyrelsens fore-
skrifter.

e Besluta om kriterier for dterkallande av tillstand.

e Infor en systematisk kontroll for att sidkerstilla att handlagg-
ningen av parkeringstillstdnd for rorelsehindrade efterlever
gillande lagstiftning.
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Behorighet och attest i ekonomisystemet
Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. I granskningen framkom-
mer att det finns en undertecknad och aktuell attestforteckning. Det
finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvalt-
ningschefen. De fakturor som kontrollerats inom ramen for gransk-
ningen har attesterats av behoriga funktioner. Vidare noteras dven
att uppfoljning av behdrigheter i Agresso har skett enligt stadens
rutiner. Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Investeringsredovisning

En granskning har genomforts av investeringsredovisning. I
granskningen har kontroller gjorts av att klassificering, aktivering
samt investeringsinkomster gjorts i enlighet med stadens anvis-
ningar. Granskningen visar att det fortsatt pagér ett arbete med att
faststilla definitioner av driftkostnader och investeringsutgifter uti-
fran den egna verksamhetens forutsittningar. Stickprovskontroller
avseende klassificering har gjorts utan visentliga avvikelser.

Vidare framgar av kontroll avseende investeringsinkomster att upp-
bokning av fordran respektive skuld avseende offentliga investe-
ringsbidrag inte alltid varit helt konsekvent. Detta har ingen resul-
tatpdverkan, men ndmnden uppmanas dnda att tydliggdra rutinen
for denna hantering 1 syfte att den &r konsekvent Gver tid.

Trafikndmnden rekommenderas att;

e Firdigstilla rutinen géllande klassificering mellan drift och
investering.

Revisionskontoret har 1dmnat en liknande rekommendation i en
tidigare granskning av investeringsredovisning som genomfordes
2023. Denna rekommendation omhéndertas inom ramen for den
granskningen.

Kostnader for anlaggnings- och reparationsent-
reprenader

En granskning har genomforts av kostnader for anldggnings- och
reparationsentreprenader, som uppgick till cirka 728 mnkr per 31
december 2024. Granskningen har fokuserats pa klassificering mel-
lan drift- och investering, men dven andra kontrollmoment har ut-
forts. Exempelvis kontroll av kontering och betalningstidpunkt.
Samtliga granskade transaktioner beddmdes korrekt hanterade av-
seende klassificering. Daremot behovs det under 2025 utredas
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huruvida en del av kostnaderna borde konteras som kop av huvud-
verksamhet istéllet for anldggnings- och reparationsentreprenad.
Av Kommun-Bas, vilket dr kontoplanen som staden foljer, framgar
att skotsel av allméinna gator, allménna végar, gang- och cykelvi-
gar och dylikt exempelvis snordjning och sandning dr exempel pa
huvudverksambhet.

Ovriga kontroller gjordes i allt viisentligt utan sirskilda
iakttagelser.

Trafikndmnden rekommenderas att;

e Under 2025 utreda vilka av namndens kostnader som kan
anses utgora huvudverksamhet.

Parkeringsintakter

En granskning har genomforts av parkeringsintikter, som uppgick
till cirka 887 mnkr per 31 augusti 2024. Granskningen har omfattat
kartldggning av intikterna, fluktuationsanalys samt stickprov inom
kategorin boendeparkering. Granskningen har inte féranlett nagra
sarskilda iakttagelser och dirmed lamnas inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts avseende 1oneprocessen, dir en
genomgang och verifiering av dokumenterade rutiner och
kontroller har gjorts. I granskningen har utbetald 16n, slumpmassig
kontroll och semesteruttag valts ut som granskningsomraden. Stick-
provskontroll har dven gjorts av hela flodet fran anstillningsavtal
till Ioneutbetalning for en nyanstilld. Utdver detta har en uppfol;-
ning gjorts av eventuella avvikelser i genomford registeranalys.

Granskningen visar vissa iakttagelser avseende de rutiner och
kontroller som granskats. Granskade kontroller &r 1 allt vasentligt
genomforda, men det finns ingen tydlig sparbarhet i sjélva kontroll-
dokumentationen till nér och eller av vem kontrollerna genomforts.
Till viss del saknas dven tydlig dokumentation av genomforda kon-
troller.

Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen har gjorts utan
sérskilda iakttagelser.

Trafikndmnden rekommenderas att;

o Sikerstilla att alla kontroller genomfors och dokumenteras
1 enlighet med stadens anvisningar samt att det finns en
sparbarhet till bade vem som gjort kontrollen och nir.
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Redovisning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av
fortroendekénsliga poster, déar urvalet varit resekostnader under
perioden november 2023 till oktober 2024. Granskningen har
genomforts genom en genomgang av stadens och forvaltningens
anvisningar inom omradet samt en stickprovskontroll av resekost-
nader. Inom ramen for granskningen har dven forvaltningens egna
kontroller inom granskningsomrédet inhdmtats och stdmts av utan
vasentliga iakttagelser.

Genomforda stickprovskontroller visar pd avvikelser fran stadens
inkdpsanvisningar eftersom flera inkdp inte gjorts via stadens upp-
handlade leverantor av resebyrétjanster. Utdver detta gjordes inga
sérskilda iakttagelser.

Trafikndmnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att stadens upphandlade leverantor anvands.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Handlaggning av parkeringstillstand
for rorelsehindrade

Namnden rekommenderas att:

Uppdatera rutinerna for handlaggningen
av parkeringstillstand for rérelsehind-
rade utifran Transportstyrelsens fore-
skrifter.

Besluta om kriterier for aterkallande av
tillstand.

Infor en systematisk kontroll for att
sakerstalla att handlaggningen av
parkeringstillstand for rorelsehindrade
efterlever gallande lagstiftning.

Se kommentarer

Féljs upp 2025.

Arsrapport
2024

Cykelinvesteringar
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att tillrackliga utredningar
och analyser genomférs under utred-
nings- och planerafaserna av cykelinve-
steringsprojekt. Detta for att sékerstalla
att tillrackliga fakta finns for att ett val-
grundat inriktnings- och senare genom-
férandebeslut ska kunna fattas.

Sakerstalla att ndmndens interna styr-
ning och kontroll av investeringsprojekt
ar tillracklig. Detta for att sakerstalla att
projekt foljer framtagen projektmodell
och att projekt ar dokumenterade pa ett
enhetligt satt som majliggér god spar-
barhet.

Sakerstalla att uppf6ljning och rapporte-
ring av cykelinvesteringar ar tillracklig
for att namnden ska fa en heltackande
bild av hur val den uppfyller sitt sar-
skilda uppdrag fran kommunfullméktige.

Se kommentarer

Foljs upp 2025.

Arsrapport
2024

Forebyggande arbete mot oegentlig-
heter och fortroendeskadligt age-
rande

Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att medarbetare har kdnne-
dom om gallande regelverk inom omra-
det oegentligheter och fértroendeskad-
ligt agerande genom att exempelvis
kompetenshojande atgarder genomfors
regelbundet.

Sakerstalla att det finns en tydlig och
kommunicerad process for rapportering
och hantering av misstankta oegentlig-
heter.

Se kommentarer

Féljs upp 2025.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Underhall av tunnlar Se kommentarer | Foljs upp 2025.

2024 .
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att arbetet med att utveckla
en underhallsstrategi, inklusive nyckeltal
och indikatorer for att mata effektivitet
och produktivitet i underhallsarbetet,
fullféljs och uppnar sina mal.

Sakerstalla att implementeringen av ett
andamalsenligt systemstdd for under-
hall av vagtunnlar slutférs, vilket
kommer att forbattra forutsattningarna
for en mer effektiv langsiktig planering
och uppféljning av underhallsarbetet.

Prioritera inférandet av ett nytt arende-
hanteringssystem och sakerstall att
verksamheten utvecklar en djupare for-
staelse och vana att arbeta med proces-
sorienterat arbete.

Skapa 6verblick och transparens mellan
enheter avseende underhéllsarbete.
Formalisera, dokumentera och olj upp
bade behov och resultat, inklusive ge-
nomférda och icke-genomférda atgarder
samt tillhérande budgetutfall.

Arsrapport | Léneprocessen Se kommentarer | Fdljs upp 2025.

2024 .
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att alla kontroller genomférs
och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar samt att det finns
en sparbarhet till bade vem som gjort
kontrollen och nar.

Arsrapport | Redovisning av fértroendekinsliga Se kommentarer | Foljs upp 2025.
2024 poster

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att stadens upphandlade
leverantor anvands.

Arsrapport | Léneprocessen Ja Forvaltningen har infort kontroll av behorig-
2023 Namnden rekommenderas att: heter i LISA, i enlighet med stadens anvis-
ningar. Kontroll goérs av HR varje tertial.
Inféra en dokumenterad kontroll, i Underlag som styrker denna kontroll har
enlighet med stadens anvisningar, for stamts av fér november manad.
uppfdljning av behdrigheter i systemet
LISA sjalvservice. Rekommendation
atgardad.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Tillstand for och tillsyn av torghandel | Delvis Ett flertal atgarder har vidtagits for att at-
2023 och uteserveringar garda lamnade rekommendationer. Bland
Namnden rekommenderas att: annat undersdks méjligheten att inféra
andra reprimander gallande torghandel
Sékerstalla att ordningsfbreskrifterna for samt att uppdatera ordningsf('jreskrifter
torghandel f6ljs, exempelvis avseende med tillagg om vélfardsbrottslighet. En rutin
att skicka ut tillségelse om rattelse vid att géra mer omfattande bakgrundskontroll
brister i tillsynen. (Rekommendationen av nya torghandlare beskrivs ha inférts.
kvarstar) Kontrollen omfattar avstamning av UC, av-
Upprétta en systematisk kontroll av stém‘nlin? av gogkénd E -skatltl sa(rjntken slag-
dokumentationen av tillsynen av torg- ning1’n otorg. ossa ontro erdo ument-
handel. (Rekommendationen kvarstar) eras i en Excel-fil dar det framgar om en
: sokande kvalificerat sig eller ej. Vidare pa-
Sakerstalla en oberoende handlaggning gar ett samordnat arbete kring tillsyn till-
av bade tillstand for torghandelsplatser sammans med andra forvaltningar. Arbetet
och remisser avseende ansékningar om sker under ledning av stadsledningskon-
uteserveringar. (Rekommendationen toret. Projektet kommer fortsatta under
kvarstar) 2025.
Sakerstalla ett aktivt och férebyggande Kontoret foljer enligt intervju stadens riktlin-
arbete mot otillaten paverkan inom jer kopplat il otilloérlig paverkan och jav
bade tillstands- och tillsynsprocessen samt har en informell rutin att handlaggare
for torghandelsplatser samt remisspro- ska avsaga sig handlaggning av ett arende
cessen avseende uteserveringar. (Re- om de har nagon personlig koppling till
kommendationen kvarstar) arendet, adressen eller tillstdndssokaren.
. Daremot har kontoret har ingen skriven
Overvaga att inkludera fler delar i tillsy- rutin avseende hur drenden fordelas.
nen, i syfte att starka det férebyggande
arbetet mot brottslighet. (Rekommen- Verksamheten tydliggér enligt intervju att
dationen kvarstar) gavor inte ar tillatna att ta emot vid kontakt
med torghandlare eller verksamhetsuto-
vare och samtal om otillbérlig paverkan
halls I16pande mellan chef och medarbe-
tare. Vidare planeras ordningsforeskrifter
skrivas och fortydligas.
Uppfdljning av rekommendationerna, inklu-
sive stickprovskontroller kommer att géras
kommande ar.
Arsrapport | Uppfdljning av avtal fér parkerings- | Delvis. Uppgifter for avtalscontroller, samordnare,
2023 overvakning jurist och utredare har definierats i kontors-

Namnden rekommenderas att:

Tydliggora organisation, roller och an-
svar avseende uppfoljning av avtal for
parkeringsovervakning. (Rekommendat-
ionen kvarstar)

Ta fram plan for uppféljning av avtal for
parkeringsovervakning. (Rekommendat-
ionen kvarstar)

Tydliggora rutiner for uppfdljning av av-
tal for parkerings6vervakning samt for-
ankra dem i organisationen. (Rekom-
mendationen kvarstar)

Sakerstalla att uppféljning sker i enlig-
het med stadens riktlinjer. (Rekommen-
dationen kvarstar)

Utveckla det férebyggande arbetet av-
seende jav kopplat till uppféljning av av-
tal for parkeringsdvervakning. (Rekom-
mendationen kvarstar)

internt dokument. Gransdragning mellan
roller har faststallts for att undvika dubbel-
arbete och sakerstalla effektiv uppfdljning.
Arbete med att dokumentera dessa roller
ar pagaende men annu inte fardigstallt.

En plan har paborjats for att sakerstalla
systematisk uppfoljning av parkeringséver-
vakningsavtal. Arbetet ar kopplat till ett
kontorsévergripande arbete avseende av-
talsuppféljning. Detta arbete ar annu inte
avslutat.

Vidare pagar arbete med att ta fram ett
arshjul samt checklistor som ska styra ge-
nomférandet av uppfoljningsaktiviteter
framat.

Vid arbetsplatstraffar har det kommunice-
rats att medarbetare ska ga igenom kon-
torets riktlinjer avseende mutor och jav.
Ingen ytterligare atgard har vidtagits med
anledning av rekommendationen.

Rekommendationerna féljs upp kommande
ar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Intern kontroll avseende investe- Delvis Av granskningen framkommer att arbete
2023 ringsredovisning med rutiner gallande klassificering mellan
Namnden rekommenderas att: drift och investeringar pagér, men att
dessa annu inte ar fardiga. | rutinen besk-
Prioritera arbetet med att fardigstélla de rivs kontroller som genomfdrs infér aktive-
rutiner som inte &r klara, bland annat ring samt infér bokslut. Arbete med rutinen
gallande klassificeringen mellan drift ska fortsatta 2025.
och investering, samt se 6ver mgjlighet-
erna att sammanstélla alla rutiner pa ett Déremot har utbildning avseende de nya
tydligare satt. rutinerna gjorts med berérda avdelningar
Rekommendationen kvarstar. och handledning &r inlagd i projekthandbo-
. . . . ken. Uppdatering av prognos for ej aktiver-
Sékerstélla kannedom samt implemen- bara utgifter ingar nu som del i ordinarie
tering av de nya rutinerna. prognosuppdateringar.
Rekommendationen kvarstar med han-
visning till att nya rutiner annu inte ar Slutligen har investeringsredovisning tagits
fardigstallda. med som en vasentlig process i vasentlig-
Sakerstalla att kontorets egenkontroller het- och riskanalysarbetet infor 2025.
dokumenteras for att &stadkomma 6kad
transparens samt maojlighet till Iarande,
samt se 6ver mojligheten att utdka om-
fattningen av dessa.
Rekommendationen kvarstar.
Inkludera ett eller flera kontrollmoment
avseende namndens investeringsredo-
visning som en del i nAmndens intern-
kontrollplan.
Rekommendationen atgardad.
Arsrapport |Inkép av konsulttjanster Nej Kontoret har inte i vasentlig utstrackning
2023 Namnden rekommenderas att: atgardat rekommendationerna under aret.

Utveckla specifika riktlinjer for nar och
hur inkdp av konsulttjanster ska ske for
att skapa ytterligare tydlighet, enhetlig-
het och kostnadskontroll vid kdp av kon-
sulttjanster.

Utveckla systematiska och strukture-
rade kontroller vad galler kdp av kon-
sulttjanster i syfte att stéarka den interna
kontrollen.

Sakerstalla systematisk uppf6ljning av
inkdp av konsulttjanster.

Implementera tydliga riktlinjer och doku-
menterade processer for kompetenso-
verforing fran konsulter till verksamhet
vid avslutade uppdrag.

Rekommendationerna kvarstar.

Under 2025 planerar trafikkontoret att ma-
nadsvis lyfta upp och titta pa konsultkost-
nader som ett nyckeltal. Kontoret planerar
att titta pa hur stor del av kontorets anlitade
konsulter som arbetar under anstallnings-
liknande former och hur stor del som arbe-
tar i uppdrag med en tydlig slutleverans.
Utifran det bedémer kontoret att det kom-
mer kunna gdra en beddmning av huruvida
specifika riktlinjer behover tas fram, eller
om det racker med de som finns generellt
att tillga i verksamheterna.

Rekommendationen f6ljs upp kommande
ar.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2023

Uppféljande granskning av underhall
avseende gator och broar

Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att arbetet med att ta fram
underhallsstrategin (inkluderande bland
annat nyckeltal/indikatorer som saker-
staller effektivitet och produktivitet i ge-
nomfort underhallsarbete) gar i mal.

Arbetet med att inféra ett &ndamalsen-
ligt systemstdd for planering och styr-
ning av stadens gator och broar gar i
mal, vilket kommer att ge battre forut-
sattningar for effektivare planering och
uppféljning av underhallsarbetet.

Sakerstalla att det finns underhallspla-
ner for hela stadens gator. Detta ar en
viktig férutsattning for att kunna gora
ratt prioriteringar av underhallsbehov.

Rekommendationerna kvarstar.

Nej

Arbete med strategi for underhall av broar

har pagatt under aret och planeras att tas

upp for behandling i tekniska namnden un-
der kvartal 2 2025.

Vidare planeras arbetet med systemstod
for planering och styrning att pabdrjas un-
der ar 2025. Malsattningen ar att arbetssatt
och upphandling av relaterat verksamhets-
stod for sjalva underhallsplaneringen ocksa
kommer paborjas under aret.

Vad galler gator pagar arbetet for att fa
fram en helhetsbild av behoven inom sta-
den och med att identifiera behov avse-
ende och inforskaffa ett systemstdd for
dokumentation och planering av underhall.

Rekommendationerna kommer féljas upp
kommande ar.

Arsrapport
2020

Anlaggningsredovisning
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att eventuella kvarvarande
bokférda varden utrangeras vid reinve-
steringar.

Rekommendation kvarstar.

Nej

Av stadens anvisningar framgar foljande:
“Nar komponenten maste bytas ut/under-
hallas i fortid nar den fortfarande har ett
bokfort varde, uppstar en kostnad i drift-
budgeten vid utrangering”.

Trafikkontoret uppger att vasentlighetsprin-
cipen tillampas sa att endast nar kompo-
nentens nyttjiandetid vasentligt avviker fran
den antagna gors en utrangering vid un-
derhall/utbyte. Detta da arbetsbérdan i for-
hallande till den ekonomiska paverkan som
en mer rigords hantering skulle innebar
inte beddms rimlig. Kontoret beskriver att
hanteringen kommer att stdmmas av med
stadsledningskontoret under 2025.

Utifran ovan goérs bedémningen att kon-
torets hantering inte fullt ut foljer stadens
anvisning och darmed bedéms rekommen-
dationen kvarsta.




Arsrapport 2024

Trafikn@mnden
Sida 28 (32)
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Implementering av dataskyddsfor- Delvis Arbete med informationsklassning har fort-
rapport ordningen satt under aret, samtidigt som det tillkom-
nr5/2019 | Namnden rekommenderas: mit ett flertal personuppgiftsbehandlingar.
Tillsyn och ny lagstiftning inom informat-
Informationsklassa sina informationstill- ionssakerhet (NIS och kommande NIS2
géngar samt regel-bundet och systema- och CER) driver pa arbetet med informat-
tiskt inventera sina personuppgiftsbe- ionsklassningar och riskanalyser.
handlingar.

Trafikkontoret planerar att halla en kurs
framat for att etablera det systematiska och
riskbaserade informationssakerhetsarbete
som kravs.

| nartid ska ramverk och rutiner finnas pa
plats och kommuniceras via intranatet, via
ISAM och DSO:s méten med enheter inkl.
objektforvaltningen (Vintergatan). Samtidigt
sa kommer kontoret fa mycket battre dver-
blick éver vilka IT- system som nyttjas,
status avseende informationsklassning och
riskanalyser, sarbarhetsgranskningar,
kontinuitetsplaner och sa vidare. Arbete
kommer fortsatta under ar 2025.

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar. Revis-
ionen tar del av dessa rapporter och kom-
mer darfor inte fortsatta att félja upp de re-
kommendationer som lamnats till nAmnder
och som annu inte atgardats.




Arsrapport 2024
Trafikndmnden
Sida 29 (32)

Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.



	Årsrapport 2024
	Trafiknämnden

	Årsrapport 2024
	Sammanfattning
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Räkenskaper
	Uppföljning av tidigare års granskningar

	1. Årets granskning
	2. Verksamhet och ekonomi
	2.1 Verksamhetsmässigt resultat
	2.2 Ekonomiskt resultat
	2.2.1 Driftverksamhet
	2.2.2 Investeringsverksamhet


	3. Intern kontroll
	3.1 Resultat av årets granskningar
	3.1.1 Underhåll av tunnlar
	3.1.2 Cykelinvesteringar
	3.1.3 Handläggning av parkeringstillstånd för rörelsehindrade
	3.1.4 Förebyggande arbete mot oegentligheter och förtroendeskadligt agerande

	3.2 Riskanalys och internkontrollplan
	3.3 Nämndens uppföljning under året
	3.3.1 Verksamhetsmässigt resultat
	3.3.2 Ekonomiskt resultat


	4. Räkenskaper
	5. Uppföljning av tidigare års granskning
	Bilaga 1 Årets granskning
	Styrning och kontroll av investeringsvolymer
	Cykelinvesteringar
	Förebyggande arbete mot oegentligheter och förtroendeskadligt agerande
	Underhåll av tunnlar
	Handläggning av parkeringstillstånd för rörelsehindrade
	Behörighet och attest i ekonomisystemet Agresso
	Investeringsredovisning
	Kostnader för anläggnings- och reparationsentreprenader
	Parkeringsintäkter
	Löneprocessen
	Redovisning av förtroendekänsliga poster

	Bilaga 2 Uppföljning av lämnade rekommendationer
	Bilaga 3 Bedömningskriterier
	Verksamhet och ekonomi
	Bedömningskriterier
	Bedömning:
	I allt väsentligt tillfredsställande
	Delvis tillfredsställande
	Inte tillfredsställande


	Intern kontroll
	Bedömningskriterier
	Bedömning
	I huvudsak tillräcklig
	Delvis tillräcklig
	Inte tillräcklig


	Räkenskaper
	Bedömning
	Upprättade enligt anvisningar
	Ej upprättade enligt anvisningar






