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Motion om att underlatta for besoksnaringen, av
Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L). Svar pa
remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Trafiknimnden beslutar att godkinna trafikkontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Anna Green
Avdelningschef
Martin Hubertson Merbom
Enhetschef

Sammanfattning

Motionen av Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) foreslar
atgdrder for att underldtta for besdksndringen i1 Stockholm genom
ett mer samordnat och serviceinriktat arbetssitt. Forslagen ror bland
annat snabbare handlaggning, forenklade tillstdndsprocesser,
oversyner av regelverk samt 6kad samverkan mellan staden och
branschen.

Trafikkontoret avgréinsar sitt yttrande till polistillstdind och
markupplatelse, da tillstdndsfrdgorna i motionen beror flera
forvaltningar. Kontoret har ett servicecenter och arbetar med No6jd-
Kund-Index (NKI) for att stirka servicen gentemot medborgare och
néringsidkare. Trafikkontoret konstaterar att befogenhet saknas vid
exempelvis dtgdrder vid dvetrddelser och ansdknigar da staden
endast dr remissinstans. Staden arbetar aktivt for att forbattra
hanteringen. Ett framtida beslut pa nationell niva om att justera
ordningslagen for att flytta tillsynsansvar till kommunen skulle
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bidra till att 6ka stodens mdjligheter att utveckla denna hantering
avsevirt. Géllande riktlinjer for markupplatelse har tagits fram for
att skapa attraktiva och levande gaturum samtidigt som
trafiksdkerhet, tillgédnglighet, framkomlighet och god renhéllning
sakerstills.

Remissen

Trafiknimnden mottog motionen om att underlétta for
besoksndringen av Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) pa
remiss frdn kommunstyrelsen den 24 april 2025, for besvarande
senast den 26 september 2025.

Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) lyfter i motionen behovet
av att underlatta for besoksnéringen 1 Stockholm genom ett mer
serviceinriktat och samordnat arbetssétt inom stadens tillstands- och
tillsynsverksamhet. Skribenterna efterfragar ett helhetsgrepp for att
minska byrakratiska hinder och underlitta etablering och utveckling
av verksamheter inom exempelvis restaurang, hotell och néjesliv.
Forslag framfors bland annat om snabbare handlédggningstider,
forbéttrad telefonservice, forenklade ansdkningsforfaranden for
etablerade foretag samt regeldversyner for uteserveringar,
satellitserveringar och dansverksamhet.

Vidare foreslés att besoksndringens intressen végs in vid
stadsplanering och storre ombyggnationer samt att arliga 6versyner
av regelverket sker i samverkan med branschen. Motionen betonar
vikten av en levande stadsmiljo och ett 6kat samspel mellan
néringsliv och stadens forvaltningar for att frimja ett hallbart och
attraktivt stadsliv.

I motionen framstills f6ljande beslutsforslag till kommunfullmaktige:

e Att staden, i samrad med representanter for besdksnaringen,
genomfor en utredning av det rddande regelverket samt
uppdaterar sina rutiner och arbetssétt for att ytterligare
underldtta for branschen med sérskild hinsyn till de punkter
som berdrts 1 motionen.

e Atten arlig dversyn av regelverket och dess effektivitet sker
inom ramen for branschridet, dir representanter fran bade
staden och besoksndringen regelbundet tréiffas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.
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Trafikkontorets synpunkter

I motionen lyfter skribenterna upp flera olika tillstdndsprocesser
som dr fordelade pa olika forvaltningar. Trafikkontorets svar pa
remissen avgransas darfor till fragor som beror
polistillstaindsprocessen och tillhérande markupplatelse.

Trafikkontorets uppdrag ar att sékerstilla trygga, tillgdngliga och
attraktiva offentliga rum som fungerar for alla. En levande
stadsmiljo med uteserveringar och folkliv skapar trivsel, trygghet
och gor staden mer inbjudande for bade invénare, foretagare och
besokare. Uteserveringar dr darfor en viktig del av stadslivet och
antalet tillstdnd har okat fran 34 drenden &r 1994 till 2 977 drenden
ar 2024. Samtidigt ar det avgorande att de grundlaggande
funktionerna i gaturummet som framkomlighet, tillgdnglighet och
renhéllning alltid sdkerstalls.

Service mot foretagen

Motionidrerna foreslér att staden ska forbéttra foretagares
mojligheter att komma i1 kontakt med ansvarig handldggare i sina
drenden. Nér en ansokan inkommer till Polismyndigheten remitteras
arendet till Trafikkontoret, som darefter yttrar sig. Nir remissen
registrerats hos Trafikkontoret etableras kontakt med ansvarig
handlédggare. Varje handlaggare har ett direktnummer {or att
sakerstilla en smidig och personlig dialog med s6kande. Innan
arendet tilldelats handlaggare kan s6kande dven vinda sig till
Trafikkontorets servicecenter for att fi svar pa generella frigor om
sitt d&rende eller ansokningsprocessen.

Kontoret arbetar aktivt med NKI, N§jd-Kund-Index, for att starka
servicen gentemot stadens aktorer. Exempelvis proaktiv
kommunikation med tidigare tillstaindshavare, utveckla mer digitala
tjanster kopplat mot handldggningen och mojlighet att folja sitt
drende pa webben. Kontoret tittar &ven pa mojligheten for
gemensamma informationsinsatser med stadsbyggnadskontoret och
socialforvaltningen for nya verksamheter. Genom fordjupad
samverkan mellan stadens forvaltningar kan kommunikationen
gentemot foretagare goras mer enhetlig och tillgdnglig.
Tillstindsavdelningen arbetar 4ven med en upphandling av ett nytt
stodsystem for tillstdndsdrenden. Malet &r att det nya systemet ska
underlitta for tillstdndshavare att f6lja sina drenden och kunna
kommunicera med ansvarig handldggare digitalt direkt 1 drendet.

Effektiv och rattssaker tillstandsgivning
Vidare lyfts vikten av att staden bor vara tillmétesgéende vid
mindre overtradelser mot gillande tillstand, och att ingripanden bor
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ske forst vid upprepade handelser. Nér overtrddelser
uppmadrksammas av trafikkontoret eller via synpunkter fran
allminheten kontaktas aktuell verksamhet for att kunna atgérda
synpunkten. Det dr dock Polismyndigheten som ar
tillsynsmyndighet for polistillstdnd, och trafikkontoret saknar idag
befogenhet att fatta beslut om ingripanden eller aterkallelse av
tillstand. Trafikkontoret kan dock vid upprepade overtradelser vélja
att inte fornya upplételsen genom att avstyrka en ansékan om
forldngning av ett tillstdnd.

I motionen foreslas att staden bor sétta upp ett méal om att
handldggningstiden maximalt ska uppga till fyra veckor. Eftersom
Trafikkontoret agerar remissinstans i polistillstindsprocessen ar det
dock Polismyndigheten som styr den totala handlaggningstiden.
Trafikkontorets svarstid varierar beroende pé drendets komplexitet,
men grundprincipen r att remisser fran Polismyndigheten ska
besvaras inom tvé veckor. Arenden av enklare karaktir hanteras
vanligtvis inom en dag pa trafikkontoret.

Gillande forslaget om forenklat forfarande for etablerade
verksamheter som onskar utoka exempelvis uteserveringsytor, kan
trafikkontoret konstatera att staden i dessa fall endast utgor
remissinstans i polistillstindsprocessen. En ny ansdkan behdver
ddrmed alltid inkomma till Polismyndigheten vid forandringar eller
forldngningar av ett befintligt tillstand. Trafikkontoret arbetar dock
pa flera sitt for att forenkla handldggningen, bland annat
rekomenderas tillstddshavare att ansdka i god tid och ser ver
mdjligheterna att kunna tillstyrka tillstdnd 1 3 sdsonger framat.
Mojligheten till flerariga tillstdnd kan begrénsas av planerade
ombyggnationer av gator och torg.

For nérvarande pdgar en nationell 6versyn av ordningslagen och
Polismyndighetens roll i upplatelse av offentlig mark. En
lagéndring som ger kommunen storre befogenheter skulle skapa
béttre forutséttningar for att félja upp drenden, paverka
handldggningstider och stirka foretagares mojlighet till delaktighet i
tillstindsprocessen genom ett mer proaktivt kommunalt arbete.
Trafikkontoret ser en sddan dndring som mycket positiv och skulle
avsevart kunna bidra till att korta kotider och dka kontorets
mdjligheter att ha egna inspektdrer som kan hjélpa till att skapa en
attraktiv utemil;o.

Villkor for uteserveringar
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Skribenterna efterfragar att villkoren for utformningen av
uteserveringar i staden forenklas och underlattar mojligheten for
uteserveringar aret runt.

Trafikkontoret arbetar proaktivt med att tillgdngliggora
vinteruteserveringar bland annat i stadsmiljézonerna. Under aret har
ett kontorsovergripande samarbete, bland annat med
stadsbyggnadskontoret, pagatt for att ta fram riktlinjer och villkor
som bidrar till en enhetlig stadsbild. Syftet &r att varje plats ska
spegla sin unika karaktir och samtidigt formedla ett vardat och
sammanhallet intryck. De riktlinjer som géller i dag har tagits fram
for att skapa attraktiva och levande gaturum samtidigt som
trafiksdkerhet, tillganglighet, framkomlighet och god renhéllning
sakerstélls.

Trafikkontoret har tydliga riktlinjer géllande uppbyggnad av golv pa
uteserveringar. Motiveringen bakom detta ar att en uteservering ska
vara en del av gaturummet, dar mobler placeras direkt pa trottoaren.
Golv forsvarar renhallningen och blir tillhall f6r skadedjur. For
stora barridrer eller byggnadsliknande konstruktioner som fjarmar
av gaturummet fran uteserveringen riskerar dessutom att skapa
skymda horn, trdnga passager och minska de positiva
stadslivseffekter som uteserveringar annars bidrar till.

Kraven pé uteserveringarnas utformning éar darfor viktiga for att de
bidrar positivt till det offentliga rummet och frimjar en attraktiv
stadsmiljo for bade verksamheter och medborgare

Slut
Bilaga

1. Motion av Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) om att
underlitta for besoksniringen
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