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Nar stockholmare betalar for agendasattande
reklam av Dennis Wedin m.fl. (M). Svar pa
skrivelse

Forslag till beslut
1. Trafikndmnden beslutar att godkdnna trafikkontorets
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Marie Akt
Avdelningschef

Sammanfattning

Dennis Wedin (M), med flera stéller fragan hur staden arbetar med
profiler pa sociala medier och hur staden beddmer gréinsen mellan
information och agendasittande avsikter.

Trafikkontoret anser, utifran stadens faststillda
kommunikationsprogram (KS 2024/112-1.1) att valet av kanaler
och plattformar alltid maste anpassas efter malgrupp och syfte.
Informationsspridning via profiler pa sociala medier kan dérfor vara
en relevant och effektiv kanal, beroende pa vilken typ av
information som ska kommuniceras och till vilken mélgrupp.
Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen Nér stockholmare betalar for
agendaséttande reklam (Dennis Wedin (M), med flera) vid
trafiknimndens sammantrdde den 20 mars 2025. I skrivelsen undrar
skribenterna over trafikkontorets val av kanaler for
informationsspridning infor inférandet av miljozon klass 3.

Skrivelsen innehdller tre frdgor som skribenterna 6nskar fa svar pé:

1. Hur bedomer trafikkontoret att anvdndandet av influensers for
att marknadsfora stadens verksamhet fungerar?
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2. Kommer liknande marknadsforing fortsétta anvéndas framover?

3. Hur gor trafikkontoret bedomningen kring vilken information
som anses vara reklam for stadens verksamheter och som bor fa
finansiering, vs vad som i stéllet har for agendasittande
avsikter?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Stockholms stad har en skyldighet att tydligt informera om nya
regleringar som pédverkar invanare och besdkare. Denna skyldighet
grundar sig i kommunallagens principer om delaktighet och insyn
och stadens ansvar att sdkerstélla att alla invénare far tillgéng till
relevant information om trafikregleringar av storre betydelse.

Trafikkontoret har utgétt fran Transportstyrelsens
rekommendationer for inférande av milj6zon klass 3. Géllande
kommunikation har transportstyrelsen, utifran EU-kommissionens
rekommendationer, foreslagit att stider som infor miljézon klass 3
ska lagga resurser pa kommunikation for att na olika malgrupper.
“Det dr viktigt att kommunen tar fram en tydlig och omfattande
kommunikationsstrategi i samband med ett inforande av miljézoner.
Strategin bor omfatta flera informationskanaler eftersom det dr
svdrt att identifiera de som kommer att beréras.”

Trafikkontoret har kommunicerat om miljézon klass 3 pé liknande
sitt som vid andra storre projekt. Informationsspridning om
inforandet av miljozonen har skett 1 flera olika former och kanaler.

Syftet med kommunikationsinsatserna har varit att na ut till olika
malgrupper med information om miljézonen och att locka till besok
pa stadens webbplats for att 14sa mer. Traditionella kanaler som
publicering i1 nyhetstidningar och stadsinformationstavlor har inte
beddmts som tillrdackligt for att nd en bredd av mélgrupper. Sociala
medier ar den naturliga kanalen for att nd ut med information till
unga personer.

De kanaler som har anvants i kommunikationen ar

stadsinformationstavlor (Clear Channel & JCDecaux)
e annonsering i lokaltidning (Mitt 1)

e annonsering pd Blocket (vid sdkning pa bilar)
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e kortare videoklipp pé sociala medier (Instagram/Facebook)

¢ informationsspridning via profiler i sociala medier
(Instagram/Tiktok)

¢ utstéillning i Stockholmsrummet
e Dbrevutskick
e informationstriaffar och moten.

Eftersom Transportstyrelsen har betonat vikten av bred
kommunikation vid inférande av en miljézon klass 3, samt att
trafikkontoret mottog manga fragor fran bade privatpersoner och
néringslivet, anpassades kommunikationen med fler kanaler. Bland
annat med profiler pd sociala medier med en inriktning mot sport,
hélsa, hallbarhet och stadsplanering. Profilerna fick i uppdrag att
kommunicera om inférandet av miljézonen.

Valet av profiler skedde genom stadens upphandlade byra. Detta har
skett 1 linje med stadsledningskontorets krav utifrn det avtal som
finns.

Vid tidpunkten for Lansstyrelsens beslut om inhibition hade tvé av
de fem utvalda sociala medier-profilerna aktiverats. Det gar darfor
inte att dra nagra definitiva slutsatser om hur kanalerna har
fungerat. Enligt den statistik trafikkontoret har kunnat ta del av
bedoms att kunskapen om miljézonens inférande har okat efter det
att fler kanaler lades till.

Vilka kanaler och plattformar som anvinds i kommunikationen
behover alltid anpassas utifran mélgrupp. Informationsspridning via
profiler pa sociala medier kan darfor i vissa fall vara en
andamalsenlig kanal att anvinda.

Slut

Bilaga

1. Niér stockholmare betalar for agendasittande reklam,
skrivelse av Dennis Wedin (M) m.fl
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