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MAS riktlinje för risk och avvikelsehantering i kommunal 
hälso och sjukvård 

Förslag till beslut 

Finansieringsnämnden/Socialnämnden antar MAS riktlinje för risk och 

avvikelsehantering i kommunal hälso- och sjukvårdarbete att börja gälla från 2013-04-

10 

Beslutsnivå 

 Finansieringsnämnden för äldreomsorg 

 Socialnämnden 

Sammanfattning 

För att vård och behandling ska vara så säker som möjligt är det viktigt att arbeta 

systematiskt med risk- och avvikelsehantering.  En systematisk riskhantering innebär 

dels att man i det dagliga arbetet är uppmärksam på riskfaktorer i verksamheten dels att 

man vid planeringen av förändringar av verksamheten gör riskanalyser innan 

förändringarna införs och därefter modifierar de förändringar man avser göra så att de 

inte innebär nya risker.  

En systematisk avvikelsehantering innebär att man rapporterar avvikelser systematiskt 

och efter analys av inträffade avvikelser identifierar och åtgärdar bakomliggande 

orsaker i syfte att förbättra kvaliteten i vård och omsorg. Man utvärderar åtgärdernas 

effekt och sammanställer och återför erfarenheterna till verksamheten. Gemensamt för 

alla typer av avvikelser är att lämpliga åtgärder måste vidtas i samband med händelsen. 

Den ansvariga sjuksköterskan ska göra en första bedömning av det inträffade och vidta 

erforderliga åtgärder som krävs utifrån den händelse som inträffat samt den enskildes 

behov och befintliga hälsotillstånd. 

Ärendebeskrivning 

Syftet med denna riktlinje är att tydliggöra den reglering som finns kring risk- och 

avvikelsehantering samt att styra den lokala hanteringen av detta för att stärka kvalitet 

och säkerhet för patienten. 

Ekonomiska konsekvenser 

Förslaget har inga nya konsekvenser för kommunen. 



 
Tjänsteskrivelse 
 

sid  2 (2)  

Konsekvenser för miljön 

Förslaget har inga konsekvenser för miljön. 

Konsekvenser för medborgarna 

Det bidrar till ökad trygghet för medborgarna att samtliga yrkesgrupper känner till 

gällande krav samt arbetar systematiskt med patientsäkerhetsarbetet. 

Förvaltningens bedömning 

Avvikelsehanteringen behöver utvecklas inom de särskilda boendeformerna i kommunal 

regi. De viktigaste delarna som sjuksköterskor och övrig personal behöver känna till 

kring att upptäcka risker samt att behandla dessa i verksamheten är samlade i denna 

riktlinje. 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts av kommunens medicinskt ansvariga sjuksköterska. (MAS) 

Handlingar i ärendet 

Nr     Handling                                                                  Bilägges/bilägges ej  

1 Riktlinje för risk och avvikelsehantering i 

kommunal hälso och sjukvård 

Bilägges 
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