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MAS riktlinje for risk och avvikelsehantering i kommunal
halso och sjukvéard

Forslag till beslut

Finansieringsndmnden/Socialndmnden antar MAS riktlinje for risk och
avvikelsehantering i kommunal hélso- och sjukvérdarbete att borja gélla fran 2013-04-
10

Beslutsniva

e Finansieringsndmnden for dldreomsorg

e Socialndmnden

Sammanfattning

For att vard och behandling ska vara sé siker som mojligt dr det viktigt att arbeta
systematiskt med risk- och avvikelsehantering. En systematisk riskhantering innebér
dels att man 1 det dagliga arbetet dr uppmérksam pa riskfaktorer i verksamheten dels att
man vid planeringen av fordndringar av verksamheten gor riskanalyser innan
fordndringarna infors och dérefter modifierar de fordndringar man avser gora sé att de
inte innebir nya risker.

En systematisk avvikelsehantering innebér att man rapporterar avvikelser systematiskt
och efter analys av intrdffade avvikelser identifierar och dtgédrdar bakomliggande
orsaker i syfte att forbdttra kvaliteten 1 vard och omsorg. Man utvérderar atgidrdernas
effekt och sammanstéller och aterfor erfarenheterna till verksamheten. Gemensamt for
alla typer av avvikelser dr att lampliga atgdrder maste vidtas i samband med héndelsen.
Den ansvariga sjukskoterskan ska gora en forsta bedomning av det intrdffade och vidta
erforderliga atgérder som krévs utifrdn den héndelse som intrdffat samt den enskildes
behov och befintliga hilsotillstdnd.

Arendebeskrivning

Syftet med denna riktlinje ar att tydliggora den reglering som finns kring risk- och
avvikelsehantering samt att styra den lokala hanteringen av detta for att starka kvalitet
och sédkerhet for patienten.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget har inga nya konsekvenser for kommunen.
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Konsekvenser for miljon

Forslaget har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Det bidrar till 6kad trygghet for medborgarna att samtliga yrkesgrupper kanner till
gillande krav samt arbetar systematiskt med patientsékerhetsarbetet.

Forvaltningens bedémning

Avvikelsehanteringen behdver utvecklas inom de sérskilda boendeformerna i kommunal
regi. De viktigaste delarna som sjukskoterskor och 6vrig personal behdver kénna till
kring att uppticka risker samt att behandla dessa i verksamheten dr samlade 1 denna
riktlinje.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska. (MAS)

Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildgges/bilagges ej
1 Riktlinje for risk och avvikelsehantering 1 Bildgges
kommunal hilso och sjukvérd

Monica Fransson Ann-Christin Nordstrém

kundvals och finansieringschef medicinskt ansvarig sjukskdterska
Ylva Sjogren

socialchef
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