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Diarienr: 2011 GAN 0048 och 0050

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden

”En ingang” — forslag till utveckling av
arbetscentrum

Forslag till beslut

1. Forvaltningschefen far i uppdrag att organisera “En ingang” enligt
intentionerna i utredningen. Uppdraget ska vara genomfort till den 1
januari 2013.

2. Forvaltningen far i uppdrag att fortsitta utveckla samverkan enligt
intentionerna i utredningen.

3. En utvirdering av arbetet med ”En ingang” ska redovisas till gymnasie-

och arbetsmarknadsnimnden senast i januari 2014.

Britt-Marie Lundberg Bjork Marita Sirvi6

Forvaltningschef Utredare
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Arendebeskrivning

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden har gett utvecklingsférvaltningen tva
utredningsuppdrag (dnr 2011 GANO0048 ”Arbetscentrum” samt dnr: 2011
GAN 0050 ”Samverkan med socialnimnden”) dir de biada handlar om att:

»  Granska Arbetscentrum — bredd och samverkan

* Analysera effekter av atgirder som erbjuds

* Foresla utveckling av arbetscentrum

* Ta fram rutiner f6r samverkan med socialférvaltningen

Bakgrunden till utredningsuppdragen handlar om att 6ka effektiviteten f6r hog
maluppfyllelse med hinsyn till de kommungemensamma malen i kommunplan
2012-2014: Socialndmnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden fér i
gemensamt uppdrag att inom sina olika verksamheter vidta atgirder sa att
invanarnas sjalvférsorjningsgrad 6kar. Det mirks genom att andelen av
befolkningen som dr beroende av ekonomiskt bistind ska minska till 1,5 % ar

2014.

Forslag till utveckling — en sammanfattning

Arbetscentrum har en god verksamhet med en stor andel som gar vidare i jobb
eller studier. Overlag ir deltagare som ir involverade i verksamheterna néjda
och ser att deltagandet 6kar deras maojligheter till jobb eller studier. Samtidigt
som man anger att malgruppen star lingre fran arbetsmarknaden, har inda 66
% gatt vidare 1 jobb eller studier enligt Arbetscentrums statistik. Detta har visat
pa ett bra resultat. Ar 2011 var resultatet 57 %, vilket anger att det handlar om
en malgrupp med andra behov. Det finns skal att utveckla och férnya
verksamheten, inte minst utifran nya krav och forutsittningar frain omvirlden.
Verksamheten behéver effektiviseras och organisationen fortydligas, eftersom
samtliga kommunala verksamheter (arbetscentrum, projekt mfl) inom
arbetsmarknadsfragorna som helhet ger en nagot otydlig bild. Det 4r manga
som jobbar gentemot féretagen till exempel och det dr ofta flera aktorer
involverade i individerna. Det finns exempel pé individer som “bollas runt”
bland olika enheter, projekt och dven inom andra kommunala forvaltningar.

Organisatoriskt sett dr det ocksa otydligt vem som jobbar med vem emellanat.
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"En ingang!”

Konceptet utgir fran att det ska finnas En inging — men manga vigar ut. Bade
for medborgare och foretag. Detta innebir att det ska finnas en mottagning, en
sa kallad ”frontdesk” f6r medborgaren. Det ska vara samordnat dir
arbetscentrum, vuxenutbildning och niringslivssamordnare finns samlat.
Projekten Kom An och Ung i Tyres6 ska ocksa samlas in hir. Samtliga
verksamheter ska samordnas mer 4n idag. Det bista vore om f6rsorjningsstod
ocksa finns samlokaliserat har. Att samlokalisera ger en forbittrad samverkan.
Insatser och vigarna ut dr flexibla och utgér frin individens specifika behov.

Individen 4r i fokus.

En ingdng dven for foretag

Hir knyts niringslivsfragorna nirmare arbetsmarknadsfrigorna genom en
funktion som aktivt arbetar med niringslivssamordning, féretagande och socialt
foretagande. Denna niringslivsfunktion skapar tydlighet for niringslivet genom
att vara en ingang for féretagen. Funktion blir linken mellan foretag, sociala
toretag, kompetenscentrum och individerna. Niringslivssamordnaren skapar en
relation med foretag och underlittar matchning. Samordnaren ska ha tillgang till
kompetensbank nir denne “knackar dérr” hos foretagen. Denna dr ocksad en
bra ingang nar det giller arbetsplatsforlagd utbildning och lirlingsutbildning.
Det behovs samtidigt en starkare satsning pa arbetsplatsférlagd yrkesutbildning
samt lirlingsutbildning. Nir det giller niringslivsfragorna behovs det en mer

strategisk samverkan inom kommunen.

Arendets beredning

For att fa en helhetsbild av arbetsmarknadsverksamheten 1 Tyresé kommun har
stort arbete gjorts pd att samla information, tankar och idéer. Det har varit
viktigt med delaktighet och transparens i utredningen for att fa ett bra resultat.

= Intervjuer

*  Omvirldsanalys — andra kommuner, forskningsresultat mm

* Enkitundersékning bland deltagare nu och tidigare deltagare

*  Workshops, diskussion om hur Arbetscentrum kan utvecklas

*  Analys och forslag till utveckling

Forslaget har ocksa informerats i samverkansgrupp med fackliga representanter.

Utredningsrapporten i sin helhet finns som bilaga till denna tjansteskrivelse.




