Medborgardialog i Tyreso6 kommun —
ett diskussionsunderlag

Definition och bakgrund

Sveriges kommuner och landsting definierar medborgardialogens verktyg i ett antal steg,
forsta steget dr information och dérefter foljer paverkansmojligheter av olika hog grad.

1. Information

For att kunna vara delaktig behdver man information om bade fakta, verksamhet och
resultat.

2. Konsultation

Konsultation innebér att ge medborgarna mojlighet till att ta stillning till alternativ de
foredrar och tycker dr mest lampligt att genomfora.

3. Dialog

Medborgarna ges mojlighet att mota andra for att fora dialog om olika frdgor som ror
samhéllets utveckling. Utgédngspunkten &r att alla ska {4 fora fram sin asikt och
argumentera for sin syn pd frigan och man behover inte komma till konsensus.

4. Inflytande - Delaktighet
Medborgarna ges mojlighet att delta under en léngre tid och dr med i en

utvecklingsprocess fran det vita pappret till fardigt forslag som underlag till politiska
beslut.

5. Medbeslutande

Den representativt valda forsamlingen delegerar ansvar till nimnd eller styrelse dar
delegaterna inte dr valda utifrén partitillhorighet utan valda som enskilda personer.

Medborgardialogen i Tyreso idag

Medborgardialog sker naturligtvis pé olika nivéer i tjinsteméans och politikers direkta samtal
och méten med medborgare, samt i av plan- och bygglagen lagstadgade samrdd. Detta
dokument behandlar de formaliserade sdtt som anvénds av kommunen som helhet.
Modulen tyck till om Tyres6 med texten "Hjilp oss att gora det dnnu bittre i Tyresd” som
finns pd tyreso.se:s startsida leder till sidan Paverka. Under rubriken ”S& hér kan du péverka”
finns information om hur man kan ldmna forslag, komma med synpunkter, 1imna klagomél
och overklaga beslut. (Se bild 1 och 2). Féljande padverkansmdjligheter anges:
»  Tyeck till: gér till ett formuldr dér besokaren kan vélja vilket &mne han/hon har &sikter
eller forslag om. Och kan vélja om han eller hon vill ha svar frdn kommunen eller inte.
Det inkommer ett tiotal forslag och fragor per ar denna vég i form av ett mejl till
kommun@tyreso.se. Mejlen skickas till respektive verksamhet som har ansvaret att
besvara och registrera drendet.
* Fragepanelen: en databas dir representanter for alla partier kan svara pa
medborgarnas fragor. Sidan modereras av informationsenheten som forsoker
omdirigera fragor som inte dr av politisk karaktér till forvaltningarna.



Kansliet utvarderade Fragepanelen efter forsoksperioden sep 2009-dec 2010, och
smérre dndringar i hanteringen har gjorts.

= Medborgaridé: hir kan medborgarna skriva ut en blankett pa vilken de kan skriva
sina forslag och skicka in pappret undertecknat till kommunen. Forslaget skrivs sedan
rent och publiceras pa tyreso.se. Svar fran politiken ska ocksa publiceras dér. Inga
forslag har inkommit 2011. Aren 2010 och 2009 inkom en fraga per &r — de har inte
besvarats.

* Tyresopanelen: startade som ett projekt 2008, projektet avslutades 2009. Panelen
permanentades efter ett uppehall, men efter en fraigeomgéng november 2010 har inga
fler fragor stéllts.

. Overklaga ett kommunalt beslut

* Allménna val

»  Ung demokrati: inneholl en artikel fran 2010 om ungdomskonferens, ungdomsdialog
och ungdomsrad. Sidan har avpublicerats da den inte ldngre &r aktuell. Avvaktar
uppgift om nytt relevant innehall.

P4 startsidan finns dven en modul synpunkter och klagomal:

» Synpunkter & klagoméal — Modulen ldnkar till en lang textsida med massor av
information som verkar vara riktad bade internt och ut till invanarna, som kallas
brukare i denna text. Har finns ocksé en pdf-fil som vi hdnvisar till for att fa in
synpunkter, dock inget formulédr. Forskola och skola har sitt eget system och hér finns
dven kvalitetsgarantier som undersida.

Sociala media — tyresd kommun dr aktiva pa Twitter och Facebook. Twittrandet sker endast 1
form av lénkar till nyheter pé tyreso.se och de som foljer Tyresotwittret 1imnar 1 allmédnhet
inga kommentarer. Pa Facebook-sidan l&dmnas en del synpunkter och stills en del frdgor som
informationsenheten forsdker besvara. Av resursskél uppmuntras inte fragor 1 nadgon storre
utstrdckning utan Facebook-sidan utnyttjas mest som en kanal ut. Informationen om sidan
hinvisar till e-postadressen kommun@tyreso.se for tjanstemannafragor och till Fragepanelen
for politiska fragor.

Réd for olika intresseomraden
Pensionérsrad, rad for personer med funktionsnedsittningoch féreningsradet ska enligt sina
stadgar bland annat bidra till utvecklingen inom respektive omréde i kommunen.



Forslag till forandringar av befintligt utbud
I samband med nedanstaende fordndringar ska informationen pé tyreso.se uppdateras och
fortydligas. Det ska vara tydligare ingdngar fran startsidan.
=  Tyck till: behall formulér och inkludera synpunkter och klagomél. Fragorna bor ga in
ett gemensamt system dér drendena f6ljs upp. Det finns sddana system som &r dppet sa
att medborgarna kan folja alla inldgg. En enklare 16sning som vi kan starta med direkt
dr att inrdtta en sdrskild e-postadress for tyck till, synpunkter och klagomal —
exempelvis synpunkter@tyreso.se. Det skulle underlétta konsekvent hantering och
uppfoljning. Mejl och formulérdata kan da registreras i d&rendehanteringssystemet
W3D3. Begreppet Tyck till bor fortydligas eller dndras.
= Frigepanelen: behall.
= Medborgaridé: ta bort, Fragepanelen ersitter detta.
= Tyresopanelen: limpligt med 4-6 frigeomgéngar per ar. Ndimnderna bor bidra med
fragor dér panelens asikter far ingé i ett beslutsunderlag. Om inte den viljan finns bor
panelen liggas ned.
= Ung demokrati: hitta form och forum f6r ungdomsdialog och beskriv detta.
= Synpunkter & klagomal — inordna informationen under Tyck till. (Sarskilda rutiner
for synpunkter och klagomal som kommer in via telefon, post och andra kanaler
behovs. For postforsédndelser ansvarar kansliet for registrering och vidarebefordran).
= Sociala media — dialogen kan utvecklas och uppmuntras om projekt Medborgarfokus
Oppnar upp for att dven Servicecenter svarar pa fragor. Vi bor ha beredskap for att
hantera synpunkter och klagoméal som kommer till vara officiella sidor i sociala
medier. Informationsenheten har tagit fram ett forslag pa hur detta kan ske.

Utvecklingsmojligheter

Utifran SKL:s trappstege ovan kan vi forflytta oss uppat genom en rad atgiarder och
aktiviteter. Det tredriga projektet Medborgarfokus som startar 2012 kommer att ta fram
forslag till vidareutveckling.

Information

Information om fakta och verksamhet far anses god, detta utifran bdde SKL:s métning av
webbplatser dr tyreso.se dr fjarde bést 1 landet och utifrdn SCB:s attitydundersdokning dar
information definieras som en styrka som bor bevaras. Information om resultat och
maluppfyllelse kan forbéttras och den nya styrprocessen har skapat bra forutséttningar for en
vidareutveckling. Information innan beslut kan forbattras — vi kan ldgga ut tjansteskrivelser pa
Insyn tidigare och vi skulle ocksa kunna informera mer 6ppet om aktuella d&renden innan
beslut fattats.

En rad atgérder for att underlétta att handlingar till namnder och fullméktige lattare hittas
haller pa att genomforas (en brist enligt SKL:s undersokning).

Ett forslag till ny kommunikationspolicy tydliggdr ansvaret for att information ges.

Sdndningar av KF i radio och via webb-tv ger endast mojlighet till inflytande sa till vida att
medborgarna kan f6lja debatten och fa kunskap om de olika partiernas stdndpunkt i olika
frdgor. Det &r svart att fa statistik pd hur exakt manga som lyssnar eller tittar pa sdndningarna.



mailto:synpunkter@tyreso.se

Enligt foretaget som streamar webb-tv-sandningarna har det under jan-sep 2011 varit totalt
over 600 stycken starter pa direktsdndningarna, i1 efterhand klippen startats ca 500 ginger.
Bildkvalitetén skulle kunna forbéttras med ny utrustning, men for att gora sindningarna
intressantare s krdvs mer dn teknikforbéttringar. Till exempel att &rendena presenteras med
nagon form av bildspel, vilket skulle krdva nya arbetssitt och mer forberedelsetid.

Lite omvérldsbevakning:

Nacka har bra information med talarlistor mm
http://79.136.112.58/ability/show/xaimkwdkj/kf20110912/mainshow.asp?&STREAMID=1
Stockholm har tydliga skyltar for talare, bra bild och ljud men otydlig information om
drenden.

Malmé har handlingarna som bilagor under varje punkt. Kunde man pa nagot sétt integrera
med Insyn sa vore det bra.

Medborgarforslag

Malmé Stad har e-petition http://initiativet.malmo.se/

Konsultation

Tyresopanelen ir ett verktyg for konsultation som utnyttjas déligt av politiken. Under
projektperiod var merparten av fragorna av attitydkaraktéir snarare dn fraigor om
stdllningstagande i aktuella planerings- eller beslutsidrenden eller i prioriteringsfragor. En
nackdel med panelen kan vara att den passar bast for generella fragor. I minga drenden passar
det bittre att konsultera sndvare malgrupper, exempelvis elever, fordldrar till elever 1 vara
skolor, foreningsaktiva, boende 1 ett sirskilt omrade etcetera.

Tyresopanelen kan kompletteras med inbjudan att delta 1 ppna enkéter.

En idé frén kansliet dr ocksa att starta en motsvarighet till Tyrespanelen till foreningar dér de
kan ge synpunkter i frigor som &r pd gdng, men inte fardigberedda. Detta med utgangspunkt 1
att remissforfarande av fardiga forslag till foreningar fungerar daligt. Kanske kan en sadan
panel kombineras med hearings/seminarier infor viktiga beslut.

Dialog

Dialog kan ske i form av rddslag, workshops (charetter) eller olika former av dialogméten,
exempelvis med fokusgrupper. Det finns en méngd olika metoder och tekniker att anvinda
sig av. Hir kan det, sérskilt i planfrdgor, vara viktigt att aktivt soka deltagare till dialogen sa
att inte sérintressen blir dverrepresenterade.

Inflytande - Delaktighet

Dialog som forsiggér under en ldngre tid kan i basta fall leda till nya idéer och infallsvinklar
och en kénsla av delaktighet som reducerar 6verklaganden och foérseningar 1
planeringsprocesser. Lampliga omrdden dr stadsplanering — exempelvis centrumutveckling —
planering av om- och nybyggnader av skolor, boenden och andra offentliga lokaler.

Medbeslutande

Politiken delegerar ansvar till styrelse dér delegaterna &r valda om enskilda personer — detta
kan mojligen vara lampligt inom mindre omrdden som exempelvis hur en faststdlld summa
pengar bést anvinds. Ett bra exempel i denna riktning dr utformningen av skateparken.


http://79.136.112.58/ability/show/xaimkwdkj/kf20110912/mainshow.asp?&STREAMID=1
http://initiativet.malmo.se/
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Bild 2 — sidan Paverka pa tyreso.se
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Kommuninformation

Fér anstallda i Tyresd kommun

Sa hér kan du péverka

Vi vill att du ska f8 insyn i och delta | den kommunala demakratin - en
fungerande demokrati behéver engagerade medborgare.

Har kan du ldsa mer om medboraarinflytande och hur du pd olika satt kan
framféra dina asikter om och pdverka de beslut som fattas | Tyresé kommun.

Tyck till om Tyreso!
Skicka in dina asikter och farslag till koemmunen via ett formular har pa
var webbplats.

Fragepanelen
1 Tyresd kemmuns fragepanel kan du stalla fragor till representanter for
de politiska partierna i kommunfullmaktige.

Medborgaride

Med hjalp av Medborgaridé kan du enkelt uppmarksamma politikerna i
Tyresd kommun pa angelagna frégor som ror koemmunens verksamheter.
Det kan till exempel vara férslag om farenklingar och farbattringar.

Tyresopanelen
Tyresdpanelen &r ett satt f&r dig som medborgare att komma till tals i
aktuella fragor. Vill du vara med i Tyrestpanelen?

Overklaga ett kommunalt beslut
Kommunala beslut kan dverklagas genom férvaltningsbesvar eller genom
laglighetspréwvning. Har kan du l&sa om hur du gér fér att dverklaga.

Allmanna val
Hur ofta &r det val? Vem far résta? Vilka myndigheter skiter valen? Dessa
allmanna fragor far du svar pd har.

Unga viljor viktiga for demokratin
Ungdomskonferens, ungdomsdialeg och ungdemsrad - tre initiativ far ungt
inflytande.
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