Utlatande 2006:93 RI+VI (Dnr 021-2133/2003)

Sammanslagning av stadens ombudsmin
Motion av Hardy Hedman och Goran Holmstrom (bada kd) (2003:17)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2003:17) av Hardy Hedman och Gdran Holmstrom (béda
kd) om sammanslagning av stadens ombudsmén anses besvarad
med vad som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarriden Annika Billstrom och Teres Lindberg anfor
foljande.

Arendet

I motion (2003:17) till kommunfullmiktige foreslar Hardy Hedman (kd) och
Goran Holmstrom (kd) att funktionshinderombudsmannen, dldreombudsman-
nen och diskriminerings- och jamstilldhetsfunktionéren slds samman till sta-
dens ombudsméin och blir direkt understéllda kommunfullmiktige - bilaga.
Motionérerna framhaller att det finns risk for lojalitetskonflikter och otydlig-
heter i den nuvarande organisationen.

Remisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det kan finnas fordelar med att ombuds-
minnen samlokaliseras fysiskt med battre mojligheter till samordning béade
professionellt och administrativt. Déarutdver finner stadsledningskontoret vid
tidpunkten for utldtandet ingen anledning att ytterligare behandla frigan om



ombudsménnens organisatoriska placering med hénvisning till utredningen
om stadens politiska organisation.

Vara synpunkter

Vi kan konstatera att den nuvarande majoritetens ambition ar att stadens arbete
for att konkret utveckla den politiska organisationen skall fortsitta dven efter
denna mandatperiod. Vi har redan lagt férslag med inriktning f6r kommunsty-
relsens fortsatta arbete mot ar 2010 i olika avseenden.

I sammanhanget vill vi understryka att fordndringsprocesser dr kravande
for dem som berdrs samtidigt som de involverar och engagerar ménga fortro-
endevalda och tjinstemin i staden. Darfor méste detta arbete ocksa tillatas ta
tid om vi skall lyckas att uppna storre och langsiktigt héllbara fordndringar till
yttersta nytta for stockholmarna. Det bygger ocksa pa att det finns en viss
mognad hos savil beslutsfattare som de ménniskor som berdrs i den meningen
att det maste beredas fOrutséttningar att dra slutsatser av vunna erfarenheter
om t.ex. organisatoriska losningar som i dagslédget inte dr optimala utifran ett
medborgarperspektiv.

Kommunfullméktige har i flera etapper fattat beslut om férslag — som re-
dovisats och behandlats med bred forankring inom staden — inom ramen for
utredningen om stadens politiska organisation. I tre stérre drenden har kom-
munfullméktige fattat beslut om grundliggande synsétt och direkta organisato-
riska fordndringar. I de beslut som har fattats har partierna valt att inte ldgga
fram forslag om att fordndra den organisatoriska tillhdrigheten for stadens
olika ombudsmén.

Ett mycket aktivt arbete mot diskriminering &r centralt for staden. En viktig
och naturlig del av detta arbete dr att ingen skall diskrimineras i sina kontakter
med staden.

Stadens funktionshinderombudsman, &dldreombudsman och diskrimine-
rings- och jamstilldhetsfunktionir har delvis olika uppdrag.

e Aldreombudsmannen skall vara en opartisk instans for information,
stdd och radgivning till dldre och deras anhoriga.

¢ Funktionshinderombudsmannen arbetar frimst med Overgripande po-
licyfrédgor och principer.

e Diskriminerings- och jamstilldhetsfunktionéren ar en opartisk instans
for information, stéd och radgivning till dem som é&r anstillda av sta-
den samt for arbetssdkande.

De olika uppgifterna och uppdragen gor att det i dagslidget inte dr dnda-
malsenligt att samordna ombudsméannen/funktiondren i en gemensam om-



budsmannafunktion. Inom ramen for arbetet med stadens politiska organisa-
tion har kommunfullmiktige dessutom redan valt att inte fatta nigra sddana
beslut i den riktningen. Déremot, vilket redovisas nedan, har stadens om-
budsmén redan samlokaliserats i fysisk bemérkelse. Om det pé sikt framkom-
mer andra tungt vigande skél for en samlad ombudsmannafunktion far staden
aterkomma i denna fraga.

Angaende ombudsmannafunktionerna vill vi ocksa lyfta fram den beskriv-
ning som stadsledningskontoret redovisar betrdffande hur de olika ombuds-
maénnen ar organiserade och skilen darfor. Redovisningen tydliggor att motio-
ndrernas forslag inte dr direkt forenliga med de grundliggande syften som
ligger till grund fér ombudsmannafunktionerna. Att endast placera ombuds-
minnen organisatoriskt under kommunfullmaktige torde knappast undanréja
eventuella otydligheter eller leda till battre forutsittningar for uppfoljning av
deras arbete. Inte heller utifran ett direkt medborgarperspektiv torde detta vara
en fordndring som innebér battre forutsdttningar for utveckling av deras verk-
samhet och funktion.

I den mén funktionshinderombudsmannen och dldreombudsmannen bor
samlokaliseras anser vi att detta dr en fraga for forvaltningen och ombuds-
ménnen sjidlva att genomfora. Vi kan ocksd som svar pd motionen konstatera
att en saddan samlokalisering redan ar genomford. Detta torde skapa béttre
forutsdttningar for samordning, bade professionellt och administrativt.
Diskrimineringsfunktioniren finns till for stadens anstéllda och omfattar ar-
betsgivaren Stockholms stad. Dess organisatoriska placering under stadsled-
ningskontoret forefaller séledes som naturligt.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddens forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Viviann Gunnarsson (mp) enligt foljan-
de.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. dérutéver anfora foljande.

Stadens ombudsmannainstitut behover forstirkas och fortydligas. Ombudsménnen har
en viktig roll som foretrddare for stadens medborgare och anstillda. Ombudsmén med
begrinsade verksamhetsomraden har tyvérr begrénsat effektiviteten och tydligheten pa
ett olyckligt sétt.

Som pépekas i motionen finns ocksé en rad organisatoriska problem som kan gora
att ombudsminnens sjilvstindighet kan ifragasdttas. Den ombudsman som bistar



enskilda kan komma i konflikt med stadens verksamhet. Det tydligaste exemplet ar
kanske dldreombudsmannen som organisatoriskt tillhdr samma enhet (SLK) dér &ld-
reomsorgsberedningen finns. Det &r sjdlvklart inte bra och riskerar att begrénsa effek-
tiviteten och trovérdigheten. Déarfor bor stadens ombudsmén sl&s samman pé det sitt
som foreslds i motionen.

Virt att notera dr att en liknande omorganisation for narvarande pagér av de olika
statliga ombudsménnen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2003:17) av Hardy Hedman och Goran Holmstrom (béda kd)
om sammanslagning av stadens ombudsmén anses besvarad med vad
som anfors i detta utltande.

Stockholm den 5 april 2006

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Teres Lindberg
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Christopher Odmann (mp) och Ewa Samuelsson
(kd) med hénvisning till reservationen av (mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I motion (2003:17) till kommunfullméktige foreslar Hardy Hedman (kd) och
Goran Holmstrom (kd) att funktionshinderombudsmannen, dldreombudsman-
nen och diskriminerings- och jamstélldhetsfunktiondren slds samman till sta-
dens ombudsméin och blir direkt understillda kommunfullmiktige - bilaga.
Motionérerna framhaller att det finns risk for lojalitetskonflikter och otydlig-
heter i den nuvarande organisationen.

Bakgrund

Aldreombudsmannen skall stddja édldre och nirstdende i frigor som ror dldre-
omsorgen och hjélpa dem att framfora synpunkter och klagomal till berérda
tjinstemin. Aldreombudsmannen skall vara en opartisk instans for informa-
tion, stdd och radgivning till dldre och deras anhoriga. Syftet med dldreom-
budsmannen &r att forebygga att brister uppkommer och att skapa ett forum
for okat inflytande fran dem som utnyttjar stadens dldreomsorg.

Diskriminerings- och jamstélldhetsfunktiondren &r en opartisk instans for
information, stdd och radgivning till dem som &ar anstédllda av staden samt for
arbetssokande. Arbetet ligger inom ramen for diskrimineringslagstiftningen
och arbetsmiljolagen och giller arbetslivet och inte samhillslivet.

Funktionshinderombudsmannen arbetar med &vergripande policyfragor
och principer och skall inte gi in i enskilda drenden. Funktionshinderom-
budsmannen verkar inom fyra omraden: omvirldsbevakning, uppfdljning,
samverkan samt vara ett forum for ménniskor med funktionshinder, deras
anhdriga och organisationer.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret for yttrande, dér det har be-
retts av finansavdelningen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande av den 6 augusti 2003 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Funktionshinderombudsmannen och dldreombudsmannen tillhor stadsledningskonto-
ret, med placering pa socialforvaltningen respektive dldreomsorgsberedningens kansli.
Ombudsménnen har likartade instruktioner vilket innebér att de i metod och forhall-
ningssitt har mycket gemensamt. Det kan finnas fordelar med att ombudsméinnen



flyttar ihop i samma lokal med béttre mdjligheter till samordning bade professionellt
och administrativt.

Diskrimineringsfunktiondren tillhor stadsledningskontoret med placering pa per-
sonalpolitiska avdelningen. Funktionéren finns till for stadens anstéllda och géller for
arbetsgivaren Stockholms stad. Placeringen pé personalpolitiska avdelningen ger en
fordel med nérhet till den information och kompetens som finns inom t.ex. forhand-
lingsenheten.

Stadsledningskontoret finner ingen anledning att nu behandla fragan om ombuds-
ménnens organisatoriska placering eftersom utredningen om SPO (stadens politiska
organisation) kommer att behandla fragan i sin slutrapport i slutet av 2003. Rapporten
kommer att genomga ett remissforfarande da berdrda far mojlighet att yttra sig.



Bilaga

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2003:17

2003:17 Motion av Hardy Hedman och Goran Holmstrom
(bada kd) om sammanslagning av stadens om-
budsméin

Sla samman vara ombudsmdn!

For att tydliggora den roll olika ombudsmén har i staden och dka forutsétt-
ningarna for dem att verkligen foretrdda stadens olika medborgare och anstall-
da, bor funktionshinderombudsmannen, dldreombudsmannen och diskrimine-
rings- och jimstilldhetsfunktiondren slads samman till Stadens ombudsmén och
bli direkt understilld kommunfullmaktige.

Aldreombudsmannen startades varen 1999 och syftet som innebiir att stodja
dldre och nérstdende i frdgor som ror dldreomsorgen och hjélpa dem att fram-
fora synpunkter och klagomal till berérda tjanstemin. Syftet dr att dessa atgér-
der skall leda till forbittring av dldreomsorgen. Aldreombudsmannen ska vara
en opartisk instans for information, stod och radgivning till dldre och deras
anhoriga. Syftet med en dldreombudsman &r att forebygga att brister uppkom-
mer och att skapa ett forum for okat inflytande fran dem som utnyttjar stadens
dldreomsorg.

Stadens diskriminerings- och jimstélldhetsfunktionér 4r en opartisk instans
for information, stdd och radgivning till dem som éar anstéllda av staden samt
for arbetssokande.

Arbetet ligger inom ramen for diskrimineringslagstiftningen och arbetsmil-
jolagen och giller arbetslivet — inte samhéllslivet. Enskilda anstillda i staden
som pé olika sétt utsatts for diskriminering, ska kunna fa hjilp att tillvarata
sina réttigheter.

Under ar 2000 beslutades att inrétta funktionshinderombudsman. Denne
ska arbeta med Gvergripande policyfragor och principer och ska inte g in pa



enskilda drenden. Funktionshinderombudsmannen verkar inom fyra omraden:
omvirldsbevakning, uppfoljning, samverkan samt vara ett forum fér ménni-
skor med funktionshinder, deras anhdriga och organisationer.

Frén andra kommuner och i viss man dven inom staden intrdder problemet
att den ombudsman som bistdr enskilda kan komma i konflikt med den verk-
samhet staden utfor. Aldreombudsmannen ir till exempel organisatoriskt pla-
cerad inom stadsledningskontoret dir ocksa kommunstyrelsens dldreomsorgs-
beredning aterfinns. Aldreomsorgsberedningen bereder policyforindringar for
dldreomsorgen och ir foljaktligen det organ som dldreomsbudsmannen i en del
fall kommer att kritisera. Den risk for lojalitetskonflikter och otydlighet som
finns innebér att de olika funktionerna som ombudsmén bor vara direkt under-
lydande kommunfullméktige och arbeta pad kommunfullméktiges uppdrag.

Forslag till beslut

att kommunfullméktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att ldmna forslag
om hur Stadens ombudsméin kan inréttas i enlighet med intentionerna i mo-
tionen.

Stockholm 16 juni 2003

Hardy Hedman Géran Holmstrom



