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Verksamhetsberittelse med bokslut for 2011 for Kommun-
fullmiiktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2011 for Kommunfullméktige m.m. god-
kénns och dverldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2011 far 37,8 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet 6verforas till
2012.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
for 2011 far 1,9 mnkr f6r Applikationskonsolideringar, 1,6 mnkr for Elektro-
niska blanketter, 0,9 mnkr for Effektivare inkop, 1,4 mnkr for LIS nyckeltal
och 0,9 mnkr for Elektroniskt upphandlingsstdd 6verforas till 2012.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2011 for Kommunfullméktige m.m. ska godkén-
nas av kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i forvalt-
ningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mél som &r uppstéllda av kommunfullmék-
tige.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.
1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2011 for Kommunfullméktige m.m. god-
kénns och dverldmnas till stadens revisorer.
2. 1samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2011 far 37,8 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet 6verforas till
2012.
3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2011 far 1,9 mnkr f6r Applikationskonsolideringar, 1,6 mnkr for Elektro-




niska blanketter, 0,9 mnkr for Effektivare ink6p, 1,4 mnkr for LIS nyckeltal
och 0,9 mnkr for Elektroniskt upphandlingsstod 6verforas till 2012.

Stockholm den 8 februari 2012

STEN NORDIN

Bilagor

1. Uppfdljning av budget stadsledningskontoret
Uppf6ljning av budget KF/KS kansli
Uppf6ljning av budget frivilliglosningen
Rapportbilaga stadsledningskontoret
Bokslut 2011 stadsledningskontoret
Bokslut 2011 KF/KS kansli
Internkontroll 2011
Personalstatistik 2011

S AN

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2011 f6r Kommunfullméktige m.m godkénns
med nedan anforda tillagg, och dverldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut for 2011
far 37,8 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhets dverforas till 2012.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut for 2011
far 1,9 mnkr for Applikationskonsolideringar, 1,6 mnkr for Elektroniska blanketter,
0,9 mnkr for Effektivare inkop, 1,4 mnkr for LIS nyckeltal och 0,9 mnkr for Elektro-
niskt upphandlingsstod 6verforas till 2012.

Invdnare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsérjande

Stockholms stads arbetsmarknadsétgirder ska vara malmedvetna och effektiva. Insatserna ska
vara utformade sa att den enskilde individen har en kort vég in i arbetslivet och egenf6rsorj-
ning. Vi menar att det enda séttet att na dit 4r att genomfora en organisatorisk fordndring,
istéllet for nuvarande jobbtorg ska det inrdttas ”en dorr-in” verksamheter i varje stadsdel.
Detta, menar vi okar, tillgéngligheten och gor det lattare att mota de skiljda behov som finns
ute i stadsdelarna. Dessa verksamheter ska omfatta alla arbetsldsa, d&ven de som star langst
fran arbetsmarknaden och de som &r i behov av rehabilitering.

Viktigt dr att stadens verksamheter har ett 6kat samarbete med olika aktorer sa som Ar-
betsformedling, landsting, niringsliv och antidiskrimineringsbyraer.Miljopartiet ser positivt
pa utvecklandet av den e-tjanst som gor att ungdomar kan sdoka sommarjobb direkt pa web-
ben. Mgjligheten till sommarjobb dr avgérande for ungas chanser till ett bra arbetsliv. Miljo-
partiet ser att fler insatser skulle kunna goras hér och att arbetet med att mojliggora for fler
unga att fi sommarjobb bor utvecklas i samarbete med berdrda ndmnder. Det kan handla om
forstirkt samarbete med foretag samt inrdttandet av sommarjobbslotsar i stadens verksamhe-
ter.



Stockholms livsmiljo ska vara hdllbar

Stockholm som miljéhuvudstad ska inte bara kommuniceras. For att Stockholms livsmiljo ska
bli héllbar maste det till konkreta atgirder. Stockholm maste prioritera klimatfragan hogst,
och darfor ha som ambition att minska utsléppen av vixthusgaser till 2,0 ton koldioxidekviva-
lenter per stockholmare och ar till &r 2015. Genom att bland andra atgirder minska biltrafi-
kens andel och antalet bilar dr det mdjligt att klimatmalen nés. Stockholm maste satsa pa
géende, cyklister och kollektivtrafikanter och planera staden sé att framkomligheten for dessa
ar hog.

Uppna en dndamalsenlig infrastruktur med god framkomlighet
Trangselskatter pa Essingeleden dr en vég till att skapa god framkomlighet, men framforallt
leder minskad biltrafik och minskade kder till att utsldppen av vaxthusgaser minskar.

Det ska byggas mdnga bostdder i Stockholm

Vi anser att bostadsbyggnadstakten fortsatt méste vara hdg i Stockholm. Idag ar det tufft att
hitta en studentbostad i Stockholm och de senaste aren har bostadsbristen fér unga och stu-
denter varit varre dn pa lange. Miljoparitet tycker att diskussionen om stadens bostadsbyg-
gande maste vidgas och handla om for vem man bygger, vart i staden man bygger och hur
man bygger. Miljopartiet vill lyfta fram vikten av att staden maste kunna erbjuda samtliga
invanare en bostad om Stockholm i framtiden ska vara en attraktiv stad. En satsning pé ny-
byggnation av bostdder for studenter och unga &r en satsning pé framtidens arbetskraft, fors-
kare och entreprendorer.

Foéretag vill och kan delta i stadens upphandlingar

Niér det géller upphandling ska staden ta ansvar for héllbar konsumtion genom tydliga mal for
upphandlingen av miljéanpassade varor och tjanster, av ekologiska och etiskt producerade
livsmedel. Antidiskrimineringsklausul och hallbar upphandling som omfattar kemikalier,
energi, transporter, ekologiska livsmedel med mera ar viktiga medel for att nd malet om ett
héllbart Stockholm. Aven smé foretag méste ges mojlighet att delta i upphandlingarna.

Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm

Kultur &r mer &n att 6verfora idrottsanléggningar mellan ndmnder och att genomfora evene-
mangsstrategier, kultur dr en forutsittning for ett langsiktigt hallbart vixande samhille. Ett
rikt kulturutbud och en stark kulturell infrastruktur héjer livskvaliteten och stimulerar till
kunskap, respekt, dialog och engagemang. Fler barn och ungdomar ska ha fatt tillfdlle att
uppleva och att sjalva utéva kultur. Stockholms fria kulturliv och kulturskolan har en sérskild
roll i det.

Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och ékad mangfald

Det ser mérkligt ut att lyfta fram att mélet helt uppfylls i frdga om valfrihet och mangfald,
utan att i sammanhanget ndimna nagot alls om de vard- och omsorgsskandaler som uppdaga-
des under forra aret, fraimst Koppargarden i Caremas drift men det finns ocksé flera exempel.
Miljopartiet tror pa valfrihet genom en méngfald av utforare, men det maste finnas en tanke,
om t ex hogre kvalitet i omsorgen, innan stadens verksamheter séljs ut. Man far heller inte
glomma att gamla méanniskor, som har sé stora omsorgsbehov att de bor pa vard- och om-
sorgsboende, knappast har valfrihet i bemérkelsen att vélja ett nytt boende om det inte funge-
rar bra dér de ar. For verklig valfrihet behdvs det ocksd kommunala alternativ inom bade
hemtjénst och édldreboenden i alla stadsdelar, detta eftersom ménga dldre vill kunna vilja det.
Om kommunen har hog kompetens i att bedriva dldreomsorg kan den ocksé stélla hogre krav
pa andra utforare.



Det ar allvarligt att ocksé fyra av tio brukare av funktionshinderomsorg anser att de inte
har valmojligheter.

Niér det géller d4ldreomsorg indikerar den grona bulben att mélet om valmaojligheter inom
dldreomsorgen uppnatts. Men da &r det viktigt att veta att malen ar véldigt lagt satta. Vad
giller hemtjanst dr det var tredje brukare som anser att det saknas valmojligheter. I fraga om
vard- och omsorgsboende ér det dnnu fler, ndstan varannan brukare.

Fortfarande ar det 6ver hélften av medborgarna som inte vet var information finns for att
kunna gora sina val. Med sadana siffror kan vi definitivt inte lata oss ndjas.

Egentligen dr det bara i skolan som en nagorlunda hég andel ar ndjda med valmojligheter-
na (84 procent). For forskolan dr det var fjarde som tycker sig sakna valmdjligheter, en siffra
som allianspartierna dock forklarar tillricklig genom de 14gt satta mélen. Det &r viktigt med
valfrihet i barnomsorgen, och staden uppmuntrar pedagogisk mangfald. Dock ska kvalitet
vara styrande for vilka alternativ som finns och om det drivs i kommunal eller privat regi.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det &r latt att halla med om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. Samtidigt
maste resurser tilldelas verksamheterna sé att de ha nagra som helst mojligheter att leva upp
till en bra service till medborgarna, och den niva som faktiskt lagen kraver. S ar det idag inte
inom socialtjdnstens omrade, dar drabbar stdndiga nedskérningar verksamheterna hart. Vi far
allt oftare rapporter om att t ex behandlingar mot missbruk avbryts i fortid eller att ribban
hojts for nér socialtjédnsten véljer att utreda en anmélan om ett barn som riskerar att fara illa.
Detta enbart for att de ekonomiska ramarna inte ger utrymme for att gora det bésta.

Soderortsvisionen och Jirvalyftet

Vi behdver utveckla métbara indikatorer for ytterstadsutvecklingen. Att staden behover satsa
pa Jarvalyftet och S6derortsversionen beror delvis pa att skolresultaten, forvarvsfrekvensen
och mojligheten till bra bostdder dr simre i dessa omraden dn genomsnittet i staden, med
andra ord det dr generella valfardfragor som vi behdver jobba med. Ytterstadsutvecklingen
ska darfor méta hur staden lyckas med de traditionella vélfardsfragorna. Vi vill inféra indika-
torer i elevernas skolresultat, byggtakten, antalen nya foretag i Jarva och Soderort i respektive
stadsdel och andel ménniskor som har kommit in i arbetsmarknaden.

Ambitionerna i Soderortsvisionen och Jarvalyftet &r goda, men maluppfyllelsen blygsam.
Mycket handlar arbetet i ytterstaden om harda fragor och mindre om mjuka fragor. Sarskilt i
Jarvalyftet tycks det finnas en dvertro pé att man med forandringar i stadsbyggnaden ska
bidra till att 16sa sociala problem. Samtidigt som det kommer projektpengar och Jarvaandan
lanseras, sa lagger ansvariga ner Bredbyskolan i Rinkeby och Dalhagsskolan i Husby. Lands-
tinget har lagt ner vardcentralen i Husby. Tidigare har stadsdelsforvaltningen flyttats vilket
ledde till att hundratals jobb forsvann fran Husby och Rinkeby. Rinkeby centrum saldes till
Boultbee med mycket negativa konsekvenser. Manga upplever att detta sammantaget &r inget
lyft for Jarva.

I Soderort har arbetet inte kommit lika 1&ngt, men de olika stadsdelarna vet vad de vill sat-
sa pa, som kulturkluster, idrottsinriktning, miljoteknik och lokal odling. I Skarpnéack héller ett
"Skarpnéckslyft" pa att slutforas, som inblandade hoppas kan inga i S6derortsvisionen. I
Skarpniackslyftet samverkar manga goda krafter, inklusive ungdomarna sjélva, och erbjuder t
ex motesplatser som de fixar till och skdter.

Tviérforbindelserna i Séderort behdver utvecklas. Sparvig Syd mellan Alvsjo och Fle-
mingsberg ar en viktig sparforbindelse som ska prioriteras och igangsittas sa snart det &r
praktiskt mojligt. For att ytterligare 6ka kollektivtrafikandelen och underldtta 6vergéngar
mellan pendeltdg och tunnelbana, och for att frimja Soderorts arbetsmarknad, niringsliv,
milj6 och integration, bor en fortsittning av Sparvigen dsterut fran Alvsjo planeras redan nu.
En sadan sammanhallen sparvég skulle knyta ihop de fem tunnelbanelinjerna och de bada
pendeltigslinjerna vilket i skulle mojliggora dkat diagonalt kollektivtrafikresande. Just resor i
det tvirregionala snittet har lagst kollektivtrafikandel och hir behover sirskilt satsningar pa



spartrafik genomforas. Ett spar lings Huddingevigen, Orbyvigen och Tyresovigen skulle ga
genom ett omrade som redan dr paverkat av infrastruktur, och dirigenom knyta ihop Bandha-
gen, Hokardngen och Skarpnéck utan att pdverka gronomraden.

Barn i Stockholm ska erbjudas forskolor och skolor som lever upp till kraven pd en skola i
vdrldsklass.

Miljopartiet vill sarskilt uppmérksamma arbetet med nya skollokaler, de kommande 10 aren
maste Stockholm stad bygga skolor i storleksordningen tva Uppsala. Samtidigt hotas en del
skolor av nedldggning och kraven pa pedagogiska, tillgdngliga och energieftektiva skolmiljo-
er fordndras. Frdgorna berdr manga, arbetsmiljon for sévil larare som elever, samt skolans
plats i ndrsamhallet. Miljopartiet ser att det ar viktigt att fa in de olika perspektiven och att
detta arbete behover ske i ndra samarbete med elever, skolpersonal, fordldrar och stadsdelar-
na.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Karin Wanngdrd, Roger Mogert och To-
mas Rudin (alla S) enligt foljande.

I Stockholm dr invénarna sjalvforsorjande. Stockholmarnas livsmiljo dr hallbar. Tryggheten
for Stockholmarna &r lika god i alla stadsdelar. Skolor och forskolor ger barn allt det de behd-
ver fOr att ldra och utvecklas.

Det ir inte en vision eller en ambition - det ar Stockholm i slutet av 2011 enligt den bor-
gerliga majoritetens verklighetsbeskrivning i forslaget till verksamhetsberittelse. Dessa mél
anses namligen vara helt uppfyllda. Det ar naturligtvis latt att ironisera 6ver den moderata
kommunledningens verklighetsforankring i dessa delar. Vad vérre &r - de symboliserar en
ovilja att ta itu med Stockholms problem (och det som ar Stockholms outnyttjade mojlighe-
ter).

Naturligtvis tror inte Moderaterna att tryggheten &r lika stor i alla kommundelar. De har
last tillrdckligt manga trygghetsundersdkningar for att veta att sa inte ar fallet.

Inte heller tror de att alla Stockholmare ar sjalvforsorjande. Da hade de inte budgeterat
den storsta budgetdkningen for 2012 pa just forsorjningsstodet.

P& samma sétt med hallbarheten - nir utsldppen av Koldioxid per Stockholmare okar sé ar
det inte héllbart. Eller nar utbildningsforvaltningen pekar pa flera delmél som inte uppmnaétts
och kunskapsnivan fortfarande ligger efter 2006 - s kan man inte intellektuellt hdvda dessa
mal som uppfyllda.

Man kan naturligtvis avfarda det som politisk skonmalning som inte skadar s& mycket mer
an de som tar till dverdrifter. Problemet blir nar kulturen omsitts till verksamhet. Det ar da
synsittet att arbetsloshet och bidragsberoende é&r ett litet eller i alla fall avtagande problem
gor det ok att i en verksamhetsberittelse med stolthet séga att man i en verksamhet som
omsétter nistan 2 miljarder kronor inte har klarat att ge en enda ungdom sommarjobb och
bara en (1) arbetslds aspirant fran jobbtorgen en praktikplats.

Det dr d4 man i nésta ars budget kommer avsta frén behovliga investeringar i kunskap i
Stockholms skolor (allt 4r ju d&nda bra).

Bokslutet visar ocksé pé allvarliga problem i Stockholms modell for styrning. Ambitio-
nerna ér alltfor 1dga och mélen formulerande med en sé 1ag grad av konkretion att de i prakti-
ken inte blir styrande. Det &r pa allvar dags att se 6ver styrsystemet och vi kommer i samband
med hostens budgetforslag initiera sddana atgarder.

En del i detta handlar om att géra mal och delmél mer konkreta och métbara. Att ha ett
mal att det "ska byggas manga bostider i Stockholm" kan symbolisera avsaknaden av métba-
ra mal.

Nér de mal som sedan beddms som helt uppfyllda - antingen utan motivering eller med
hiansyn till indikatorer eller aktiviteter som inte korrelerar med malet - visar det tydligt pa
problemet.

Mitt i all denna problematiska verklighetsbeskrivning finns naturligtvis ocksa ljusglimtar
dér fullméktiges och nimndens mal resulterat i ett arbete som visar pa klar forbattring. Nagra
sddana ar exempelvis de klart forbattrade resultaten for hemsidans information gentemot
medborgarna och det fortsatt goda arbetet for att utveckla Stockholm som evenemangsstad.



Med ett battre fungerande styrningssystem skulle det bli enklare att se &ven de mangar
andra ljusglimtar som finns i verksamheten men som nu skyms av en vilja att i alla l&gen tona
ner de utmaningar - och méjligheter - Stockholm stér inf6r.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med hinvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Tomas Rudin och Olle Burell (alla S)
med hénvisning till det sarskilda uttalandet av (S) i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Kommunfullméktiges arsredovisning &r ett bokslut dver stockholmshdgerns budget som har
som framsta mal att privatisera s& mycket som mojligt av stockholmarnas gemensamt upp-
byggda vilfard sedan generationer tillbaka. Hogeralliansen fortsétter sitt bombardiska bud-
skap om valfrihet och privatisering. Det har de naturligtvis all ritt att géra men inte med skat-
tebetalarnas pengar genom konsultbyraer som KREAB.

En stad som har som ¢verordnat mal att silja ut néstan allt av kommunens verksamhet
istéllet for att ha medborgarperspektivet som fokus har gett upp sitt viktigaste uppdrag. En
politik som bygger pa ovetenskapliga uppfattningar att konkurrensutséttning per automatik
leder till hogre kvalitet, men missar att medborgare med behov inte &r vilka kunder som helst
ar forodande. I verksamhet efter verksamhet ser vi att medborgarnas behov systematiskt un-
derordnas marknadstdnkandet. Skropliga dldre rostar inte med fotterna, vilket styrks av att
néstan hélften inte upplever att de har valmojlighet inom vérd- och omsorgsboende. Inte ens
hilften av medborgarna vet heller var information finns for att gora sina val. De fundament
som majoriteten bygger sin budget pa vilar i sjdlva verket pa 16s grund.

Trots att anvisningar for avknoppning har skérpts nér det géller varderingen av verksam-
heten visar det sig gdng pa géng att reglerna &r for svaga. En kommunal assistansenhet har
tidigare kunnat Gverga i privat regi, utan upphandling. Vi ifragasitter ocksa att den hemtjénst-
enhet som omtalas i drendet skulle ha sélts till ett marknadspris, eftersom liknande verksam-
heter har virderats mycket hogre i andra sammanhang.

Att anvisningarna for forsorjningsstodet inte dnnu har setts dver nér det géller bistdndet
till internet och dator innebdr att de 50 e-tjdnsterna som staden nu har inte ar tillgdngliga for
alla stockholmare. De som har forsorjningsstod ar i hog grad utestingda.

Enligt verksamhetsberittelsen anser endast 40 procent av invénarna att stadens verksam-
heter har en god service. Det dr ett rejélt underbetyg till den styrande majoriteten.

Den stora nedmonteringen av allmédnnyttan fortsitter i oférminskad styrka, nu i vara foror-
ter. Stockholm tillhdr idag en av Europas mest segregerade stéder. Talet om blandade bo-
stadsomraden klingar falskt nér vi alla vet att det byggs endast ett fatal hyresrétter i Stock-
holms innerstad. Likadant ser det ut i véra attraktiva narfororter.

Av verksamhetsberittelsen framgar att man redovisar ett stort dverskott i driftsbudgeten.
Det kan naturligtvis vara bra men nér man vet att det &r pa bekostnad av demokratin blir man
betéinksam. Antalet fullmdktigemoten har mot var vilja drastiskt minskat och det tar allt ldng-
re tid att fa fram interpellationer och motioner till fullméktige. Detta har lett till att man disku-
terar interpellationer och motioner som inte &r aktuella. Det senaste fran hogeralliansen &r
forslag att sla ihop interpellationer och motioner till gemensamma debatter for att komma
ikapp. Enligt var uppfattning kan det uppsta ett demokratiskt underskott och i forlingningen
hota demokratin om oppositionens mdjligheter att diskutera motioner och interpellationer nar
de dr nagotsanar aktuella begridnsas. Demokrati maste fa kosta bade tid och pengar.



ARENDET

Verksamhetsberittelse med bokslut 2011 for Kommunfullméktige m.m. ska godkin-
nas.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i forvalt-
ningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 januari 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret och KF/KS kansli har medverkat genom att lamna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i forvaltningsgruppen den 19 januari 2012.

Sammanfattande analys

Kontoret arbetar enligt verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter som utgér fran
kommunfullméktiges inriktningsméal. Beddmningen &r att bade kommunfullméktiges och
namndens mal i stort uppfylls inom given budgetram.

Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt dverskott i driftbudgeten med 62,7 miljoner
kronor och 2,0 miljoner kronor i investeringsbudgeten. Kontoret begér vidare att 44,5 miljo-
ner kronor ombudgeteras till 2012.

Kontoret har samordnat insatserna for att skapa forutséttning for ett vixande Stockholm.
Sarskild vikt har lagts pa forutsittningar for ett 6kat bostadsbyggande och pa forberedande
arbete avseende infrastrukturutvecklingen i regionen.

Inom ramen for Vision Jarva och Vision Soderort har ett flertal boendedialoger planerats och
genomforts. Sarskild tyngdpunkt har getts arbetet med att skapa fler arbetsplatser i yttersta-
den.

Stadsmiljoradet har etablerats som beredning under kommunstyrelsen.

Sedan starten av e-tjansteprogrammet 2007 har ett femtiotal e-tjanster utvecklats. Under aret
har kommunfullmédktige fattat beslut om att forldnga programmet. Stadsledningskontoret har
ocksa utrett den framtida organisationen for e-tjansteutvecklingen. Ett stadsdvergripande it-
stdd for synpunkter och klagomalshantering har utvecklats inom ramen for e-tjansteprojektet
"Tyck till". En ny plattform for nya e-tjénster ha inforts.

For tredje aret i rad utsags <stockholm.se> till basta kommunwebb av tidningen Internet
World. Tjansten Jamfor Service anvéinds av var femte stockholmare och tre av fyra &r ndjda
med webbplatsen.

Stadsledningskontoret har tagit fram en strategi for Oppen data som har antagits av kommun-
styrelsen och etablering av plattformar for att realisera strategin har paborjats.

Kontoret har tagit fram ett forslag till nytt program for kvalitetsutveckling som beskriver
inriktning och gemensamma ramar for stadens kvalitetsarbete. En evenemangsstrategi har
utarbetats liksom forslag till kommunikationsprogram.



Infor varens utstéllning av planforslaget for Nya Slussen arbetade kontoret med att leda och
samordna kommunikation och marknadsforing. Resultatet blev ett stort engagemang bland
stockholmarna och uppfoljningen visar att en bred majoritet av stockholmarna stddjer stadens
ombyggnadsplan. Erfarenheterna fran Slussen-kommunikationen visar att dialog med stock-
holmarna och éaterkoppling innan beslut ar viktiga for att tillvarata det engagemang som
stockholmarna har for stadens utveckling.

Kontoret har lett arbetet med att ta fram en langsiktig plan for att sdkerstélla att samtliga ele-
ver far plats 1 grundskolan nér staden véxer sa kraftigt som den gor. Projektet har en tjénste-
mannastyrgrupp under ledning av stadsdirektdren och en politisk styrgrupp under ledning av
finansborgarradet. Utredningens resultat integrerades i budget for 2012.

Gladjande é&r att Stockholm och Stadshuset, trots den forsémrade vérldsekonomin, tilldrar sig
ett allt storre intresse. Jimfort med foregaende ar har antalet besokare till Stadshuset 6kat med
atta procent eller ca 30 000 personer och uppgick 2011 till totalt 395 000 personer.

Den i stérklass storsta och mest langsiktiga fordndringen inom it-omradet &r att samtliga for-
valtningar och bolag nu har en gemensam och standardiserad it-plattform. Genomférandepro-
jektet gemensam it-service avslutades den 31 december 2011 enligt tidplan och under budge-
terad kostnad med beslutade leveranser genomforda.

Det nya miljoprogrammet for perioden 2012-2015 har tagits fram och behandlas av kommun-
fullméktige under forsta tertialet 2012.

Organisation

Fornyelseavdelningen utokades 1 juli 2011 dé den davarande staben integrerades i avdelning-
en. Fornyelseavdelningen bestar efter halvarsskiftet av fem enheter: utvecklings- och control-
lerenheten, stadsutvecklingsenheten, enheten for kvalitetsutveckling, enheten for upphandling
och konkurrens samt sékerhetsenheten. De internationella frdgorna overfordes till finansav-
delningen. Pé finansavdelningen har en sérskild statistikenhet inréttats med anledning av
forséljningen av USK AB. Enheten ansvarar for att ta fram stadens gemensamma statistik.

Sedan 1 januari 2012 ingar KF/KS kansli som en avdelning inom stadsledningskontoret. Av-
vecklingen av forvaltningen och dverforingen till stadsledningskontoret har genomforts hos-
ten 2011.



Uppféljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad fér
boende, féretagande och besdk

Kontoret har en samordnande roll inom infrastrukturplaneringen. Under aret togs en gemen-
sam behovsanalys fram i regionen. Den ska ligga till grund for kommande planeringsom-
gangar.

Den externa kommunikationen av stadsmiljéfragorna i vision 2030 har skett med tyngdpunkt
pa informationsinsatser gentemot stadens cyklister. Kontoret samordnade kommunikationsar-
betet infor utstillningen av planforslaget for Nya Slussen. Det ledde till ett stort engagemang
bland stockholmarna och en uppf6ljning visar att en stor majoritet av stockholmarna stodjer
en ombyggnad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfoér andra stader i norra Eu-
ropa

~Uppfylls delvis

Kontoret har i samarbete med Stockholm Business Region tagit fram en strategi for 50 000
nya arbetsplatser i Soderort. Utredning av forutséittningarna for ett miljoteknikkluster i Hog-
dalen har pébdrjats. Kontoret har kontakter med fastighetsdgare och organisationer som kan
vara intresserade av Soderort.

Foretagens ndjdhet med 2,9 3,1 oka 2011
4 information frén kommu-

nen

Foretagens ndjdhet med 3,2 33 oka 2011

s .
kommunens service

Sammanfattande foretags- 3,6 3,7 oka 2011
 klimat i kommunen

Andel upphandlad verk- 0,78 % 1% 35% 2011
B sambhet i konkurrens (alla
ndmnder)

Teckna ett nytt tredrsavtal for perioden 2012-  2011-01-01 2011-12-31
@ 2014 med Stockholms Akademiska Forum
(StAF)
Kommentar:
Avtal &r utarbetat och kommunstyrelsen avses fatta beslut i januari 2012.




NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL.:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

@ Uppfylls helt

Kontoret har planerat och genomfort information och kommunikation kring Jarva- och So-
derortsvisionerna samt deltagit i planering och genomférande av stadsdelsdialoger. Nya dia-
loger planeras i Bagarmossen, Fagersjo och Skirholmen. Aterkopplingar for boendedialoger-
na i Ragsved, Bredédng, Hokardngen och Farsta Strand ar genomforda. I Jarva har ett beslut
fattats om programsamrad kring strukturplan Husby. En ytterstadsgemensam kommunika-
tionsplan for mandatperioden har paborjats.

I Jarva har foretagsdialoger genomforts under vintern. Ett stormote med foretagarna har dgt
rum i Tensta och planering pagar for besok av foretagarforeningar. Frukostméte i samarbete
med Arena Huddinge med deltagare fran néringslivet i S6derort har genomforts pa Stock-
holmsmaéssan. Kontoret har samarbetat med Stockholm Business Region och Atrium Ljung-
berg i Farsta Hub, ett entreprendrscentrum i Farsta.

o Samordna insatserna inom ramen for Jarvalyf- 2011-01-01 2014-12-31
tet

Kommentar:
Under aret har kontoret arbetat med att samordning av Jarvalyftet.

Samordna insatserna inom ramen for Vision ~ 2011-01-01 2014-12-31
Soderort

Kommentar:
Under aret har avdelningen arbetat med samordningen inom ramen for Vision Séderort.

NAMNDMAL:
Foéretag vill och kan delta i stadens upphandlingar

@ Uppfylls helt

Kontoret har genomfort en upphandling av ett elektroniskt upphandlingssystem som infors
under 2012. Att gora det mojligt for anbudsgivare att Idmna elektroniska anbud ar en viktig
del i forenklingsarbetet. Kontoret har ocksa informerat om vikten av att undvika att 1agga
onddiga administrativa bordor pa anbudsgivare och leverantorer.

Tva nya stddupphandlingar for Stadshuset har genomforts, en for kontorslokalerna och en for
statvaningen. Det foretag som ska stdda statvdningen har sérskild kunskap om hur kulturhisto-
riska byggnader ska stédas for att bevara Stadshusets unika material.

Kontoret har vidare genomfort en tjdnstekoncessionsupphandling av restaurang- och bankett-
verksamheten i Stadshuset. En ny restaurator har antagits och tilltrdder den 1 juli 2012.
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NAMNDMAL:
Nya och vaxande foretag ska erbjuda invanarna service med kommunal finan-
siering dar valfrihetssystem finns

@ Uppfylls helt

Samordna stadens strategiska arbete med 2011-01-01 2011-12-31
klusterutveckling inom informations- och

- kommunikationsteknik (IKT), Lifescience
och Miljoteknik

NAMNDMAL:
Stockholmare, foretag och besokare hittar information och utfor tjanster

@ Uppfylls helt

Antalet stockholmare som vet var de kan hitta information och tjénster pa <stockholm.se> har
Okat fran 65 till 75 procent och andelen stockholmare som anvander Jamfor service har 6kat
med 5 procentenheter sedan foregéende ar.

Kvalitativa anvandarundersokningar har genomforts av &mnesingangar och anvandarproces-
ser pa <stockholm.se>. Intervjuer har genomforts och utifrén resultaten av dessa ska ett nytt
koncept inforas under 2012.

Ett nytt pressrum har byggts pd webbplatsen. Trafikkontoret, fastighetskontoret, dldreforvalt-
ningen, socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen samt sex stadsdelar finns med i
losningen 1 nuldget. Alla férvaltningar kan ansluta sig.

Webbkonceptet ”Stockholm véxer” har en ny karttjanst och en beta-version av en mobil an-
passning &r klar. Konceptets karttjanst kommer att ersétta befintliga kartor p& <stock-
holm.se>.

E-tjdnsten Mina fakturor driftssattes under hosten. Dér far kunder/stockholmare enkelt kon-
troll Gver sina fakturor.

En betalfunktion for e-tjanster har utvecklats. For att genomfora sékra kortbetalningar har en
betalvixeltjanst upphandlats. Driftsdttning sker i borjan av 2012. Idrottsndmndens boknings-
funktion for att boka och betala simkurser dr den forsta e-tjanst som kommer att anvinda
betalfunktionen.

Kulturskolan, Kulturhuset och kulturforvaltningens centrala verksamheter ingar nu i stadens
webbplats.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Andelen personer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat fran 2,4 procent i de-
cember 2010 till 2,2 procent i december 2011. Sjalvforsorjningsgraden for nyanldnda uppgér
till 54 procent.

Andel praktikplatser 2% 2% 6ka  Verksamhetsberittelse
som kan tillhandahallas 2011
for de aspiranter som
& Jobbtorg Stockholm
kan matcha i forhéllan-
de till antal anstéllda
(alla ndmnder/bolag)
Kommentar:
Kontoret har erbjudit fyra aspiranter praktikplats. En person har fullféljt praktiken med
gott resultat. Ytterligare en person pabdrjade sin praktik men antogs till en sékt utbild-
ning efter en vecka och avbrét darfor praktiken. De 6vriga tva fick arbeten innan prakti-
ken hann starta.

Antal ungdomar som 0 st 0 st 3500st 2011

fatt sommarjobb i sta-

dens regi (alla ndmn-

der/bolag)
Kommentar:
En e-tjanst har utvecklats dar ungdomar kan sdka sommarjobb direkt pa webben. Un-
der 2011 sokte 8 809 ungdomar jobb via e-tjansten och cirka 4 300 ungdomar fick arbe-
te. En enkatundersdkning med en svarsfrekvens pa 36 procent visade att 90 procent av
de svarande tyckte att det var enkelt att sOka jobb via e-tjansten.
Under hésten har en vidareutveckling av e-tjansten pabdrjats for att aven omfatta ar-
betsplatser.

NAMNDMAL.:
Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsoérjande

@ Uppfylls helt

Under éret har Sweco pa uppdrag av stadsledningskontoret tagit fram arlig och ménatlig stati-
stik for ekonomiskt bistand. Statistiken ligger till grund f6r ndmndernas prognosarbete samt
uppfoljning. En utvirdering av resursfordelningssystemet for ekonomiskt bistand har ocksa
genomforts.

Pa stadsledningskontorets uppdrag har en granskning genomforts av hur tre namnder hand-
lagger ekonomiskt bistand for att hitta exempel som givit goda resultat och sprida dessa inom
staden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Ett nytt miljoprogram har tagits fram i samarbete med dvriga ndmnder. Det nya miljopro-
grammet kommer att behandlas av kommunfullméiktige 2012.

En budskapsplattform och ett visuellt koncept kring visionen om den héllbart vixande staden
har tagits fram och forankrats i alla forvaltningar. Det finns en god kéinnedom om Stockholm
som Europas forsta miljohuvudstad.

Arbetet med Stockholmsrummet, som &r en samlad plats for kommunikation med stock-
holmarna, har paborjats. Platsen inkluderar stadens webbplats, en fast utstéllningsplats,
mobila utstillningar och méjligheter att uppleva stadens utveckling pé plats genom digita-
la 16sningar. Forstudier samt intern forankring pagér.

Aktiviteten for ett tryggt och trevligt nyérsfirande vid Slussen genomfordes for fjérde aret
irad.

Andel av stadens verksam- 100 % 100 % 100% 2011
heter som sorterar ut for-
packningar och papper (alla
namnder/bolag)
Kommentar:
Kontoret atervinner papper, toner, batterier och elskrot.

Andel medarbetare som 99 % 98 % 85% 2011
under arbetstid anvinder

miljovanliga transportme-

del nér de reser i tjénsten

Andel upphandlingar av 100 % 100 % tas fram 2011
datorer och ovrig elektro- av ndmn-
nikutrustning, kontorsmob- den

o ler, textilier, ddck, stddke-

mikalier och stédtjénster
dér krav stillts pa att priori-
terade miljoskadliga &mnen
inte ingar (alla nimnder)

Elforbrukning (alla namn- 44 571 kWh 45000 kWh 680 gWh 2011
¢ der/bolag)

Kommentar:

Elférbrukningen galler de lokaler som disponeras av de fackliga organisationerna utan-
for Stadshusomradet.

| Stadshuset har LED-belysning installerats i flera lokaler. | det nya kontorslandskapet
ar all belysning av LED-modell. Aven skrivbordsbelysning i évrigt ersatts med LED-
belysning nar den byts ut.
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KF:s indikatorer Periodens utfall |Arsmal KF:s Period
arsmal

Elforbruklllng per kvadrat_ 32 7 kWh/ka 33 kWh/ka 80 kWh 201 1
meter

14



Samordna och forstirka den externa kommu- 2011-01-01 2011-12-31
nikationen kring Vision Stockholm 2030, om
~ den héllbart vixande staden, till stockholmare
och media
Kommentar:

Aktiviteter genomférda enligt VP fér 2011.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljo ska vara och forbli hallbar

® Uppfylls helt

Framtidsutredningen utifrén temat hur klarar ~ 2011-01-01 2011-12-31
staden att uppfylla visionen med tillvéxt och
~ viixande stad samtidigt som hénsyn tas till
klimatfrdgorna och en hallbar livsmiljo
Kommentar:

En forstudie har paborjats. Arbetet sker parallellt med arbetet i projektet OECD green
cities som pabdrjades i december 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Samordna och driva pa processer for bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka

@ Uppfylls helt

Staden for 16pande diskussioner med SL om Tvérbana Kista. SL har rekommenderat en drag-
ning som ansluter till pendeltaget i Helenelund. For att koppla tvérbana Kista till Rinkeby har
planeringen for broforbindelse Rinkeby — Ursvik inletts. Byggande av en spartunnel vid Ar-
vinge utfors av Trafikverket pa uppdrag av SL med forskotterade medel fran staden. Tunneln
ar klar till 60 procent. Tunnelbyggandet sker redan nu for att undvika en kommande avstang-
ning av den nybyggda E18. Tillsammans med Huddinge har ett dokument om sparvigens
samlade nyttor tagits fram.

NAMNDMAL:
Uppna en d@ndamalsenlig infrastruktur med god framkomlighet fér Stockholm-
Malarregionen

@ Uppfylls helt
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Den statliga utredningen om ett lokalt ansvarstagande for trangselskatten har startat och sta-
den dr involverade i denna och har regelbundna kontakter med utredningens tjdnstemén.

. Utreda forutsittningarna for ett lokalt ansvar ~ 2011-01-01 2012-12-31
~ for tringselskatten

Kommentar:

Under aret har den statliga utredningen om férandringar i lagen om trangselskatt startat.
En av de tyngre frdgor som utredningen har att hantera ar fragan om att delegera beslut
om trangselskatten till kommuner. Kontoret har haft aterkommande kontakter med ut-
redningen, bland annat tva moéten dar Stockholms férhallanden och historik har klar-
gjorts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmoéjligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kontoret har stéttat idrottsndmnden och fastighetsndmnden i processen att fora dver idrotts-
ndmndens fastigheter till fastighetsndimnden.

NAMNDMAL.:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

@ Uppfylls helt

Intresset fran andra stider i Europa liksom utomeuropeiska stdder att besoka och lara av
Stockholm ligger pé en konstant hog niva. Under 2011 arrangerades program for totalt 115
besok, varav cirka 100 kan klassificeras som "professional study visits". De &vriga besoken
var pd hog politisk niva.

En evenemangsstrategi har utarbetats under &ret i samréd med savél forvaltningar och bolag
som néringslivet. Den forvéntas foreldggas kommunfullméktige under varen 2012.

Kontoret deltar i utvecklingen av S6derstaden som bland annat innefattar en nya arena.

m Evenemangsstrategi utarbetas och genomfors ~2011-01-01 2011-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt renhallning

@ Uppfylls helt

Antal identifierade sarbarhe- 2st 1 st 48st 2011
ter som ndmn-
@ den/bolagsstyrelsen avser att
arbeta forebyggande med
under aret
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Kommentar:
Extrem varmebdlja: Installation av fjarrkyla i Stadshuset (dock ags fragan av fastighets-
kontoret)

Avbrott i elektroniska kommunikationer: Forteckning éver stadsledningskontorets fasta
telefoni, uppdatering av listor.

B Antal intridffade incidenter 14 st 0 st minska 2011
Kommentar:
14 incidenter har intraffat under aret. Dessa har rapporterats i RISK.

Ansvara for samordning och uppfoljning for ~ 2011-01-01 2011-12-31

 tillgénglighetsarbetet i namnder och styrelser
Kommentar:
Kontoret foljer upp tillgénglighetsarbetet i stadens namnder och bolagsstyrelser i sam-
band med tertialrapporter och bokslut. Tillganglighetsfragorna kommer att vara fortsatt
viktiga och under 2012 och i verksamhetsplanen for 2012 implementeras det nya pro-
grammet for delaktighet for personer med funktionsnedsattning vilken beslutades av
kommunfullmaktige under aret.

Alla verksamheter ska gora risk- och sarbar- ~ 2011-01-01 2011-12-31
~ hetsanalyser
Kommentar:
Stadens forvaltningar och bolag har gjort en lokal risk- och sarbarhetsanalys for sin
egen verksamhet. Stadsledningskontoret har darefter gjort en stadsévergripande risk-
och sarbarhetsanalys.

Avtala med Storstockholms brandférsvar 2011-01-01 2011-12-31
@ avseende Overforing av ansvar for Program
Support till idrottsnimnden
Kommentar:

Avtal har undertecknats av Storstockholms brandférsvar.

NAMNDMAL:
Stadens sakerhetsarbete utfors sa att eventuella kriser hanteras

@ Uppfylls helt

Kontoret leder arbetet for att stirka stadens formaga att klara av en allvarlig stérning eller
krissituation samt analyserar de risker och sarbarheter som finns i véara verksamheter. En
6vning med stadens krisledningsndmnd har genomforts.

Resultatet fran utforda risk- och sarbarhetsanalyser ar en del i stadens stindiga forbéttringsar-
bete for att sékra servicen till stockholmarna.

Samverkan med andra myndigheter och kommuner har utvecklats under aret och kontoret
leder arbetet tillsammans med lénsstyrelsen for att verksamhetsmaéssigt skapa en sektorsdver-
gripande samordning vid samhéllspaverkande hiandelser.
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P& kontoret har utbildning i forsta hjélpen och brandskydd erbjudits och en metallbége har
installerats pa ahorarldktaren i Radssalen for att forbdttra sdkerheten for fortroendevalda och
tjdnstemén under fullmiktigesammantraden.

NAMNDMAL.:
Stockholmarna upplever att webbtjansterna ar tiligdngliga

@ Uppfylls helt

Webben har utvecklats ytterligare under 2011. Malet dr som alltid att forenkla for stockhol-
marna och stockholmarnas betyg pa webben har hojts med tio procentenheter sedan 2010. Tre
av fyra (75 procent) dr nu mycket ndjda eller nojda med <stockholm.se>.

2011 utsdgs <stockholm.se> for tredje aret i rad till basta kommunwebb av tidningen Inter-
networld. Under aret utvecklade vi ett nytt koncept i tre delar for webbplatsen. Servicedelen
ska snabbt och enkelt ge service och koppla till e-tjénster, Stockholm vixer-delen ska ge
fordjupning om bostider, stadsutveckling och framkomlighet. Den tredje delen, om kultur
och fritidsutbudet i staden kommer nér de Gvriga tva ar pa plats, dvs. under andra halvaret
2012.

Webbplatsen och stadens e-tjanster har marknadsforts via webb och samtliga e-tjénster pa
<stockholm.se> har fétt en tydligare, enhetlig exponering vid respektive verksamhet for att
gora dem léttare att hitta for besokarna. Det har lett till 6kad tillgéinglighet och som exempel
kan ndmnas att anvéndningen av Jamfor service har 6kat med fem procentenheter sedan 2010,
till 22 procent av de tillfragade.

E-tjansteplattformen utvecklas l16pande med anpassningar i syfte att forbattra sval till-
ginglighet som funktionalitet.

@ Gora forenklingar for att 14tt hitta e-tjanster 2011-01-01 2011-12-31

Kommentar:
Aktiviteter genomférda enligt VP 2011.

NAMNDMAL:
Tryggheten for Stockholmarna ska vara lika god i alla stadsdelar

@ Uppfylls helt

Det forebyggande arbetet i staden inventeras ~ 2011-01-01 2011-12-31
~ for att bli mer effektivt

Kommentar:

Aktiviteten genomférs enligt plan.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret har tagit fram ett forslag till nytt program for kvalitetsutveckling. Programmet be-
skriver inriktningen och innehaller gemensamma ramar for stadens kvalitetsarbete. Vidare
arbetar kontoret for att 6ka kunskapen om systematisk kvalitetsutveckling. Ett led i detta &r
stadens kvalitetsutméarkelse och utbildningen av examinatorer. Genom kvalitetsutmérkelsen
och fornyelsepriset lyfts manga goda exempel fram. De sprids dels genom seminarier som
anordnas av kontoret, dels genom att de dokumenteras i boken om goda exempel som ges ut i
samband med kvalitetsutmarkelsen.

Nitverket for kvalitetsutveckling som drivs av kontoret dr ett forum for utbyte av erfarenheter
kring aktivt kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Kontoret har fortsatt arbetet med att utveckla och implementera uppf6ljning pé individniva
inom socialpsykiatrin. Uppf6ljningens ska sékerstélla och f6lja om klienters mal och delmal
uppnas med det stdd och de insatser som de har beviljats. De flesta stadsdelar har kommit
igdng med uppfoljningen under hosten.

Kontoret forsoker att pa olika sitt fanga upp och sprida goda exempel. Som exempel kan
ndmnas samarbete med Goteborg och Malmo som resulterat i gemensamma dagar om é&ldre-
omsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning dér respektive kommun presente-
rar goda exempel. Ett annat exempel &r en jimforande studie som gjorts om arbetet med eko-
nomiskt bistand inom tre stadsdelsndmnder for att hitta och sprida arbetssétt som ar fram-
géangsrika.

For att forenkla for stockholmarna att jamfora servicen har webbtjansten Jamfor Service
gjorts tillgdnglig pa fler sidor pa <stockholm.se> och applikationen har utvecklats.

Andel brukare som upple- 74 % 74 % 74% 2011
@ ver att de har valmgjlighet

inom forskola
Kommentar:
Grunden for att stockholmarna ska kunna goéra kloka val ar tillgangen till bra och opar-
tisk information om de olika valméjligheterna som finns. Kontoret har under aret ansva-
rat for att genomféra brukarundersokningar inom flera verksamhetsomraden och saker-
stallt att resultaten fran undersokningarna har lagts ut pa Jamfér service pa stadens
hemsida.

Andel brukare som upple- 58 % 69 % 66 % 2011
ver att de har valmojlighet

“ inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
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Kommentar:

Grunden for att stockholmarna ska kunna goéra kloka val ar tillgangen till bra och opar-
tisk information om de olika valméjligheterna som finns. Kontoret har under aret ansva-
rat for att genomfora brukarundersdkningar inom flera verksamhetsomraden och saker-
stallt att resultaten fran undersokningarna har lagts ut pa Jamfér service pa stadens
hemsida.

Andel brukare som upple- 84 % 84 % 84 % 2011
@ ver att de har valmgjlighet

inom skola
Kommentar:
Grunden for att stockholmarna ska kunna gora kloka val ar tillgéngen till bra och opar-
tisk information om de olika valméjligheterna som finns. Kontoret har under aret ansva-
rat for att genomfora brukarundersdkningar inom flera verksamhetsomraden och saker-
stallt att resultaten fran undersékningarna har lagts ut pa Jamfoér service pa stadens
hemsida.

Kontoret har under aret varit delaktigt i utvecklingen av e-tjansten for skolval. Arbetet
kommer att fortsatta for att na malet att omfatta fler arskurser och 6ka deltagandet av
fristdende verksamheter inom grundskolan.

Andel brukare som upple- 69 % 66 % 66 % 2011

ver att de har valmojlighet

inom &ldreomsorg, hem-

tjénst
Kommentar:
Grunden for att stockholmarna ska kunna goéra kloka val ar tillgangen till bra och opar-
tisk information om de olika valmgjligheterna som finns. Kontoret har under aret ansva-
rat for att genomféra brukarundersokningar inom flera verksamhetsomraden och saker-
stallt att resultaten fran understkningarna har lagts ut pa Jamfér service pa stadens
hemsida.

Andel brukare som upple- 53 % 53 % 53% 2011

ver att de har valmojlighet

inom dldreomsorg, vérd-

och omsorgsboende
Kommentar:
Grunden for att stockholmarna ska kunna goéra kloka val ar tillgangen till bra och opar-
tisk information om de olika valmgjligheterna som finns. Kontoret har under aret ansva-
rat for att genomfora brukarundersdkningar inom flera verksamhetsomraden och saker-
stallt att resultaten fran undersokningarna har lagts ut pa Jamfér service pa stadens
hemsida.

Andel medborgare som vet 49 % 49 % 49% 2011
@ var information finns for att
kunna gora sina val
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Kommentar:

Grunden for att stockholmarna ska kunna goéra kloka val ar tillgangen till bra och opar-
tisk information om de olika valmgjligheterna som finns. | samarbete med andra forvalt-
ningar har kontoret tagit fram information om hur medborgarna ska ga tillvaga for att
gora sina val. Stockholmarna har sedan fatt information fran respektive namnd.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Ett fyrtiotal enheter har varit inne i processen kring att starta foretag och ta 6ver verksamhet
pé marknadsméssiga grunder. Kontoret har gett stod i form av radgivning kring att starta
foretag, information kring upphandlingsregler m.m. Kontoret har ocksa gett stod till namnder
1 fragor som ror personalovertagande. En enhet inom socialtjansten har vunnit upphandlingen
och kommer att driva verksamhet pé entreprenad at staden. En hemtjénstenhet i Skarpnéck
har varit foremal for personaldvertagande pd marknadsméissiga villkor och kommer att bli
privat fran april 2012.

Utveckla dialog om stockholmarnas behov av  2011-01-01 2011-12-31

~ och 6nskemal kring valfrihet och mangfald
Kommentar:
Dialog har genomfdrts med foéraldrar om valfrihet inom LSS-insatsen korttidstillsyn
(KTT). Foraldrar bjods in av stadsdelsnamnderna till ett samtal kring valfrihet samt det
kvalitativa innehallet i korttidstillsynen.
| samband med denna diskussion bjéds dven utférare in, bade privata och kommunala,
till ett liknande méte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lara
och utvecklas

@ Uppfylls helt
Kontoret leder arbetet med att ta fram en langsiktig plan for att sékerstélla att alla elever far
plats i grundskolan nér staden véxer sa kraftigt som den gor idag. Projektet genomfors i sam-

arbete med utbildningsférvaltningen, Sisab och
Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning.

Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden 2011-01-01 2011-12-31
@ ska tillsammans utarbeta en langsktig plan for
hur 6kningen av grundskoleelever ska motas
Kommentar:
| budgeten for 2011 fick kommunstyrelsen och utbildningsnamnden gemensamt i upp-
drag att ta fram en plan for att méta den kraftiga 6kningen av antalet grundskolebarn.

Fokus i planeringen har legat pa att ta fram en plan fér utbyggnaden av den kommunala
grundskolan. En rapport har presenterats och arbetet fortsatter i berérda namnder.
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NAMNDMAL:
Barn i Stockholm ska erbjudas forskolor och skolor som lever upp till kraven
pa en skola i varldsklass

@ Uppfylls helt
Se punkt 2.2.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Inom projektet ”Verksamhet och hilsa” provar och vidareutvecklar medarbetare och chefer i
Stockholm stad och Upplands Vasby kommun arbetsmetodik och former fér mélstyrning
dnda ut pa grupp- och individniva.

Genom att utveckla formégan till 6kat individuellt inflytande och ansvarstagande antar vi att
sjukfrdnvaron minskar, arbetsmiljon forbéttras och kvaliteten for brukarna dkar.

NAMNDMAL:
Stadens brukare ska motas av kompetent och engagerad personal

@ Uppfylls helt

Tva visionsfilmer i projektet Tillsammans skapar vi ett Stockholm i vdrldsklass har presente-
rat under aret. Med hostens film introducerades en ny teknisk plattform med snabbare upp-
koppling och med interaktivitet. Ett hundratal kommentarer har lamnats och drygt tolv tusen
medarbetare har sett filmen.

Visionen forverkligas till stor del av kommunikativa ledare och engagerade medarbetare i
staden. Hostens métning av det kommunikativa ledarskapet visade en 6kning med 14 pro-
centenheter bland medarbetare nér det géller ndjdheten med chefernas kommunikativa for-
maga. En andra omgéng kommunikationsseminarier har héllits for chefer. Strax dver 500
chefer deltog och nio av tio sa att seminariet skapade engagemang och gav kunskap om visio-
nen. Under varens seminarier deltog 650 chefer och deras vitsord var lika hga som under
hosten.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt for kvalitetsutveckling

@ Uppfylls helt

Intresset for kvalitetsutmérkelsen har i ar varit rekordstort. Hela 63 enheter med totalt 3 500
medarbetare deltog i drets utmérkelse. Alla tavlingsklasser var representerade och det fanns
vinnare i alla klasser. Fyra informationstillfdllen med cirka 200 deltagare har genomforts for
enheter som vill veta mer om att tivla i kvalitetsutmérkelsen. Kontoret har ocksé aktivt rekry-
terat fler examinatorer bland stadens medarbetare och flera utbildningsdagar har genomforts
for dessa.

Drygt hundratal examinatorer har varit delaktiga i arbetet, vilket dr betydligt fler &n under
tidigare perioder. Kontoret har anordnat seminarium om goda exempel pa ledarskap med
inriktning pa verksamhets- och kvalitetsutveckling for att stimulera stadens ledare att arbeta
aktivt med systematisk kvalitetsutveckling.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas behov av omsorg paverkas inte av organisationsgranser

@ Uppfylls helt
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o Samverkan med SLL, Stockholms lins lands- 2011-01-01 2011-12-31
 ting

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande
arbeten

@ Uppfylls helt

Chefs- och ledarutvecklingsinsatser har genomforts med bland annat chefskorkortsutbild-
ningar, utvecklingsgrupper for chefer och projektledare, fredagsmoten/chefsdropin for for-
valtnings- och bolagschefer. Tolv chefer i forvaltningar och bolag har gétt stadens ettariga
ledarutvecklingsprogram. Studieresor for forvaltnings- och bolagschefer har genomforts till
Toronto och London.

No6jd medarbetarindex 76 63 63 2011
(NMI)
Kommentar:
Pa kontoret har néjd medarbetarindex ¢kat kraftigt jamfort med ar 2009 da NMI lag pa
68 och ar 2008 d& NMI var 55. Arets resultat 1ag pa 76 vilket ar hdgt dver arsmalet.

Sjukfrénvaro (alla ndmn- 1,79 % 3,.8% 48% 2011
der/bolag)
Kommentar:
Sjukfranvaron inkluderar stadsledningskontoret, KF/KS kansli samt rotlar och partikans-
lier.

Stadens arbetsgivarvaru- 1 1 tas fram 2011
mérke 2011
Kommentar:

Indikatorn Stadens arbetsgivarvarumarke speglar stadens externa attraktivitet. Indika-
torn mats som stadens ranking bland deltagande kommuner i Universums Foretagsba-
rometern Ekonomi och Foretagsbarometern Teknik. Stockholms stad rankas som etta i
bada undersokningarna.

@ Utvérdera omstéllningsavtalet 2011-01-01 2011-12-31
Kommentar:

Omstallningsavtalet har utvarderats. Resultatet har legat till grund for forhandlingar om
ett nytt lokalt kollektivavtal vilket parterna annu inte natt fram till.

Hanteringsordningen vid 6vertalighet kommer fr.o.m. 2012 att ske enligt lag och centra-
la kollektivavtal.

NAMNDMAL:
Attrahera, rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare
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@ Uppfylls helt

Som ett led i att stdrka stadens arbetsgivarvarumérke har kontoret deltagit i rekryteringsmés-
sor och tillsammans med ekonomer fran stadens forvaltningar och bolag medverkat vid Han-
delshdgskolans och Stockholms universitets arbetsmarknadsdagar for att marknadsfora
Stockholms stad som arbetsgivare.

Universums undersokningar har visat att Stockholms &dr den mest attraktiva kommunen som
potentiell arbetsgivare for studenter inom teknik och ekonomi.

Utvecklingsprogrammen for chefer inom dldreomsorgen samt traineeprogram for medarbeta-
re inom dldreomsorgen har genomforts.

For att sdkerstilla framtida resursbehov erbjuder kontoret juridikstuderanden praktikplatser.

Inom kontoret har det andra medarbetarprogrammet avslutats under varen och ett nytt pro-
gram med sexton deltagare har startat. Varens utvirdering visar att deltagarna var mycket
ndjda med programmet.

Ett antal frukostseminarier har ordnats for kontorets medarbetare. Kontorets leanhandledare
traffas kontinuerligt och utbyter erfarenheter.

@ Genomfora medarbetarundersékningar 2011-01-01 2011-12-31
Kommentar:
Medarbetarundersékningen har genomférts.

NAMNDMAL.:
Medarbetare i staden har god kunskap om och forstaelse for sitt uppdrag i
vardagen och stadens vision om ett Stockholm i varldsklass

@ Uppfylls helt

Dialogen om vision 2030 halls levande genom visionsfilmerna. Se d4ven punkt 2.3.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstalldhets- och mangfaldsarbete
@ Uppfylls helt
ppty
@ Kvalitetssdkrad rekryteringsprocess 2011-01-01 2011-12-31
Kommentar:

Jobb-i-stan har uppgraderats under aret och informationsinsatser och utbildningar har
genomforts.

@ Projektet Verksamhet och Hélsa 2011-01-01 2012-12-31

- Utbildning i kompetensbaserad rekrytering 2011-01-01 2011-12-31
- genomfors
Kommentar:
Vi har sett 6ver stéd och checklistor. Utbildningen har skjutits fram i avvaktan pa resul-
tatet av processkartlaggningen i PAUL-projektet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Uppdraget att infor en stadsovergripande gemensam it-service for stadens forvaltningar och
bolag enligt kommunfullmiktiges beslut 2008 har under 2011 slutforts enligt tidplan, under
budgeterad kostnad och med de leveranser som har beslutats.

Ett system for portfoljhantering har etablerats och kommer att bdrja anvindas for prognoser
och beslutsunderlag under 2012.

Planeringen for kommande upphandlingar inom systemdrift, -forvaltning, datakommunika-
tion och telefoni pagar liksom etablering av intern plattform fér samarbete och e-tjanster.

Projekt Snyggis har genomforts under éret vilket betyder att en metadataportal for stadens
geodata nu har etablerats. Utbildningar har ocksa genomforts med stadens anvéndare.

Genom projektet PAUL sker en 6versyn av stadens PA-processer. Projektet har enligt plan
genomfort forstudier och arbetat fram processer for ett borldge. Kostnaderna for forslagna
forandringar ska nu uppskattas samt tidplan for arbetet faststéllas.

Brukar- och medborgarundersékningar har utokats till att omfatta fler verksamheter och
genomfors nu arligen inom forskola, grundskola, gymnasieskola, fritidsverksamhet, sommar-
kollo, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri, stadsmil-
j6 och trygghet. Resultaten som ldggs ut pa <stockholm.se> gor det mojligt gora jamforelser
mellan enheter inom staden men ocksa jamforelser med andra kommuner.

Stadens projektstyrningsmetodik &r genomford i ett forsta steg. Framtagandet av ett nytt elek-
troniskt projektstodssystem startade under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt
Nimndens budgetfolj- 100 % 100 %  Verksamhetsberittelse
samhet efter resultat- 2011
o . ..
overforingar (alla
namnder)
Nimndens budgetfolj- 95,7 % 100 % 100 %  Verksamhetsberittelse
sambhet fore resultat- 2011
L ..
overforingar (alla
ndmnder)
Néamndens prognossa- +-1% 2011
O kerhet T2 (alla ndmn-
der)
Stadens ekonomiska 0,1 mnkr Verksamhetsberittelse
. resultat 2011
Stadens kapitalkostna- 7,0 %  Verksamhetsberittelse
O der per nettodriftskost- 2011
nader
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Stadens nettodrifts- 100 %  Verksamhetsberittelse

O kostnader per skattein- 2011

takter

Stadens soliditet exkl. ofordandrad Verksamhetsberittelse
m|

pensionsataganden 2011

Stadens soliditet inkl. ofordandrad Verksamhetsberittelse
. pensionsataganden 2011
NAMNDMAL:

Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden och till att sakra en langsiktig
balans i ekonomin

@ Uppfylls helt

Tillsammans med Goéteborg och Malmé vidareutvecklar kontoret samarbeten inom Jamforel-
seprojektet. Erfarenhetsutbyte har skett inom verksamhetsomrade stod och service till perso-
ner med funktionsnedséttning och inom dldreomsorgen.

En forstudie om effektiva inkdp har genomforts och kommunfullméktige har beslutat att
projektet ska genomforas.

En utredning har genomforts for att effektivisera framtagandet av stadens gemensamma
nyckeltal och ett arbete pagar for att automatisera nyckeltalshanteringen. Modellen kommer
att provas inom dldreomsorgen i samband med bokslut 2011.

Kontoret har genomfort ett omfattande arbete for att sdkerstélla kvaliteten 1 de fakturaunder-
lag som kommer fran de tva storsta leverantorerna. Regelbundna uppf6ljningsmoten sker med
savil stora leverantdrer som med representanter for kontorets entreprenader for att folja upp
att avtalen f6ljs och uppfyller kvalitetskraven.

o Forbereda inforandet av IT-plattform for 2011-01-01 2011-12-31
interna tjanster
Kommentar:
En intern e-tfjanstplattform har etablerats under aret. Fortsatt utveckling, férvaltning och
marknadsféring av plattformen sker under 2012.

Forbereda ny upphandling inom telefoni och ~ 2011-01-01 2011-12-31
@ kommunikation samt drift och férvaltning av

gemensamma system
Kommentar:
Forstudier for den kommande upphandlingen har genomforts. Det har resulterat i bland
annat ett formellt uppdrag att driva upphandlingsprojektet som har formerats och bérjat
arbeta under senare delen av aret.

Forberedelserna ar nu avslutade och upphandlingen ar fran och med 2012 och framat
ett sarskilt projekt inom kontoret.

o Forstudie avseende upphandling av nytt eko- ~ 2011-01-01 2011-12-31
" nomisystem for kommunkoncernen
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Kommentar:

Avsikten ar att forstudien avrapporteras i samband med bokslut 2011.

Piborja arbetet med funktionell applikations-  2011-01-01 2011-12-31
~ konsolidering
Kommentar:
Arbetet med funktionell applikationskonsolidering har pabérjats genom att kontoret har
vidtagit atgarder for att identifiera serverbaserade system som kan konsolideras.
Genomgangen visar dock att manga lokala system har avvecklats eller konsoliderats
spontant under inférandet av gemensam it-service.

Daremot ar behovet av konsolidering av klientapplikationer mycket stort. Arbetet med
funktionell applikationskonsolidering kommer darfor att fortsatta med inriktning att eta-
blera en organisation fér sadan hantering under 2012.

- Verksamhets6versyn av stadens PA-processer 2011-01-01 2011-12-31

~ genomfors
Kommentar:
Genom projektet PAUL sker en dversyn av stadens PA-processer. Projektet har, enligt
plan, genomfort forstudier under varen och har under hésten arbetat fram processer for
ett bor-lage.

Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget

Stadsledningskontoret redovisar ett 6verskott inom driftbudgeten pé 62,7 mnkr samt 2,0 mnkr
inom investeringsbudgeten. KF/KS kansli redovisar ett dverskott pa 0,4 mnkr.
Stadsledningskontoret Justerad Bokslut Avvikelse

budget
mnkr 2011 2011 VP-bokslut
SLK
Kostnader 632,4 539,6 92,8
Intakter -81,4 -109,8 28,4
Netto 551,0 429,8 121,2
Stadsovergripande
Kostnader 57,2 136,9 -79,7
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 57,2 136,9 -79,7
Centrala och gemensamma it-lésningar
Kostnader 314,1 334,0 -19,9
Intakter -304,1 -324,0 19,9
Netto 10,0 10,0 0,0
Politisk organisation
Kostnader 125,6 83,8 41,8
Intakter 0,0 -1,2 1,2
Netto 125,6 82,7 42,9

Omstrukturering
Kostnader 169,0 181,3 -12,3
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Intakter 0,0 -1,2 1,2

Netto 169,0 180,1 -11,1
Bidrag

Kostnader 524,2 534,9 -10,7
Intakter 0,0 -0,1 0,1
Netto 524,2 534,8 -10,6
e-Tjanster

Kostnader 130,0 88,9 41,1
Intakter -130,0 -89,1 -40,9
Netto 0,0 -0,2 0,2
KLIMP

Kostnader 35,2 28,3 6,9
Intakter -35,2 -28,3 -6,9
Netto 0,0 0,0 0,0
Miljomiljarden

Kostnader 46,4 47,2 -0,8
Intakter -46,4 -47.,2 0,8
Netto 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Kostnader 65,0 59,8 5,2
Intakter -65,0 -59,8 -5,2
Netto 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internranta

Kostnader 0,0 0,2 -0,2
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,2 -0,2
Summa kostnader 2 099,1 2035,0 64,1
Summa intakter -662,1 -660,7 -1,4
Summa netto 1437,0 1374,3 62,7

Investeringar

Kostnader 2,0 0,0 2,0
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 2,0
KF/KS kansli Justerad Bokfort Avvikelse
budget
mnkr 2011 2011 VP-bokslut
Kostnader 14,9 17,3 -2,4
Intakter -0,6 -3,4 2,8
Netto 14,3 13,9 0,4

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret limnar ett nettodverskott pa 121,2 mnkr. Overskottet i jimforelse med
budget bestar av 6kade intdkter med 28,4 mnkr for bland annat visning av Stadshuset, uthyr-
ning av lokaler, ersittningar frén bland annat Stockholms Stadshus AB for sélda ekonomiska
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och finansiella tjéinster samt medel for olika projekt. Overskottet pa kostnadssidan beror bland
annat pa senarelagda projekt och vakanser.
Stadsévergripande

Avvikelse mot budget for vardnadsbidragen som fakturerats av andra ndmnder uppgar till
24,2 mnkr vilket finansieras inom stadsledningskontoret. Kostnader for omstrukturering av
lokaler uppgér till 100,7 mnkr. Utdver bokforda kostnader har budgetmedel motsvarande 26,8
mnkr fordelats till andra nimnder i samband tertialrapporterna.

Politisk organisation

Politiska organisationens nettokostnad &r 42,9 mnkr lagre &n budgeterat, varav 37,8 foreslas
overforas till 2012 for rotlarnas och partikansliernas verksamhet. Intdkterna utgdrs frimst av
ersittning for styrelseuppdrag.

Omstrukturering

Kostnaderna for omstrukturering visar ett underskott med 11,1 mnkr beroende pa att antalet
Overtaliga i staden 6kade mer dn berdknat.

Bidrag

Ersiéttning till utomstaende organisationer och foreningar visar pé ett underskott pa 10,6
mnkr. Underskottet beror pa att kommunfullméktige har beslutat om en extra utbetalning till
Storstockholms brandforsvar (SSBF) for att aterstélla balanskravet for stadens andel f6r 2010
och 2011.

KF/KS kansli

Kansliet redovisar ett 6verskott pd 0,4 mnkr.

Resultatenheter

Visningsenheten redovisar ett 6verskott pa 10,5 mnkr for 2011. Enheten har sedan tidigare ar
ett ackumulerat 6verskott pa 2,1 mnkr. Till & 2012 berdknas 2,2 mnkr foras vidare, vilket
motsvarar 10 procent av enhetens budget.

Analys av balansridkning

Tillgangarna har minskat med 16,6 mnkr. Den storsta anledningen till minskningen &r att
utestdende fordringar till kunder har hunnit faktureras fore arsskiftet.

Skulderna har 6kat med 79,3 mnkr. Okningen bestar av sent inkomna fakturor pa 40,0 mnkr
bland annat fran Volvo IT och COMPAREX Sweden samt éndrad faktureringsperiod for e-
tjdnstprogrammet 39,7 mnkr.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 mnkr for 2011. Under aret har inga investeringar
gjorts.

Betydande projekt som inte ar investeringar
GSIT

Uppdraget har varit att infora en stadsovergripande gemensam it-service for stadens forvalt-
ningar och bolag enligt kommunfullmiktiges beslut 2008. Genomforandeprojektet "gemen-
sam service it" (GSIT) har under 2011 slutforts enligt tidplan och med beslutade leveranser.
Projektet kan redovisa ett dverskott om ndrmare 5 miljoner kronor i férhéllande till den pro-
jektbudget som beslutats av fullméktige.
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Gemensam it-service kravstélldes, upphandlades och inférdes mellan september 2008 till
december 201. Fler &n 40 000 medarbetare och 80 000 elever har fatt tillgang till en ny
gemensam it-infrastruktur. Drygt 44 000 datorer har levererats till verksamheterna och 260
servrar har etablerats hos Volvo IT i Géteborg. Gemensam it-service anvédnds nu vid 226
olika forvaltningar, bolag och skolor som var och en har haft sitt eget inférandeprojekt och
fatt mojlighet till sina specifika anpassningar av den gemensamma leveransen. Under aret har
fokus legat pa att infora GSIT vid de tio sista forvaltningarna och bolagen. Dessutom har
anpassningar av leveransen gjorts utifran tidigare erfarenheter. Bland annat anpassningar och
optimering av skolans it-miljo samt forbéttringar i administrationsverktyget (serviceportalen).
Kontoret har ocksé drivit ett antal kommersiella fragor dir avtalet behovt tydliggoras och
utvecklas. Hosten 2011 har projektet dokumenterats, slutrapporten skrivits och arkivering av
projekthandlingarna har forberetts.

Miljomiljarden
Miljomiljarden bedrevs under tiden 2003-2011 och hade ett avslutsevent den 25 maj 2011.
Totalt beviljades 158 projekt finansiering som fordelades inom de tre inriktningsomrédena.

Forutom dessa projekt fanns dven projektet 10-miljonerspotten” som var ett miljostod till
skolor och organisationer.

Projekten inom Miljomiljarden fanns inom f6ljande kategorier: avfall, biologisk méangfald,
energi, information, transporter/luft, verktyg/inventeringar, sjoar & vattendrag, mark samt 10
miljonerspotten.

I samband med budget 2007 beslutades att de 165 miljoner kronor som avsatts for projektet
biogasbatar skulle omfordelas till underhéllsarbete i befintligt vig- och trafikndt och i maj
2007 beslutades att 6verfora 165 miljoner kronor till trafik- och renhallningsndmnden for en
snyggare och mer funktionell stad. Miljomiljarden minskade da fran 1 100 miljoner kronor
till 935 miljoner kronor. Miljomiljarden har haft en genomforandegrad pa 94 procent. Av de
tilldelade 158 projekten slogs fem stycken ihop till tre och sju projekt avbrots. Flera av Mil-
jomiljardens projekt var sa bra att hela eller delar har 6vergétt till ordinarie verksamhet vilket
kan fungera som katalysator for fortsatt utveckling och investeringar inom miljdomradet.
Négra exempel ér: Stockholm mobilitet, Energicentrum och inférandet av ett lanecykelsy-
stem.

KLIMP

Staden har genomfort klimatinvesteringsprogram Klimp 2007 som beslutades i maj 2007 av
Naturvardsverket. Stockholm sokte stdd till 18 planerade eller tdnkbara atgérder som var
strategiskt viktiga for att uppna malen i Miljoprogrammet och i Handlingsprogram mot véxt-
husgaser men som bedémdes inte kunna genomforas utan stddfinansiering. Staden beviljades
37,2 miljoner kronor till ett klimatinvesteringsprogram for sex atgdrder samt administration.
Summan minskades da Installation av virmeatervinning i Husby inte genomfordes.

I september 2011 faststéllde Naturvardsverket bidragsandelen for hela programmet till 14,8
miljoner kronor och samtidigt avslogs dtgirden Produktion av biogas fran jordbruksgrédor.
Dérmed blev dtgirdsdgaren dterbetalningsskyldig med 14,5 miljoner kronor till staden enligt
avtal. Naturvardsverket hade redan betalat ut 25,6 miljoner kronor till Stockholm stad som
ddarmed har fatt ett storre bidrag dn vi var beréttigade till. Staden betalade tillbaka 10,8 miljo-
ner kronor i december 2011. Faktura pa aterkravet kommer att séndas till ber6rd atgardsagare.

De genomforda atgiarderna har uppnétt sina miljomal och andra effektméal. Generellt kommer
atgdrdernas effekt bestd langsiktigt.

Soderortsvisionen och Jarvalyftet

Fokus har legat pa aktiviteter riktade till savil stockholmare och foretag. Boendedialoger har
hallits bade i Jirva och Soderort och foretagardialoger har inletts i Jarva. Samarbete har fort-
gétt med Fastighetsigarna i Jarva och liknande foreningar &r under etablering i Soderort.
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Vidare har flera planirenden for centrumutveckling bevakats och en vision for Jarvafiltets
har tagits fram.

Ett nytt gymnasieprogram och en ny larlingsutbildning har startats i Jirva och i bade Jéarva
och Soderort har nya former for uppsokande verksamhet riktad mot ungdomar etablerats
inom projektet Merit. Den nya skolstrategin har fardigstéllts under aret och implementering
paborjas 2011.

Ett centrum for gestaltning startas i Jarva i samarbete med hogskolor och néringsliv. Kring
Telefonplan planeras aterkommande aktiviteter med koppling till design. Samarbete kring
bland annat planerings- och néringslivsfragor pdgar med flera grannkommuner, en gemensam
politisk styrgrupp mellan Huddinge kommun och Stockholms stad har inréttats. Kontoret har
inlett arbetet med att fokusera stadens forvaltningar och bolag kring Ragsved. Handlingsplan
for Soderortsvisionen har uppdaterats. Den operativa styrgruppen och kontaktgruppen for
Soderortsvisionen har uppdaterats och tréffats regelbundet.

I samband med boendedialogerna har Stockholm Business Region medverkat och genomfort
foretagsbesok. Kontoret har initierat moten eller bjudits in till méten med fastighetségare och
organisationer som r intresserade av Soderort. Stadsdelar har sokt och beviljats medel for
ytterligare sommarjobb. I Farsta och Skdrholmen har idrottsforeningar i samarbete med
stadsdelsforvaltningen genomfort idrottsfestivaler under sommarlovet.

PAUL-projektet

Under varen genomforde projektet PAUL forstudier for ett antal av stadens vésentliga perso-
naladministrativa processer. Déarefter har de olika delprojekten, genom arbeten i workshop-
form, tagit fram processkartor for processerna. Cirka 100 medarbetare i har varit engagerade
(intervjuer, workshops, arbetsgrupper). I november presenterades processer, slutsatser och
forandringsforslag pa en konferens for alla som engagerats i projektet.

Projektet sammanstiller nu en nuldgesbild av PA-verksamheten samt uppskattar kostnaderna
for de foreslagna fordndringarna. Resultaten kommer att presenteras i projektets slutrapport i
april 2012.

Kostnaderna under éret har varit drygt 2 miljoner kronor varav den storsta delen ar konsult-
kostnader.

Projekt Verksamhet och hdlsa

Inom ESF-projektet ”Verksamhet och hélsa” provar och vidareutvecklar medarbetare och
chefer i Stockholm stad (Farsta, Skarpnéck, Hésselby-Vilingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltningar) samt Upplands Vésby kommun arbetsmetodik och former for
maélstyrning dnda ut pa grupp- och individniva. Genom att utveckla formégan till dkat indivi-
duellt inflytande och ansvarstagande antar vi att sjukfranvaron minskar, arbetsmiljon forbétt-
ras och kvaliteten for brukarna okar.

Den forsta utvérderingen av projektet visar att de allra flesta tycker att det &r bra och 6ppnar
upp till en samlad diskussion kring verksamhetens grunduppdrag. Utvarderingen byggde pa
intervjuer med verksamhets- och enhetschefer. Tre delar blev tydliga under intervjuerna;
arbetsséttet oppnar upp for helhet och teamorientering, leder till starkt yrkesidentitet och ger
okat fokus pa kunderna.

Sjukfranvaron har totalt sjunkit fran 8,48 procent till 7,36 procent inom de enheter i staden
som deltar i projektet. Projektet 16per pé helt enligt plan och avslutas 2012.

Genomfora central upphandling av flodesrelaterade banktjénster och kontanthanteringstjéns-
ter

Stadsledningskontoret har under 2011 genomfort en central upphandling for kommunkoncer-
nen Stockholms stad av kontanthanteringstjanster och av flodesrelaterade banktjanster. Nytt
avtal for kontanthanteringstjénster blev klart i september 2011 och resulterade i en ny leve-
rantdr, Panaxia AB. Det nya avtalet borjar gilla fran och med juni 2012 och innebér bland
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annat en utveckling mot e-tjanster samt en négot lagre prisbild. Upphandlingen av flodesrela-
terade tjdnster vanns av befintlig leverantér, Nordea AB och blev klart i november 2011.
Avtalet trader 1 kraft i november 2012. Avtalet innebér 6kade kostnader for i huvudsak finan-
siering av rorelsekredit, s.k. checkkredit.

Effektivt inkép

Enligt uppdrag i stadens budget 2011 har kontoret genomfort en forstudie kring effektivt
inkop, det vill sdga en dversyn av inkdpsprocessen. Forstudiens uppdrag var att kartldgga
nuldget, detaljera ett 6nskat borldge samt ta fram ett beslutsunderlag for hur staden bor ga
vidare. Avrapportering skedde till kommunfullméktige i samband med delarsbokslut 2011.
Enligt beslut i kommunfullméktige kommer projektet att starta under verksamhetséret 2012.

Forstudie upphandling av nytt ekonomisystem

Kontoret har tillsammans med Stadshus AB genomfort en forstudie om ett nytt gemensamt
ekonomisystem. Forstudiens fokus har varit om forvaltningar och bolag kan anviinda samma
ekonomisystem samt vad i sadant fall effekterna blir.

e-tjanster

Kommunfullmiktige beslutade 2007 om forsta etappen for att utveckla stadens verksamheter
med IT som redskap och avsatte 650 miljoner kronor till och med 2010. Stockholmarna ska
erbjudas ett stdrre utbud av tjanster via olika kanaler och de ska vara enkla att anvénda. I
februari 2011 beslutade kommunfullméktige att forlinga e-tjéanstprogrammet i tva ar till och
med 2012. I beslutet 1ag ocksa ett uppdrag till programmet att ta fram ett forslag till en orga-
nisation efter att e-tjanstprogrammet avslutats. Ett forslag har tagits fram.

Hittills har 61 e-tjanstprojekt fatt finansiering med 288 miljoner kronor av programmet. Totalt
har 563 miljoner kronor reserverats fran satsningen.

Under 2011 driftsattes bland annat soka sommarjobb, anséka om ateljéstod, ansoka om kul-
turstipendium, mina fakturor, mojlighet att lamna synpunkter och klagomal, sok i stadsarkivet
samt sok i stockholmshistorien. Sammantaget har staden idag omkring 50 e-tjanster.

Ombudgeteringar

Kontoret begédr ombudgeteringar om 44,5 mnkr varav 37,8 mnkr motsvarar redovisade dver-
skott for rotlar och partikanslier. Ovriga ombudgeteringar beror pé senareldggning av projekt
och dessa dr applikationskonsolideringar 1,9 mnkr, elektroniska blanketter 1,6 mnkr, effekti-
vare inkdp 0,9 mnkr, LIS nyckeltal 1,4 mnkr och elektroniskt upphandlingsstdd 0,9 mnkr.

Ovrigt
Redovisning av kommunfullmaktigeuppdrag

Inférande av elektroniskt upphandlingsstéd

I upphandlingen av elektroniskt upphandlingsstdd kommer avtal tecknas i januari 2012. Un-
der forsta kvartalet 2012 kommer inférandet av elektroniskt upphandlingsstod att sétta igdng
med utbildning, anpassningar och foérvaltningsetablering.

I och med att inforandet &r frivilligt och sker successivt sa kommer det inte att vara fullbordat
under aret enligt den behovsinventering som genomfordes infoér upphandlingen. Enligt avtalet
ska sista leveransgodkdnnandet ske efter 12 manader varfor inférandet inte kommer att avslu-
tas forrdn under 2013.

Genomfora central upphandling av flodesrelaterade banktjénster och kontanthanteringstjéns-
ter

(Se redovisning under punkten Betydande projekt som inte &r investeringar).
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Fornyad upphandling av programvarulicenser och licensadministration

Kontoret har pabdrjat forberedelserna for upphandling av programvarulicenser och licensad-
ministration. Kontoret berdknar att upphandlingen annonseras tidigt 2012 och ett nytt avtal
ska vara pa plats senast efter sommaren 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt
Inom ramen for det integrerade systemet for lednings och styrning (LIS) har kontoret vidare-

utvecklat nyckeltalsdatabasen och uppdaterat databasen med aktuella nyckeltal. Dessutom har
automatiska kopplingar till ILS-webben mojliggjorts.

Stadens investeringsstrategi- och finansstrategi har utvecklats. Steg 3 i inférandet av invester-
ingsstrategin beslutades av kommunfullméktige i samband med budgeten.

En utredning pagéar for att ta fram ett effektivt system for drende- och dokumenthantering i
staden.

Administrationens andel av 68,75 % 77 % minska 2011
& de totala kostnaderna (alla

ndmnder)

Andel brukare som anser tas fram 2011
O att stadens verksamheter 2011

uppfyller forvintad service
Kommentar:

Inga resultat har kunnat tas fram pa denna indikator.

Andel invanare som anser 40 40 tas fram 2011
& att stadens verksamheter 2011
har en god service

Andel invanare som vet var 49 49 tas fram 2011
information finns for att 2011
¢ komma i kontakt med sta-
dens verksamheter
Andel personer som anser 75 % 64 % tas fram 2011
att stadens webbplats fun- 2011
¢ gerar bra och &r anvandar-
vanlig
. Antal tivlande i kvalitets- 0 st 0 st tas {ram 2011
utmérkelsen (alla nimnder) av namn-
den
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Kommentar:

Stadsledningskontoret har uppdraget att anordna stadens kvalitetsutmarkelse samt att
Oka engagemanget i nAmnderna att delta i utmarkelsen. | staden totalt visar antalet
tavlande en starkt uppatgaende trend jamfoért med tidigare perioder. Antalet tdvlande
uppgick under 2011 till 63 stycken. Stadsledningskontoret har inte haft nagra tavlande i
kvalitetsutmarkelsen under 2011, daremot har kontoret bidragit med ett flertal examina-
torer.

Genomfora forstudie for att skapa informa- 2011-01-01 2011-12-31
tionsplattform dér data kontinuerligt kan him-

' tas, bytas och kopas for att skapa mervirden
for boenden och foretagande

Revidera ramavtalet med SISAB med inrikt- ~ 2011-01-01 2011-12-31
ningen att effektivisera lokalhéllningen samt
@ for att skapa incitament for kostnadseffektiva
l6sningar i samband med om-, ny- och till-
byggnader

Kommentar:
Kontoret har utarbetat ett férslag till nytt ramavtal.

@ Revidera stadens kommunikationsprogram 2011-01-01 2011-12-31
Kommentar:

Kommunikationsprogram fardigstallt och éverlamnat till finansroteln enligt plan.

Utveckla det nya webbaserade fortroende- 2011-01-01 2011-12-31
B mannaregistret for att 6ka politikernas och
medborgarnas tillgdnglighet till systemet

Kommentar:

Utvecklingen av ett nytt webbaserat fértroendemannaregister — e-Vald — &r nagot forse-
nad. Det nya registret med nya funktioner for att administrera partiernas nomineringar
till stadens fértroendeuppdrag samt rapportering av arvoden till [dnesystemet LISA
kommer att bli klart under det férsta halvaret 2012.

Utveckla och effektivisera stadens inkopsruti- 2011-01-01 2011-12-31
@ ner och klargora vilket it-stod som ar lampligt
utifran den forstudie som genomforts 2010

Kommentar:

Enligt beslut kommer projektet starta under verksamhetsaret 2012.

Utvirdera och utveckla stadens kvalitetsstra-  2011-01-01 2011-12-31
* tegi och kvalitetsutmarkelse
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Kommentar:

Under varen 2011 har kontoret utarbetat ett nytt program for kvalitetsutveckling. Aren-
det har gatt ut pa remiss till samtliga stadsdelsnamnder, facknamnder samt till Stock-
holms Stadshus AB och remissvaren har kommit in till kommunstyrelsen senast den 30
november 2011.

Utreda och foresld ny organisation for upp- 2011-01-01 2011-12-31
@ handlingsverksamheten for att kunna samord-
na stadsdelsndmndernas upphandlingar
Kommentar:
En utredning har genomforts som underlag for att kunna foresla alternativa organisa-
tionsmodeller fér upphandlare inom stadsdels-, social- och aldrenamnderna sa att upp-
handlingarna ska kunna samordnas inom ndmnderna.

Strategiskt viktiga personer inom ett antal namnder har intervjuats samt workshop har
genomfdrts med berérda upphandlare. Tre alternativa férslag har utretts, oférandrad
organisation, regionalisering samt centralisering.

Studien visar att en omorganisation inta alltid ar det basta sattet att I6sa de grundlag-
gande problemen pa eftersom den kan vara bade svar och tidskravande att genomféra.
Studien visar vidare att en omorganisation har ett begransat stéd inom namnderna.

NAMNDMAL:
Sakerstalla att staden har kinnedom om fordandrad lagstiftning bade nationellt
och inom EU

@ Uppfylls helt

Stadsledningskontoret har bevakat EU-fragor av kommunal betydelse och samordnat det
overgripande paverkansarbetet gentemot EU.

Utreda behovet av ett effektivt och gemen- 2011-01-01 2011-12-31
@ samt system for drende- och dokumenthanter-
ing
Kommentar:
En kravstallning for ett framtida stadsgemensamt dokument- och arendehanteringssy-
stem har tagits fram.

o Utveckla investeringsstrategi och finansie- 2011-01-01 2011-12-31
ringsstategi for kommunkoncernen
Kommentar:
Arbetet har fortsatt med att utveckla stadens investeringsstrategi och finansieringsstra-
tegi samt finansiella nyckeltal.

Utveckla LIS nyckeltalsdatabas och utreda 2011-01-01 2011-12-31
@ mojligheten med automatiska kopplingar till
ILS-webben
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Kommentar:

Utredningen ar fardig och ett arbete har pagatt med genomférandet att automatisera
delar av nyckeltalshanteringen. Arbetet fortsatter under 2012.

Synpunkter och klagomal

De synpunkter och klagomal som tidigare kom in via ett stort antal e-brevlador till stadens
forvaltningar slussas nu till kontaktcenter dar de registreras eller handléggs. Dessa floden
fangas nu av den nya forenklade e-tjansten Tyck till.

Bilagor

Uppfoljning av budget stadsledningskontoret
Uppfdljning av budget KF/KS kansli
Uppfdljning av budget frivilliglosningen
Rapportbilaga stadsledningskontoret

Bokslut 2011 stadsledningskontoret

Bokslut 2011 KF/KS kansli

Internkontroll 2011

Personalstatistik 2011

el A ol
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