PM 2012:64 RVII (Dnr 669-1030/2011)

Orimligt linga handliggningstider i 6verformyndarnimnden
Skrivelse fran Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse fran Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP) om ”Orimligt langa
handlidggningstider i 6verformyndarnimnden” anses besvarad med vad som
sdgs 1 denna promemoria.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

I en skrivelse den 27 april 2011 framf6ér Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP) att
bade Lansstyrelsen och JO pavisat allvarliga brister i 6verformyndarndmndens verk-
samhet. Handldggningstiderna &r orimligt langa, betydligt langre &n de sex ménader
som Lénsstyrelsen anser vara den rimliga. Enligt férvaltningslagen, 7 §, ska drendena
handléggas snabbt och enkelt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och éverformyndarnimnden.

Stadsledningskontoret anser att dverformyndarndmnden har fatt effektiviserings-
krav under de senaste aren i nivd med stadens 0vriga ndmnder. Kontoret anser att
dessa krav varit rimliga for ndmnden att uppna. Stadsledningskontoret bedémer att
det finns en effektiviseringspotential inom ndmndens verksamhetsomridde. Genom att
se Over arbetssitt, administrativa rutiner och behov av tekniskt stod for verksamheten
m.m. finns en potential att 6ka nyttan for sdval huvudmén, gode min, férvaltare som
for staden.

Overformyndarnimnden anser att den under nuvarande forutsittningar kommer
att klara av att granska arsrakningar inom ett ar, med nagra fatal undantag som da
beror av omstiandigheter nimnden inte kan paverka. Lansstyrelsen anser att nimnden
ska ha granskat alla arsrdkningar pa sex manader.

Vad giller handlaggningstider for forordnanden och byten av stillforetrddare har
interna resursomfordelningarna gett forutséttningar for att nimnden under hosten
2011 kommer att kunna uppna de mél som finns formulerade i verksamhetsplanen.

Mina synpunkter

Overférmyndarnimnden &r en viktig del av stadens myndighetsutdvning. Ndmnden
hanterar ménga svéra fragor och gor ett gott arbete. Jag &r glad Gver att dverformyn-




darndmnden nu uppfyller sina &taganden och inte lingre har eftersldpningar av ars-
granskningar.

Vi har under 2012 forstiarkt 6verformyndarndmndens ekonomi. Dels finns inget
generellt effektiviseringskrav i budgeten, dels fick ndmnden i avstimningsérendet
ytterligare 2 miljoner kronor for att stirka upp arbetet med ensamkommande flyk-
tingbarn. Detta motsvarar en budgetforstirkning med 7 procent for 2012.

Dessa tvé faktorer i kombination med att 6verformyndarndmnden arbetar hart
med att utveckla ett nytt tekniskt stod och digitalisera delar av verksamheten lagger
grunden for en snabbare handldggning och ett moderniserat arbetssétt. Detta kommer
innebéra en forbéttring for bade klienter och handléggare.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Skrivelse fran Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP) om ”Orimligt 1dnga
handlaggningstider i 6verformyndarndmnden” anses besvarad med vad som sdgs
i denna promemoria.

Stockholm den 18 april 2012

ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
Skrivelse fran Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP) om orimligt ldnga
handldggningstider 1 6verformyndarndmnden

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslér borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
1. enligt skrivelsens forslag
2. att ocksa sdga foljande

I forhallande till antal drenden och folkmédngd &r Stockholms stads 6verformyndarndmnd den
effektivaste i landet, framhaller nimnden i sitt utlatande. Under véaren har nimnden gjort
organisatoriska forindringar dir administrativa resurser omfordelats. Anda kommer overfor-
myndarndmnden inte att klara den sexmanadersgréns for arsrakningar som Léansstyrelsen
anser ir rimlig. Nimnden beddmer att den mojligen kan klara att granska arsrakningar inom
ett ar.

Forslaget om en atgirdsplan, for hur Overformyndarnimnden ska utveckla verksamheten
for att langsiktigt klara Lansstyrelsens och JO:s krav pa rimliga handlédggningstider, ar dérfor
i hogsta grad relevant.



Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med hinvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. Skrivelse fran Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP) om ”Orimligt langa hand-
laggningstider i 6verformyndarndmnden” bifalles.
2. Diérutover framfors foljande.

Lansstyrelsen anser att alla arsrdkningarna ska granskas inom sex manader. Denna tidsgréins
kommer 6verformyndarndmnden inte att kunna uppna inom Sverskadlig tid enligt nimndens
egen bedomning. Att overformyndarndmnder i andra kommuner har ldngre handlaggningsti-
der ir inte en acceptabel ursikt. Vi anser darfor att det &r ett adekvat forslag att staden tar
fram en atgérdsplan for hur nimnden ska utveckla sin verksamhet sa att kravet om langst sex
manaders handlaggningstid uppnas.



ARENDET

I en skrivelse den 27 april 2011 framfor Per Bolund och Stefan Nilsson (bada MP) att
bade Lansstyrelsen och JO pavisat allvarliga brister i 6verformyndarndmndens verk-
samhet. Handldggningstiderna &r orimligt langa, betydligt langre &n de sex ménader
som Lénsstyrelsen anser vara den rimliga. Enligt forvaltningslagen, 7 §, ska drendena
handléggas snabbt och enkelt.

Per Bolund och Stefan Nilsson anser att staden pa kort sikt bor utreda hur de
langa handlaggningstiderna hos 6verformyndarndmnden kan 16sas. Pa langre sikt
kravs en storre utredning kring hur framtidens éverformyndarndmnd ska utformas for
att fa kortare handldggningstider och 6kad digitalisering av verksamheten.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och dverférmyndarnimnden.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 16 juni 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att férordnade féormyndare, gode mén och forvaltare,
enligt 14 kap. 15§ fordldrabalken, fore den 1 mars varje ar ska 1amna en arsrakning till 6ver-
formyndaren dér redogérelse for forvaltningen under foregdende ar ska framga. Overfor-
myndarndmnden ska enligt 16 kap. fordldrabalen utdva tillsyn 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet. En del i detta arbete &r att granska inkomna arsrakningar. Stads-
ledningskontoret konstaterar att det i lagen inte finns exakt reglerat nér en sddan granskning
ska vara klar.

Av dverformyndarndgmndens budgetunderlag for 2012 med inriktning for 2013 och 2014
framgar att nimnden kommer att ha kvar sitt dtagande att forvaltningen ska paborja hand-
laggningen inom tva veckor vid byte av stillféretradare och att pdborja handldggningen av
varje ansdkan/anmaélan eller klagomal inom tvé veckor. Forvaltningen ska ocksa utfarda
forvaltarfrihetsbevis “6ver disk” eller med véindande post och ocksé pébdrja granskningen av
redovisningspliktiga drenden under innevarande ar och i de drenden som gode man yrkar
arvode for sitt uppdrag ska granskningen paborjas senast vid utgangen av november manad.
Stadsledningskontoret anser att detta &r en rimlig malsattning for staden.

Stadsledningskontoret anser att granskningen av arsrakningarna bor vara prioriterat och
genomforas inom vad som kan anses som rimlig tid, d& éverformyndarndmndens granskning
av arsrakningar &r huvudmannens garanti for att dennes tillgdngar forvaltas pa ett effektivt
sitt. Stadsledningskontoret konstaterar att Lansstyrelsen vid ett flertal tillfdllen riktat kritik
till kommuner for en langsam hantering av arsrakningar och Stockholms stads revisionskon-
tor har vid tidigare tillfallen riktat kritik mot att nimnden inte uppfyllt sitt dtagande att
granska alla arsrdkningar under innevarande &r, bl.a. detta skedde bl.a. under 2008. Stadsled-
ningskontoret konstaterar att eftersldpningen i granskningen av arsgranskningarna sedan dess
har forbattrats och under 2009 och 2010 har nimnden uppfyllt sina ataganden.

Stadsledningskontoret konstaterar att 6verformyndarndmnden tidigare framhallit svarig-
heter med att allokera stora personalresurser till enbart en begrénsad del av aret, dvs. under
varen dé arsrdkningarna kommer in, utan att ha en 6verdimensionerad verksamhet under
resterande del av aret. Stadsledningskontoret anser det nddvéndigt att nmnden har ett effek-
tivt system for granskningen av arsridkningarna och ser det darfor som positivt att overfor-
myndarndmnden, inom ramen for E-tjanstprogrammet, haller pa att infora av nytt redovis-



ningssystem for gode mén. Nér detta d4r implementerat kommer det att underlitta gransk-
ningen av arsrdkningarna. Stadsledningskontoret anser att namndens risk- och vésentlighets-
analys behover utvecklas eftersom den i dagsléget inte ger ett tillrickligt underlag for intern-
kontroll.

Overférmyndarnimnden har fatt effektiviseringskrav under de senaste aren i nivd med
Ovriga stadens naimnder. Kontoret anser att dessa krav varit rimliga fér nimnden att uppna.
Stadsledningskontoret bedomer att det finns en effektiviseringspotential inom ndmndens
verksamhetsomrade. Genom att se Over arbetssitt, administrativa rutiner och behov av tek-
niskt stdd for verksamheten m.m. finns en potential att 6ka nyttan for sdvél huvudmén, gode
man, forvaltare som for staden.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen "Orimligt 1anga handliggningstider i Over-
formyndarndmnden” av Per Bolund (MP) anses besvarad med hénvisning till vad som sagts i
stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Overformyndarniimnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantriide den 30 september 2011
att sinda skrivelsen sdsom sin egen till kommunstyrelsen.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 12 september 2011 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Det finns brister vad géller handlaggningstider inom dverformyndarndmndens ansvaromra-
de. Vi har fatt kritik bl. a frdn Lansstyrelsen for detta upprepade ganger. Under varen har
viss organisatoriska fordndringar skett innebdrande att administrativa resurser omfordelas till
formén for nimndens kérnverksamhet. Dock vill ndmnden understryka att i forhallande till
antal drenden och folkméingd &r Stockholms stads 6verformyndarndmnd den effektivaste i
landet. Overformyndarverksamheter i andra storre stider i landet har minst dubbelt sd hog
budget i férhéllande till drenden och folkméangd. Naturligtvis atnjuter vi stordriftsfordelar,
men dessa véger inte upp de ovan beskrivna forhallandena.

Under nuvarande forutsattningar kommer vi att klara av att granska érsrdkningar inom ett
ar, med nagra fatal undantag som da beror av omsténdigheter vi inte kan paverka. Lanssty-
relsen anser att vi ska ha granskat alla &rsrdkningar pa sex ménader. Detta kommer &verfor-
myndarndmnden inte under 6verskadlig tid att uppna. Pa sikt kan ett forbattrat IT-st6d kom-
ma att forbéttra situationen pa detta omrade, men hur mycket ar dnnu for tidigt att bedéma.

Vad giller handlaggningstider for forordnanden och byten av stillforetrddare har de ovan
beskrivna interna resursomfordelningarna givits forutsattningar for att vi under hosten 2011
kommer att kunna uppna de mal som finns formulerade i verksamhetsplanen.

Vad géller arvodena tillimpar 6verférmyndarndmnden det regelverk som giller for om-
radet. Detta styrks bl. a genom att vara beslut dndras av domstolar vid dverklaganden endast
undantagsvis. Kostnaderna for arvoden baseras pa prisbeloppet. Detta kommer att hojas med
1200 kr 2012 vilket kommer att medféra 6kade kostnader pa omkring 500tkr for nAimnden.
En 16sning pa detta som ndmnden vill foresla ar att frikoppla arvodeskostnaderna fran drifts-
budgeten. For en sa liten verksamhet som dverformyndarndmndens slar denna typ av kost-
nadsokningar direkt mot verksamheten vilket kan kdnnas vl hart. Den enda till buds staende
16sningen ar da naturligtvis personalminskningar.



