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Styrelsens beslut

.....

rad praktik for god kvalitet inom socialtjanstens omr‘a\de med unda@ g .for punkten 7,

redovisning av ekonomiska medel och aterbetalning, samtk &

att uppdra at arbetsutskottet att slutfora forhandlingen avseen
ning av ekonomiska medel och dterbetalning. r4

e punkten 7, Redovis-

Sveriges Kommuner och Landstings styrelse har den 9 f,gmars besiutat

W,
att for sin del godkénna forslaget till utformning av gaunkten 7 i verengkommelse
om stdd till en evidensbaserad prakiik for god kvalgget inom socialt) ans%%n, samt

att fortsitta diskussionen med Finansdepartementet och Socmldepartemen‘iet om hur
behovet av langsiktighet i framtida overenskomﬁeise kan s#kras.
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Bakgrund

Staten och Sveriges Kommuner och Landstmg tecknade 2011 en forsta Sverens<,
kommelse om nationella insatser for att stodj en strategisk utveckling inom soc1al-
tjanstens omrade. Foreliggande overenskomn%else avser insatser for 2012. Overe:%—
kommelsen baseras dels pa den plattform forggarbetet som staten och Sveriges Kom-, )
"‘faz» muner och Landsting antog i juni 2010, dels p ga befintliga Gverenskommelser sason%;
% » den om utvecklingsarbete inom missbruks- oah beroendevarden (Kunskap till Prak-

tzk) samt Program for god dldreomsorg. %ﬁ
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Avsflgten #r att stdrka socialtjéinstens mo_ahghet : och formaga att skapa och anvanda@
relevant kunskap och informationsteknik s att rasurser kan riktas till omraden dar de
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gor bast“ﬁﬁta Det 6vergripande mélet med att stoei a en evidensbaserad praktik &r afit
brukarna sk;a f4 ta del av insatser som bygger pa ba@‘@ tillgéngliga kunskap. Ut- f;
géngspunkten ar lagstifiningens krav pa en god kvalitet i i socialtjéinsten sett urett &
brukar- och %gdborgamerspektlv “‘g&% 5
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Vart dnr

och Landsting 12/0733

De nationella insatserna ska priglas av langsiktighet och samordning. Utvecklingsar-
betet ska ske i dialog mellan lokal, regional och nationell niva. For att skapa effekti-
vitet och langsiktighet i arbetet finns det behov av att staten och huvadménnen for-
mulerar langsikéiga mal och strategier. Avsikten dr att i arliga 6verenskommelser

konkretisera ins%%"@;;fér att n& dessa malsitiningar.

Regeringen avsitter o 3%6012 135 000 000 kr for insatserna i overenskommelsen. r

Overenskommelsen for 20 1%%%11163351‘ att medel fordelas mellan

e Regionalt stod till kunskaps%%%ging, lokalt utvecklingsarbete och samveriﬁ

(84,5 mkr)
e Nationelit stod — till stéd for lokal utve@lgg%ng (39,5 mkr)

“

¢ Utbildning och fortbildning (5,5 mkr)
+ Brukarmedverkan och ideella organisationer (5 m%: ( |
¢ Forskning (0,5 mkr)
Overenskommelsen redovisas i bilaga 1.
Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfatining

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting har genom denna éverenskommelse enats
om att genomfora insatser till stod for en evidensbaserad praktik inom socialtjinstens
omréde. Insatserna syfrar till att stirka socialtjinstens mojligheter och formaga att skapa
och anvinda relevant kunskap och informationsteknik. Avsikten 4r att skapa férursie-
ningar for att resurser ska anvindas for de insatser och pé det sitt som de gor bist nytra.
Utgdngspunkten ir lagstiftningens krav pd en god kvalitet 1 socialtjinsten, sett ur ett bru-
kar- och medborgarperspektiv.

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting 4r ense om att arbetet bor utgs frén dels
den plattform som antogs 2010, dels pd andra befintliga 6verenskommelser till vilka denna
overenskommelse relaterar «ill.

Genom 6verenskommelsen preciseras ansvar, tidplan, resurstilldelning och uppf&ljning
for de insatser som ska genomfdras. For genomférande av insatserna under 2012 avsitter
staten votalt 135 000 000 kronor. Staten och Sveriges Kommuner och Landsting ir vidare
ense om att insatserna i 6verenskommelsen ska f6ljas upp och terrapporteras.



1. Bakgrund

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting tecknade 2011 en forsta dverenskommelse
om nationella insatser for att stddja en strategisk utveckling inom socialtjinstens omrade.
Foreliggande 6verenskommelse avser insatser f6r 2012. Avsikten ir att stirka socialtjins-
tens mojligheter och f6rméga att skapa och anvinda relevant kunskap och informations-
teknik sd att resurser kan rikeas till omriden dir de gor bist nytta. Utgdngspunkten ir
lagstiftningens krav pd en god kvalitet i socialtjinsten sett ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv.

Overenskommelsen baseras dels pa den plattform for arbetet som staten och Sveriges
Kommuner och Landsting antog i juni 2010, dels p4 befintliga 6verenskommelser sisom
den om utvecklingsarbete inom missbruks- och beroendevirden (Kunskap till Praktik)
samt Program for god dldreomsorg. I det senare ingick bland annat satsningar inom
ramen for regeringens strategi for tillginglig och siker information inom vird och
omsorg — Strategi for nationell eHalsa. Andra relaterande dverenskommelser och sats-
ningar namns 1 bilaga 2.

I beredningen infor denna 6verenskommelse har bland annat en samridsgrupp med repre-
sentanter frin Socialstyrelsen, brukarorganisationer, professionen, socionomutbildningen,
alternativa utfdrare samt FolU Vilfird varit involverad.

1.2 Parter i denna dverenskomimelse

De dverenskommande parterna ir Sveriges Kommuner och Landsting och staten.

2. Inrikining och mal for dverenskommelsen

2.1 Evidensbasevad praktik i socialtjinsten

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting antog 1 juni 2010 en plattform for arbetet
med att utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjinsten. Plattformen anger inrike-
ningen for 6verenskommelser dir insatser ska utg frin lingsikriga strategier. Insatserna
ska samordnas mellan Sveriges Kommuner och Landsting och staten och ske utifrin
gemensamma prioriteringar pa nationell respektive lokal grund.

Milet 4r att brukarna ska f3 ta del av insatser som bygger p4 bista tillgingliga kunskap.

I dverenskommelsen om plattformen beskrivs parternas gemensamma syn p4 inneborden
i begreppet evidensbaserad prakiik. Sammanfattningsvis r en evidensbaserad praktik ett
forhiliningssitt for ett standigt och systematiske lirande, dir brukaren och de professio-
nella utifrén bdsta tillgingliga kunskap tillsammans fattar beslut om limpliga insatser, i
den mén brukaren eller hans eller hennes nirstiende kan och vill vara delaktiga. Ett sys-
tematiskr frbittringsarbete kan fungera som en drivmotor i en evidensbaserad verksam-
het (se figur nedan).
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2.2 Langsiktiga strategier och mal till 2013

Det dvergripande milet med att stodja en evidensbaserad prakeik 4r att brukarna ska f3 ta
del av insatser som bygger pd bista tillgingliga kunskap. Det krivs ett mélinriktat och
uthilligt forbittringsarbete for att nd detta dvergripande mal. De nationella insatserna ska
priglas av l8ngsiktighet och samordning, Insatserna ska presenteras samlat och &verskid-
ligt f6r huvudmin och andra intressenter i 8rliga dverenskommelser. Utvecklingsarbetet
ska ske i dialog mellan lokal, regional och nationell nivi.

For att skapa effektivitet och lingsiktighet 1 arbetet finns det behov av att staten och
huvudminnen formulerar lingsiktiga m8l och strategier. Avsikten 4r att i &rliga Sverens-
kommelser konkretisera insatser for att nd dessa mélsittningar. Parterna ir éverens om att
prioritera féljande strategiska mal fram till 2013:

o Der finns en l8ngsiktige hdllbar strukeur f6r utveckling, spridning och implementering
av kunskap inom socialtjinsten och angrinsande omriden inom hilso- och sjukvirden
i alla lin, samfinansierad av huvudminnen.

e Det finns ett vilkint, indamélsenligt och efterfrigat stdd, bide frin regional- och frin
nationell nivs, till kommunerna samt alternativa utférare inom socialtjansten.

e De regionala strukturerna fungerar som nationella kunskapscentrum i sdrskilt
prioriterade frigor.

e Det nationella stddet i form av riktlinjer, vigledningar och kunskapséversikter m.m. 4r
utformat pi ett sitt som gor det enkelt f6r huvudmin och alternativa utfdrare att ta
emot och anvinda det.

e Forum {6r kontinuerlig dialog mellan utbildningsanordnare och avnimare har
etablerats.



o Nationella insatser och stodet till huvudmannen r utformat p3 ett sitt som stimulerar
och mojliggdr brukarmedverkan inom socialtjinst och niraliggande omriden inom
hilso- och sjukvard.

3. Andra dverenskommelser och satsningar som ingr eller relaterar till
overenskommelsen (se bilaga 2)

e Nationell eHilsa 2010 — strategi for tillginglig och siker information inom vird och
omsorg

o  Overenskommelse om en sammanhillen vird och omsorg [6r det mest sjuka ildre

s Overenskommelse om kunskap till praktik inom missbruks- och beroendevirden

¢  Overenskommelse om stod till utveckling av ett forstarke barn- och forsldraper-
spektiv inom missbruks- och beroendevirden

e Utvecklingsmedel f6r att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som
bevitinat vild och vildsutévare

e Uppdrag att vidareutveckla nationell informationsstruktur och facksprik for anvind-
ning inom socialtjinsten

o Uppdrag om nationellt samordningsansvar {6r en indamalsenlig och strukturerad
dokumentation i hilso- och sjukvirden och socialtjinsten

4. Overenskommelse for &r 2012 avseende stdd till en evidensbaserad
praktik for god kvalitet inom socialtjanstens omrade

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting 4r eniga om att féljande insatser ska
genomforas under 2012. For genomfdrande av insatserna under 2012 avsitter staten totalt
135 000 000 kronor. Fordelningen av medlen redovisas i bilaga 1.

4.1 Regionalt stéd till kunskapsutveckling, lokalt forbattringsarbete och samverkan
4.1.1 Utveckling av regionala sttdstrukturer for kunskapsutveckling

Milet med de regionala stddstrukturerna ir att ldngsiktigt férsorja linen respektive
regionen med ett praktiskt verksamhetsstod for kontinuerlig kunskapsutveckling, liksom
vara en arena for lokala och regionala politiska prioriteringar och strategier inom vélfirds-
omradet. Avsikten ir att statliga medel utgdr f6r att initiera ett utvecklingsarbete men att
ett regionalt stéd till forbittringsarbete ska fortsitta finansierat av kommuner och lands-
ting. Ar 2012 ir det sista dret for statliga medel avseende stod till utveckling av regionala
stodstrukturer. Utvecklingsarbetet har tagit sin utgingspunkt i dldreomridet men msl-
sdttningen 4r att strukturerna vid utgingen av 2012 ska innefatta socialtjinstens olika
verksamhetsomriden. For att nd dit dr det angeliget att sirskilt fokus i denna etapp liggs
pd verksamhetsomridet stod till personer med funktionsnedsittning, dels for att inférliva
verksamhetsomridet i de regionala stédstrukrurerna, dels for att identifiera strategiska
utvecklingsbehov. Utéver det finns dven behov av att uppmirksamma de regionala stod-
strukturernas relation till linsstyrelserna di dven de ir aktorer p4 lins-/regionnivd med
uppdrag med biring p socialtjinsten.

Kostnad: 29 miljoner kronor
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4.1.2 Fortsatt utvecklingsarbete inom missbruks- och beroendevarden —
Kunskap till Praktik

Sedan 2008 har regeringen ingtt irliga verenskommelser med Sveriges Kommuner och
Landsting om utveckling av missbruks- och beroendevirden. Utvecklingsarbetet har fatc
namnet Kunskap till Praktik. For ate ge de tta lin som kom in sent i utvecklingsarberet
méjlighet att hitta former for en hillbar regional struktur, r parterna dverens om att
stddja dessa under ytterligare ett 4r.

I syfte att frimja lokal uppfolining har Sveriges Kommuner och Landsting triffat éver-
enskommelser med tre FoU-enheter om implementering av modeller f6r uppfoljning i 15
lin med stod frin lanens regionala FoU-enheter. Utvecklings- och filtforskningsenheten i
Umed har utvecklat en metod f6r uppféljning av insatser inom socialtjinsten, kallad Lokal
evidens (Loke). FoU Sodertérn har 3tagit sig att implementera den s.k. Mingbesokar-
modellen, f6r att hitta systemfel och utforma virdkedjor dir brukarens behov stér i cent-
rum. Goteborgs kommun har utvecklat en modell for uppfoljning av insatser for vuxna
(UIV) inom socialtjinsten som miter brukarnytta och tjinstenytta. Parterna ir 6verens
om att stodja implementeringen av dessa metoder under 2012 med avsikten att utveckl-
ingsarbetet ska fortsitta med samma finansiering dven under 2013,

Utéver denna fortsittning av Kunskap till Praktik har staten och SKL ingstt en 6verens-
kommelse om stéd till f6rstarke barn- och férildraperspektivet i missbruksvirden under
perioden 2011~2014 (se bilaga 2).

Kostnad: 13,5 miljoner kronor

4.1.3 Utvecklingsledare inom &ldreomrédet

Under 2010 inleddes ett tredrigt utvecklingsarbete som syftar till att st6dja kommuner,
landsting samt alternativa utforare i att utveckla ett gemensamst, ldngsiktigt och systema-
tiskt forbautringsarbete med fokus p& de mest sjuka ildre. Arbetet med detta ska samord-
nas med arbetet att starka de regionala stédstrukturerna (4.1.1). Utvecklingsledarna ska
vara ett regionalt kunskaps- och forbittringsstdd och arbetar bland annat f6r att 6ka regi-
streringen 1 kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Aven Famna och
Viérdforetagarna tir medel till utvecklingsledare som stod for forbittrings- och kvalitets-
arbete bland sina medlemmar. Denna satsning ingdr frin och med 2012 i 6verenskommel-
sen om en sammanhillen vird och omsorg om mest sjuka dldre.

4.1.4 Utvecklingsledare inom den sociala barn- och ungdomsvérden

Det regionala utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och ungdomsvirden, som pibér-
jades 2011, ska samordnas med de regionala stodstrukiurerna (4.1.1). Arbetet ska bygga
pé bista tillgangliga kunskap om f6rbattringsmetodik och implementeringsforskning.
Nationelle kunskapsstéd och vigledningar {6r att forbitira sikerheten och tryggheten for
barn och unga i familjehem och HVB (4.2.1) tas fram av Socialstyrelsen.

Ett prioriterat omrade 4r att ge stod till systematisk och kontinuerlig uppféljning inom
detta omréde. Malet 4r att under 2012, med lansvisa kartliggningar som grund, identifiera
utvecklingsomriden for systematisk uppfoljning samt stédja lokala urvecklingsarbeten
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som samordnas och linkas in i pdgiende nationella utvecklingsarbeten bland annat inom
ramen for eHalsa och Socialstyrelsens arbete med BBIC.
Kostnad: 22 miljoner kronor

4.1.5 Samordnare/utvecklingsledare kring eHalsa

Milet med Nationell eHilsa 4r att skapa konkret nytta for invinare, personal och
beslutsfattare. 2009 inleddes ett tredrigt arbete som syfrar till att forverkliga detta mal
genom att utveckla implementering av I'T-stéd for samtliga kommuner samt mellan
kommuner och landsting och enskilda utférare. Ett prioriterat omride ir den regionala

organisationen i form av regionala samordnare/utvecklingsledare som driver utvecklingen -

for att oka implementering i verksamheterna och bidrar till erfarenhetsutbyte. Det 4r
regeringens avsikt att fortsatt stddja den regionala organisationen fram t.0.m. 2012. Dir-
efter bor utvecklingsarbetet fortsitta med finansiering frin huvudmiannen. I majligaste
mén ska mindre kommuner g& samman och dra nytta av redan inférd implementering.
Parterna ir dverens om att kommuner som ska ta del av de statliga utvecklingsmedlen ska
konkretisera uppdraget for de regionala samordnarna/utvecklingsledarna for arbetet inom
ramen for stodet, utarbeta en handlingsplan foér implementering i den egna verksamheten,
samt sitta tidsatta och konkreta mal for nir implementeringen ska vara uppfylld. Detta
ska redovisas till regeringen och SKL. For att n bista mojliga resultat forstirks stodet for
utvecklingsarbetet under 2012.

Kostnad: 20 miljoner kronor

4.2 Nationellt stéd

4.2.1 Kunskapsstod tifl arbetet med barn och unga i heldygnsvard

Socialstyrelsen har i sirskild ordning fitt i uppdrag att ta fram ett program fér sikerhet
och trygghet for placerade barn och unga. T uppdraget ingdr det att ta fram vigledning
inom omrédet for att bidra till en evidensbaserad praktik och en rittssiker handliggning.
Ett material till kommunerna [6r grundutbildning av familjehem ska tas fram. Behovet av
lokal och systematisk uppféljning ska sirskilt uppmirksammas. Arbetet ska ske i samrad
med Sveriges Kommuner och Landsting samt 1 dialog med verksamma i barn- och ung-
domsvirden och Barnombudsmannen. Uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet
senast den 30 juni 2012. Fér kommunikation och utbildningsinsatser kommer Social-
styrelsen att erhilla medel under 2012, beslut om ett sidant uppdrag till Socialstyrelsen
sker i sirskild ordning.

Kostnad: 2 miljoner kronor

4.2.2 Praktikens exempel

Socialstyrelsen har i sirskild ordning fitc i uppdrag att utveckla, testa och redovisa ett
stod for uppfoljning pd lokal nivd av insatser inom socialtjansten. Stédet ska syfta till att
underlitta en systematisk dokumentation och stimulera till fore- och eftermitningar for
att bygga upp den erfarenhetsbaserade kunskapen lokalt. Stédet bor vara webbaserat, och
kan bestd av mallar och metoder fér lokal uppfdljning. Det ska kunna fungera som ett
praktiskt anvandbart verktyg, bdde av de regionala utvecklingsledarna inom socialtjinsten
och av personal p4 lokalnivd. Stédet ska utformas i samrid med det arbete som sker inom
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ramen for dverenskommelsen om evidensbaserad praktik. Socialstyrelsen ska senast den
30 april 2012 redovisa {6r Socialdepartementet hur verkeyget har fungerat och limna for-
slag pd hur det kan spridas och {rvaltas.

Kostnad: 0,25 miljoner kronor

4.2.3 Utveckla nationellt genomfdrandestéd

Socialstyrelsen har 1 sirskild ordning f3tt i uppdrag att utveckla ett nationellt stéd for att
implementera en evidensbaserad praktik och f6r att genomféra f6rbittringsarbeten i
socialtjansten. Uppdraget innebér bade att utveckla nytt och samla befintligt stéd, i form
av praktiska och vigledande exempel p3 hur man kan arbeta med detta. Stédet bér enligt
uppdraget vara webbaserat och kopplat till den nationella kunskapsportalen inom 3ldre-
och psykiatriomridet som utvecklas av Socialstyrelsen. Stodet ska utvecklas i samarbete
med praktiker, implementeringsforskare och i samrid med det arbete som sker inom
ramen {&r éverenskommelsen om evidensbaserad praktik. Stodet ska redovisas for Social-
departementet och publiceras senast den 31 oktober 2012.

Kostnad: 2,5 miljoner kronor

4.2.4 Analysverktyg for verksamhetsutveckling

Inom ramen f6r Oppna jimforelser inom socialtjinsten pigir arbeten med att ta fram och
sprida verktyg for analys av data. Att det finns kompetens och metoder for att bryta ner
nationella data till regional/lokal niv8 ir centralt fér att huvudminnen och enskilda utfo-
rare ska kunna vidareutveckla sitt systematiska {drbittringsarbete. Under 2012 ir malet
att ta fram en strukuur £or analys som beskriver arbetet med att mita, analysera och agera
pé resultat. Vidare f6ljs arbetet med pdgdende regionala f6rsdksprojekt upp och nya lin
inbjuds att delta. En analyshandbok kommer dven att sammanstillas for att stddja
huvudminnen 1 att anvinda resultat frin KPB, kostnad per brukare.

Kostnad: 5,45 miljoner kronor

4.2.5 Nationell teknisk infrastrukiur och informationsstruktur inom Strategin for
Nationell eHalsa

Inom ramen for dverenskommelsen, ska SKL sikerstilla kommunernas medverkan i det
nationella arbetet med utvecklingen av den tillimpad informationsstrukturen inom #ldre-
omsorgen och eventuellt inom ytterligare omriden. En nationell samordnare tillsirts
inom SKL, som i sin tur utser kontaktpersoner frin varje lin som ir behjilplig i imple-
menteringsarbetet genom att skapa resurser i kommunerna som kan informera och
utbilda vdrd och omsorgspersonalen kring den gemensamma informationsstrukruren och
det nationella fackspriket.

Finansiering: 3 miljoner kronor

Under 2012 avsitts dven medel 1 syfre att frimja sikert behérighetshantering, sikert
informationsutbyte mellan kommuner, landsting, utférare och brukare samt for siker
registrering 1 nationellt kvalitetsregister. Parterna dr dverens om art SKL ska stddja kom-
munerna i inforandet av tjinster for roll och behorighets identifiering i form av tjanste-
kort och katalogtjinst £6r roll och behorighet.

Finansiering: 2 miljoner kronor



4.2.6 Pilot kring samordnat inforande av NPO i kemmun och landsting

Den Nationella Patientéversikten (NPO) mojliggsr en dndamalsenlig och siker inform-
ationshantering inom och mellan hilso- och sjukvird och socialtjinst, genom att lands-
ting och kommuner anvinder en gemensam platiform. Parterna ir dverens om att det
kravs lokal och regional utveckling och samordning for att landsting och kommuner ska
kunna utbyta information inom ramen for NPQ, sivil mellan enheter inom sina respek-
tive organisationer som mellan enheter 1 hilso- och sjukvird respektive socialtjinst.
Under 2012 ska dirfor f6rsok genomféras i tv till tre omriden i landet, med syftet att
prova ett sddant informationsutbyte inom ramen for NPO.

Parterna dr ocks3 6verens om att det dr angeliget att forskning knyts till arbetet i de
utvalda forsoksomradena, i syfte att peka p4 den konkreta nyttan av forsdken och ate
undertitea inférandet av NPO i resterande landsting och kommuner.

Under 2012 avsitts dven medel for att inom ett kommunalt hemtjinstomride prova siker
behorighetsstyrd dtkomst till journalanteckningar vid mobil anvindning.

Insatserna preciseras i sirskild ordning.

Kostnad: 10 miljoner kronor

4.2.7 Nationell webbaserad kunskapsportal

Socialstyrelsen har i sirskild ordning fitt i uppdrag att utveckla och lansera en nationell
kunskapsportal inom aldre- och psykiatriomridet. Portalen ska samla och kvalitetsgranska
och i viss man pedagogiskt anpassa den nationellt framtagna kunskapen. Kunskapsporta-
len — Kunskapsguiden.se viinder sig till alla som arbetar med ildre och personer med
psykisk ohilsa. Under 2012 ska bland annat teknik, innehsll och kvalitet utvecklas. Fler
e-lirandemoduler ska produceras inom portalen. Beslut om fortsatt finansiering till
Socialstyrelsen f6r portalen sker i sirskild ordning. '

Kostnad: 3 miljoner kronor

4.2.8 Samordnat arbete for systematisk uppfoljning

Systematisk uppféljning av verksamheter 4r en viktig del i lokalt kvalitersarbete och utgor
oberoende driftsform en forutsitining f6r en evidensbaserad prakeik. Till grund for den
systematiska uppféljningen behévs enhetlig och strukturerad dokumentation samt konti-
nuerlig uppf6ljning bland annat p individnivi. Syftet med systematisk uppfoljning 4r att
kvalitetssikra verksamheten och skapa underlag for forbittringsarbete.

Inom f6religgande verenskommelse finns utvecklingsarbeten som pi olika sitt ror sys-
tematisk uppfolining. Dessa behdver samordnas for art ge bista effekt. Det giller framfor
alle lokala utvecklingsarbeten inom missbruks- och beroendeomridet (Kunskap till Prak-
tik) och inom barn- och unga omradet samt utvecklingsarbeten inom eHilsa sisom natio-
nellt facksprik och tillimpad informationsstruktur inom ildreomridet och personer med
funktionsnedsdttning. Aven andra strategiska arbeten pd nationell niva ir relevanta ate
knyta an till sdsom uppdragen till Socialstyrelsen om dndam3lsenlig och systematisk
dokumentation, metoder f6r bedémning och uppfslining, samt Oppna Jamforelser,
Kvalitetsregister och arbete med vissa juridiska frigestillningar.
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Medel avsitts under 2012 {6r att samordna relevanta utvecklingsarbeten om systematisk
uppfsélining kopplar till utveckling av en evidensbaserad praktik. Syftet 4r att, ta tillvara
lokal utvecklingskraft och lokalt kunnande samt skapa {érutsitiningar f6r att lokalt och
nationellt arbete férstirker varandra. Medel avsitts dels till dvergripande samordning pi
Socialstyrelsen dels till samordning och operativt stéd for lokalt utvecklingsarbete pa
Sveriges Kommuner och Landsting. En genomforandeplan {6r arbetet, med bl. a. mil och
former for arbetet samt hur arbetet ska {6ljas upp utarbetas av Sveriges Kommuner och
Landsting tillsammans med Socialstyrelsen. Uppdrag i de delar som rér Socialstyrelsen
kommer direfter ske i sirskild ordning.

Kostnad: 3,5 miljoner kronor

4.2.9 Utredning om forutsétiningar for regionala stddstrukturer att fungera som
nationella kunskapscentra

En mélsittning f6r 2013 4r att vissa av de stéirkea regionala stodstrukturerna ska fungera
som nationellt kunskapscentrum for sirskilt prioriterade frigor. Under 2012 4r maélet att
utreda behov, {drutsdttningar och eventuella méjliga former {6r detta. Fér redan etable-
rade kompetenscentra bor det frin utredningen belysas hur en samverkan med de region-
ala stédstrukturerna kan utvecklas. En analys ska ocksd goras av vilka prioriterade kun-
skapsomriden som nationella kunskapscentrum kan arbeta med f6r att stddja en evidens-
baserad praktik. Arbetet leds av den nationella samordningsgruppen {6r kunskapsstyrning
inom socialtjinsten dir SKL, Socialstyrelsen samt foretridare {6r huvudminnen med flera
ingar.

Kostnad: 0,5 miljoner kronor

4.2.10 Databaser och e-tidskrifter

EiRA &r ett landstingsgemensamt samarbete som syftar till att f6rse hilso- och sjukvar-
dens personal med vetenskaplig information. Via EiRA fir virdens personal tillgdng till e-
tidskrifter, e-bécker och darabaser. Inom ramen f6r EiRA-arbetet har ett projekt pagdut
under 2011 for att skapa ett kunskapsstod dven £6r socialtjinsten. Stédet erbjuds nu
samtliga kommuner och ger socialtjinsten méjlighet att, pd samma sitt som landstingens
personal haft under 10 &r, enkelt kunna {3 ta del av internationellt publicerad erfaren-
het/kunskap/vetenskap. F.n. ir 10 procent av kommunerna anslutna. For att stirka upp
arbetet utgdr medel f6r r 2012. Mélet 4r att under &ret sprida kunskap om tjinsten samt
att dka anshutningen till minst 15 procent av kommunerna. En kontinuerlig utvirdering av
utvecklingsarbetet kommer att ske. P4 sikt 4r malsirtningen att tjgnsten finansieras av
deltagande kommuner. .

Kostnad.: 0, 3 miljoner kronor

4.2.11Nationell projektiedning, samordning och kommunikation

P4 Sveriges Kommuner och Landsting finns en lednings- och samordningsfunktion for de
olika urvecklingsarbeten som péglr inom ramen f6r denna dverenskommelse. Ansvariga
for akiuella delomrdden har kontinuerlig kontakt med huvudminnen och stédjer de pro-
cesser som pagdr, Lednings- och samordningsfunktionen utarbetar bland annat genom-
forandeplaner och foljer upp regionalt satta mél som samlat redovisas till parterna. Under
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2012 kommer extra insatser att gdras for att kommunicera innehéllet i dverenskommelsen
nationellt.

Under 2011 bildades en nationell samordningsgrupp fér kunskapsstyrning inom social-
tjansten, NSK-s. Beslut om fortsatta arbetsformer, syfre och mal kommer att tas under
hosten 2012.

Kostnad: 7 miljoner kronor

4.3 Utbildning och forthildning

4.3.1 leda for resultat

Leda for Resultat 4r en satsning p4 dkad kvalitet, transparens och kunskapsutveckling for
att klara vilfirdsuppdraget inom socialtjansten. Att leda utveckling kriver ett helhets-
grepp som innefattar bide den politiska och den tjinstemannamissiga ledningen i kom-
munen. Det dr ett dtagande som kriver engagemang och en planerad strategi for forbace-
ring. For att lyckas med detta behaver ledningen stéd. Leda for resultat 4r ett, utifrin
dessa behov framtaget, utbildningsprogram som innefattar bide ledningsgrupper och
stodfunkrioner. Under 2012 fortsitter satsningen f6r att fullfdlja mélsareningen ate half-
ten av alla kommuner och forvaltningsledningsgrupper ska ha erbjudits majlighet att g8
utbildningen.

Kostnad: 5 miljoner kronor

4,3.2 Regionala konferenser

Regionala konferenser riktade frimst till fértroendevalda och chefstjinstemin inom
kommuner och landsting, genomférs under 2011 och 2012.

Under 2011 genomférdes fyra konferenser som omfattade sex lin. Under 2012 ska konfe-
renser genomforas for att ticka 6vriga lin. Konferenserna gir under rubriken *Tillsam-
mans bygger vi framtidens socialtjinst™ och syftet 4r att skapa tillfille till dialog och ge en
sammanhdllen bild av utvecklingsarbeten p3 lokal, regional och nationell nivi. Social-
departementet och Sveriges Kommuner och Landsting r ansvariga for konferenserna som
genomfors tillsammans med Socialstyrelsen och f6retridare for lanen respektive regionen.

4.4 Brukarmedverkan

4.4.1 Kartlaggning 6ver forskning och erfarenheter av brukarmedverkan

Socialstyrelsen har i sirskild ordning fatt i uppdrag att genomféra kartliggningar av bru-
karmedverkan i socialtjinsten och angrinsande omriden inom hilso- och sjukvirden.
Vidare ska Socialstyrelsen definiera aktiviteter f6r att stirka brukares medverkan och del-
aktighet. Syfret 4r att f4 err kunskapsunderlag samt kunskapsbaserade forslag ps aktivite-
ter. Detta ska om mojlige vara praktiske anvindbart ps bide nationell, regional och lokal
niva. De foreslagna aktiviteterna ska syfta till atr 8ka brukarmedverkan p3 ett sitt som
gagnar kvalitetsutveckling ur individens perspektiv och dkar m3luppfyllelsen och effekti-
viteten ur ett bredare perspektiv, utifrin intentionerna i socialtjinstlagen. Arbetet sker i
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samrid med Sveriges Kommuner och Landsting. Uppdraget ska redovisas till Social-
departementet senast den 16 januari 2012,

4.4.2 Brukarmedverkan steg |1

Fortsatta satsningar {or att stirka brukarmedverkan inom socialtjinsten sker 2012. Sats-
ningarna ska utgd ifrdn kunskapen som kartliggningen (4.4.1) ger. Socialstyrelsen har fitt
i uppdrag att ta fram vigledning om brukarinflytande {6r personal inom socialtjinsten och
angrinsande omriden inom hilso- och sjukvirden. Diskussioner kommer att féras med
den nationella samrddsgruppen for éverenskommelsen samt med brukarorganisationer
om den fortsatta verksamheten pd omridet 2012,

Kostnad: 3 miljoner kronor

4.4.3 ldeella organisationers roll fér en evidensbaserad praktik

Ideella organisationers medskapande i vilfirden 4r betydande och ett komplement till den
offentliga virden och omsorgen. Det finns ett intresse frin parterna att samverka med
ideella organisationer f6r att hitta lngsiktigt framgangsrika former pd lokal och regional
niva. Inom ramen for en evidensbaserad praktik finns behov av att utveckla kunskapen
och lirandet om hur ideella organisationer genom frivilliga insatser kan bidra till en 8kad
kvalitet 1 socialtjinsten. Sveriges Kommuner och Landsting samarbetar med Forum for
frivilligt socialt arbete i dessa frigor. Medel utbetalas till Sveriges Kommuner och Lands-
ting efter inkommen projekeplan.

Kostnad: 2,5 miljoner kronor

4.5 Forskning

4.5.1 Evidensbaserat socialt arbete i utbildning och forskning

En viktig férutsitining f6r utvecklingen av en evidensbaserad praktik ir att personal som
arbetar inom socialtjinsten via sin utbildning ges forutsittningar att arbeta evidensbaserat.
I syfte att gynna en utveckling dir det sociala arbetets praktik far en f6rbitirad veten-
skaplig sakring avsitts medel for aktiviteter som planeras tillsammans med nationella sam-
ridsgruppen.

Kostnad: 0,5 mkr.
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5. ﬁafserrapporﬁering

Staten och Sveriges kommuner och Landsting 4r ense om att insatserna i dverenskommel-
sen ska foljas upp och dterrapporteras. For varje insats kommer Sveriges Kommuner och
Landsting for relevanta delar skriftligt redovisa vilka aktiviteter som genomférts, hur
arbetet utvecklats utifrin uppsatta mal och om uppsatta mal med insatsen inte uppnitts
redovisa orsakerna dartill. Avstimning sker [6pande i dialog mellan parterna. Aterrap-
portering ska ske senast den 31 oktober 2012 och slutlig avrapportering 1 mars 2013,

6. Beslut om utbetalning av medel

Regeringen kommer att fatta beslut om utbetalning av medel for satsningar i dverens-
kommelsen £or 2012, i enlighet med dverenskommelsen. Som underlag for utbetalning
ska Sveriges Kommuner och Landsting inkomma med en plan f6r genomforandet av de
for Sveriges Kommuner och Landsting relevanta delar av dverenskommelsen. Under for-
utsdttning att riksdagen anvisar medel f6r indamélet ir regeringens avsikt att avsicta
medel for 2013 och 2014 for de verksamheter som dven kommer pigs under 2013 samt
2014 och som parterna kommit éverens om i denna 6verenskommelse.

7. Redovisning av ekonomiska medel och aterbetalning

Redovisning av hur medlen har anviints ska ske dels i samband med terrapporteringen
den 31 oktober 2012, dels ndr insatserna i &verenskommelsen slutforts och géras i for-
muldret Bidrag — slutrapportering, bilaga 3. Samtliga medel som utbetalas i denna 6ver-
enskommelse ar beriknade f6r och avser finansiering av verksamhet under 2012. Even-
tuellt drerstdende medel ska drerbetalas till Kammarkollegiet (bankgiro 5052-5781) enligt
foljande. Medel som i 2012 4rs 6verenskommelse utbetalats fér genomfdrande av insat-
serna - utvecklingsledare inom den sociala barn- och ungdomsvirden ska 3terbetalas
senast den 30 juni 2014. I denna del avviker éverenskommelsen mot den grundliggande
principen ait dterstdende medel bor Sterbetalas i nira anslutning till avslutat verksam-
hetsar. Ovriga insatser som det utbetalas medel till inom ramen fér denna éverenskom-
melse ska dterbetala senast den 30 juni 2013. Ovan nimnda iterbetalningsdatum ir
undantag frin dvriga dverenskommelser som rér 2012 4rs medel som slutits mellan staten
och Sveriges kommuner och landsting. T dessa 6verenskommelser ir sista fterbetalnings-
dag satt till den 1 april 2013 vilket ligger i nira anshutning till avstutat verksamhetsér.
Anledningen till att dterbetalningen 4r senare i denna dverenskommelse ir for att undvika
olika dterbetalningstillfillen under samma 4r eftersom flertal dterbetalningar fran forra
drets dverenskommelse ir satt till den 30 juni 2013, ‘

8. Utvdrdering av dverenskommelsen

Statskontoret har fitt i uppdrag att f6lja upp och utvirdera dels formerna £6r &verens-
kommelsen som beskrivs i den plattform staten och Sveriges Kommuner och Landsting
antog i juni 2010 dels i vilken utstrickning &verenskommelsen bidrar till att férbittra
forursittningarna [6r socialtjinsten att arbeta evidensbaserat och att anvinda informa-
tionsteknik. Statskontoret ska mellan &ren 2011 och 2013 4rligen limna en delrapport
senast den 1 november. En slutrapport ska limnas senast den 1 september 2014.
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GODKANNANDE AV OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen blir giltig nir den godkints av regeringen och Sveriges Kommuners
och Landstings styrelse samt under f6rutsittning att riksdagen stiller erforderliga medel
till férfogande.

Stockholm den 7 mars 2012

For staten genom Socialdepartementet For Sveriges Kommuner och Landsting

Ragnwi Marcelind Hakan Sorman ?

statssekreterare verkstillande direktor
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Fordelning av mede! f6r &r 2012

Regionalt stdd till kunskapsutveckling, lokalt

Bilaga 1

forbattringsarbete och samverkan.....oveeeeeiiii e, 84,5 mkr
Nationellt stdd.......oiiii 39,5 mkr
Utbildning och fortbildning........ccvviviieiiii e 5,5 mkr
Brukarmedverkan och ideella organisationer........cooooviveieviiin.. 5,0 mkr
FOrSKNIE. ot iiirs it eeies et e eee et isaesssisinanss 0.5 mkr
SUMMA 135 000 000 kronor
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Bilaga 2

Andra dverenskommelser och satsningar som ingar eller relaterar till
dverenskommelsen

Nationell eHalsa 2010 ~ strategi for tillgdnglig och sdker information inom vard och omsorg

Nationell eHilsa - strategin for tillginglig och siker information inom vird och omsorg
syftar till att dstadkomma sikrare insatser av hdgre kvalitet och konkret nytta for indivi-
der, personal och beslutsfattare. Visionen for strategin ir att ritt aktdr inom hilso- och
sjukvarden samt socialtjinsven har tillging till ritt information vid rite tillfille. T strategin
ingdr sex insatsomriden som skapar struktur fér hur det gemensamma arbetet ska bedri-
vas. Varje organisation svarar for att utarbeta en handlingsplan {61 hur strategin ska til-
limpas och inféras i den egna verksamheten, samt sitta konkreta och tidssatta m3l for nir
mdlen ska vara uppfyllda. Insatsomridena 4r:

I. etjanster for tillginglighet och medbestimmande,

IL anvindbar och tillginglig information,

IIL. kunskapsstyrning, innovation och lirande,

IV.  teknisk infrastruktur,

V. informationsstruktur, terminologi och standarder, samt lagar och regelverk.

Gverenskemmelse om en sammanhallen vard och omserg om mest sjuka dldre

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting har fér 2012 har kommit 6verens om stat-
liga stimulansbidrag som syftar till att underlitra en sammanhillen vird och omsorg om
de mest sjuka dldre. Satsningen syftar till att genom ekonomiska incitament och med de
mest sjuka dldres behov i centrum, uppmuntra, stirka och intensifiera samverkan mellan
kommuner och landsting. Den tidigare tverenskommelsen om prestationsbaserat stats-
bidrag t6r insatser till dldre ingdr frin och med 2012 i den nya mer omfattande &verens-
kommelsen. Totalt omfattar 6verenskommelsen om en sammanhéllen vird och omsorg
om de mest sjuka dldre 1271 000 000 kronor. Huvuddelen av 6verenskommelsen avser ett
resultatbaserat stdd till kommuner och landsting for att undvika onédig slutenvird och
stddja en bittre och sikrare likemedelsanvindning hos sldre samt att frimja kvalitets-
arbete genom en dkad registrering och riskbeddmning i kvalitetsregister ps omridet.

Overenskommelse om kunskap till praktik inom missbruk- och beroendevard

Sedan 2008 har staten och Sveriges Kommuner och Landsting ingtt drliga 6verenskom-
melser om stéd till utveckling av en mer evidensbaserad missbruks- och beroendevird och
uppbyggnad av en lingsikiig struktur f6r kunskaps{érsérining inom bade socialtjinst och
hilso- och sjukvird. I alla lin finns regionala utvecklingsledare med direktkontakt med
personer som arbetar i virden. Utvecklingsarbetet har fitc namnet Kunskap till Prakeik
och ingdr sedan 2011 1 denna bredare &verenskommelse om st6d till en evidensbaserad

prakeik.



Overenskommelse om stod il utveckling av ett forstdrkt barn- och férdldrvarperspeldtiv i
missbrult- och beroendevirden

I augusti 2011 ingick staten och Sveriges Kommuner och Landsting en éverenskommelse
om ett utdkar stdd till Kunskap till Prakrik i syfte att utveckla ett forstirke barn- och for-
dldraperspektiv i missbruks- och beroendevirden (Bilaga till protokoll vid regerings-
sammantride 2011-08-25 nr I1:2). Det dvergripande mélet 4r att barn i dessa familjer ska
erbjudas ett andamélsenligt stod. Delmdl for utvecklingsarbetet 4r bl.a. att 6ka kunskapen
pd lansnivd om hur manga barn som berérs, att stéd i fordldrarollen ska vara en integrerad
del inom missbruks- och beroendevirden och att landstingets missbruks- och beroende-
vard beaktar barns behov av information, rad och st8d i enlighet med lagstiftningen. For
utvecklingsarbetet avsitter regeringen 12 miljoner kronor 4rligen under 2011-2014.
Overenskommelsen med Sveriges Kommuner och Landsting utgér en del av regeringens
lingsiktiga satsning for att stddja barn 1 familjer med missbruk, psykisk sjukdom, psykisk
funktionsnedsittning eller dir vild f6rekommer. Socialstyrelsen har i uppdrag att i samrad
med Statens folkhilsoinstitut och Sveriges Kommuner och Landsting, leda, samordna och
stimulera till ett nationellt utvecklingsarbete.

Utvecklingsmedel fér att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat vald och valdsutdvare

Regeringen har givit Socialstyrelsen i uppdrag att fordela urvecklingsmedel till kommu-
nerna samt att skapa ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstod for att kvali--
tetsutveckla arbeter med vildsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och vildsutévare.
En del av medlen ska avsittas {or ate stodja ideella féreningar p3 omridet. For ate férdel-
ningen av medlen ska bli andamalsenlig och bidra till ett langsiktigt metodutvecklings-
arbete pd omradet ska en nationell och regional stodstruktur kopplas till medelsfordel-
ningen. Socialstyrelsen ska ansvara for nationellt kompetensstdd och linsstyrelserna for
regionalt kompetensstdd till kommunerna och de ideella foreningarna. Det iir viktige ate
arbetet ligger i linje med det nationella utvecklingsarbetet for evidensbaserad praktik i
socialtjinsten som piglr i de regionala stédstrukturer inom ramen fér de nationella dver-
enskommelserna mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting. Socialstyrel-
sens och linsstyrelsernas arbete {6r att kvalitetsutveckla arbetet med vildsutsatea kvinnor,
barn som bevittnat vild och véldsutévare kan ingd som ett st6d i de regionala stodstruk-
turerna och utbyte av erfarenheter bor sker kontinuerligt.

Uppdrag att vidareutveckla nationell informationsstruktur och facksprak f6r anvindning inom
socialtjdnsten

Regeringen har givit Socialstyrelsen i uppdrag att vidareutveckla informationsstrukturen
och fackspriket for social-tjinsten. Socialstyrelsen tar fram en nationell modell f&r att
beskriva kidrnprocesserna inom hela socialtjinsten (dvs. vilken in-formation som ska
dokumenteras nir i en process inom socialtjinsten - frin behovsprévning, beshut, plane-
ring, genomfoérande och uppfdlining). I uppdraget ingdr ocks4 att ta fram en plan for
arbetet for att utveckla fackspriket - enhetliga termer och begrepp - inom hela social-
tjinsten.



Uppdrag om nationellt samordningsansvar fér en ndamalsenlig och strukiurerad
dokumentation i hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten

Regeringen har givit Socialstyrelsen 1 uppdrag att ta ett nationellt samordningsansvar for
en dndamélsenlig och strukturerad dokumentation i svensk hilso- och sjukvird och
socialtjanst samt att underlitta for virdgivare och utférare inom socialtjinsten att infora
och anvinda en nationell informations-struktur och ett nationellt facksprsk. I uppdraget
ingdr att Social-styrelsen ska 1) forbereda for att etablera och driftsitta en organisation
for en nationell informationsstrukeur och ett nationelit facksprak inom hilso- och sjuk-
virden och socialtjinsten samt utarbeta ett arbetssitt f6r den nationella samordning som
foljer av detta uppdrag, och 2) genomféra en forstudie for att utreda och limna konkreta
forslag pd hur ett antal frigor dir det idag rider oklarheter bor hanteras. Socialstyrelsen
ska med st6d av en extern aktér dven berikna vad den nya samlade organisationen kostar
dver vid samt ldmna forslag pd hur det fortsatta samordnings- och férvaltningsuppdraget
nirmare ska definieras och avgriinsas. Den externa aktéren ska i sin berikning av kostna-
derna ange vad som 4r driftskostnader och vad som 3r investeringar samt redogora for hur
kostnadsberikningarna har gjorts.





