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Underlag for budget 2012 med inriktning 2013 och 2014 for
Kommunfullmiktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Underlag for budget 2012 med inriktning 2013 och 2014 for Kommunfullmakti-
ge m.m. godkinns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.

Arendet

Kommunens budget ska innehalla en plan for ekonomin for en period av tre ar. Bud-
getaret ska alltid utgora periodens forsta ar. Planeringen baseras pa stadens Vision
2030.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i férvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter
Stadens centrala ledningsarbete foljer kommunfullméktiges inriktningsmal {or att
bidra till att nd malen under trearsperioden.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande.

Underlag for budget 2012 med inriktning 2013 och 2014 f6r Kommunfullmakti-

ge m.m. godkénns.
Stockholm den 14 april 2011
STEN NORDIN

Bilaga
Rapportbilagor

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.




Reservation anfordes av borgarradet Roger Mogert (S) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Att avsla forslag om underlag till budget med hénvisning till socialdemokraternas for-
slag till inriktning f6r 2012 och 2013 ars budget i kommunfullméktige
2. Att darutdver anfora foljande:

Med en socialdemokratisk budget skulle prioriteringarna i budgetunderlaget for kommun-
fullméktige se annorlunda ut.

Uppfoljningen av kvalitet i vélfardsverksamheterna, savél privata som kommunala méste
forbittras. Overgripande uppfoljning, kontroll och inspektion av dldreomsorgen, verksamhe-
ter for personer med funktionsnedséttning, forskola och skola bor organiseras centralt och
forstérkas. System for att stilla krav pa att atgérda brister ska ses dver och skérpas for utfora-
re oavsett driftsform. System for medborgarnas valfrihet ska utvecklas till att 6ka mdjlighe-
terna for stockholmarna att fé réttvisande information om verksamheternas kvalitet. For att
garantera att konkurrensutsittningen inom ett verksamhetsomrade &r optimalt for att f4 bésta
mdjliga kvalitet ska Stadsledningskontoret systematiskt utvirdera marknaden inom aktuella
verksamhetsomraden och forse Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige med beslutsun-
derlag.

Upphandling av tjénster och varor ska skérpas och innehélla tydliga krav pé antidiskrimi-
neringsklausul, kollektivavtalsliknande villkor (vita jobbmodellen), forstiarkt meddelarfrihet
samt hoga miljokrav. En ny upphandlingspolicy bor tas fram.

For att utveckla kommunens verksamhet maste kommunen satsa pa den viktigaste resur-
sen, ndmligen personalen. En procent av alla resurser i verksamheterna ska anvéndas till
forskning, kompetensutveckling och metodutveckling. Inom vissa verksamhetsomraden kan
stordriftsfordelar erhéllas om dessa insatser kan samordnas centralt.

For att mota de framtida utmaningarna inom kommunens alla verksamhetsomraden maste
staden gora en satsning pa personalutveckling. Inom en 6verskédlig framtid kommer ett stort
antal av kommunens anstéllda att ga i pension. For att méta de framtida behoven bor staden
satsa pé traineeverksamhet, praktikplatser och utbildning.

Arbetsmiljoindikatorer bor skyndsamt arbetas fram tillsammans med de fackliga organisa-
tionerna. Staden bor ocksa satsa pa pedagogiska méltider pé skolor, férskolor och inom om-
sorgsverksamheterna. Vi vill ha trygga anstillningsformer for stadens personal. Allmédnna
visstidsanstéllningar och ofrivilliga deltider orsakar stora problem fér manga kommunanstall-
da. Staden ska erbjuda de som sa Onskar att 6ka sin sysselséttningsgrad.

Idag arbetar c:a 20 procent av stadens anstéllda deltid. Denna siffra maste minska. Alltfor
ménga i staden dr idag ofrivilligt timanstéllda och manga under alltfor lang tid. Sa kallade
delade turer ska ocksé undvikas. For att alla anstéllda ska kunna kombinera arbetsliv och
privatliv ska det ses 6ver om helgarbete kan begrénsas till maximalt tva av fem helger.

Stadsledningskontoret har som kommunstyrelsens forvaltning ett ansvar for att hela staden
utvecklas. En funktion ska inréttas som finns med i beredningen av alla kommunens policy-
dokument, styrdokument, storre drenden och centrala strategier. Dar ska fordelningsaspekter,
jamstdlldhetsaspekter och stadens utvecklingsstrategier ligga till grund for analyserna. Ansva-
ret for Soderortsvisionen och Jarvalyftet ska infogas i detta arbete.

Stockholm ska bli vérldens tillgdngligaste huvudstad pa riktigt. Alla enkelt avhjélpta hin-
der ska byggas bort. Utover nimndernas egna tillgdnglighetsinvesteringar ska erfarenheterna
fran tillgdnglighetsprojektet tas till vara och ett nytt program for systematiskt tillgénglig-
hetsarbete i staden tas fram.

Malet om att Stockholm ska bli en ekologiskt och klimatmaissigt héllbar storstad ska f6ljas
upp tillsammans med Miljoprogrammets mal i en sdrskild miljoredovisning till Kommun-
fullméktige. En kvalitetsredovisning for forskolan, skolan och vuxenutbildningen dér bade
kommunala och statliga mal foljs upp ska ocksa redovisas for Kommunfullméktige.



Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. att delvis bifalla forslag till beslut
2. atti0Ovrigt anfora foljande

Det som nu ligger som forslag till beslut bygger pa en politisk inriktning som miljopartiet de
grona inte star bakom. Om miljopartiets hade haft inflytande 6ver underlag till budget for
2012 med inriktning 2013 och 2014 sé& hade var reservation om Vision 2030 legat som grund
tillsammans med inriktningen som finns i miljopartiets forslag till budget. Miljopartiet de
grona kommer att precisera detta i forslag till budget under hdsten.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngdrd, Olle Burell och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) med héanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Per Bolund och Sara Pettigrew (bada MP) med hénvisning
till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. Kommunstyrelsen avslar forslag om underlag med hinvisning till vansterpartiets for-
slag till inriktning f6r 2012 och 2013 ars budget i kommunfullmaktige.
2. Diérutover vill vi framfora foljande.

Forslaget till underlag for nésta ars budget med inriktning de féljande tva aren styrs helt av de
borgerliga partiernas visioner, vilket gor att strategiska frdgor som jamlikhet, jimstélldhet,
demokrati och klimat inte lyfts fram. Med vénsterpartiets vision enligt reservationen till 2011
ars budget skulle vi ha en helt annan och betydligt klokare inriktning for budgetarbetet.

Vara dvergripande inriktningsmal for nimnder och styrelser ar solidarisk finansiering,
jamlika levnadsvillkor, miljorittvisa och hallbar stadsmiljé samt gemensam vélfard till skill-
nad fran nuvarande inriktning som sétter konkurrensutséttningen och privatiseringen av sta-
dens verksamheter hogst pa agendan. Stockholmarnas skattepengar lacker till skatteparadisen
istéllet for att gora nytta i stadens verksamhet. Driftsform gar fore kvalitet.

Med var politik skulle stadsledningskontoret fraimja och folja upp arbetet for jamstalldhet
och jamlikhet. Vi skulle avskaffa avknoppningar och utmaningar och satsa pa att utveckla
verksamheten istéllet for att avveckla och ldmna 6ver ansvaret till privata foretag. Resurserna
som gér &t till upphandling av privata utforare skulle omfordelas till ett aktivt arbete for bland
annat deltagande demokrati, tillgdnglighet, folkhilsa, klimatréttvisa, barnperspektivet och
ménskliga réttigheter. Med var politik skulle USK finnas kvar i stadens dgo, for att behélla
goda mojligheter att fa fram nddvéndigt underlag for 1angsiktiga beslut.

Stockholms stad ska bli varldens mest tillgdngliga huvudstad. Stadsledningskontoret far
det dvergripande ansvaret for tillgéinglighetsarbetet och en samordningsfunktion inréttas. En
atgéardsplan ska tas fram tillsammans med ndmnder, styrelser och handikapprad.

Personalen som &r var viktigaste resurs ar idag utbytbar nar privat drift dr viktigare dn
kontinuitet. Arbetsvillkoren férsdmras i privatiserad verksamhet dér det saknas ratt till kollek-
tivavtal och meddelarfrihet. Samverkan mellan myndigheter blir svérare i takt med att antal
privata utforare véxer, vilket drabbar skora éldre, funktionsnedsatta och barn och unga. Med
vénsterpartiets politiska inriktning skulle stadsledningskontoret ta fram en plan for att sdnka



arbetstiden i dldreomsorgen och infora rétt till heltid for tillsvidareanstéllda. Arbetsmiljon
skulle ha hogsta prioritet och atgirder vidtas for att minska arbetsbelastningen.

Stadsledningskontorets samordningsansvar for stadens utveckling ska utga fran malet om
en héllbar stadsmiljo och bibehalla stadens markinnehav, att de kommunala bostadsbolagen
ska bygga flera hyresritter och utveckla allménnyttan istéllet for att avveckla ldgenheter samt
att bolagen ska ta fram former for hyresgésternas aktiva inflytande. I arbetet for jamlika lev-
nadsvillkor ska staden stirka hyresrétten som idag dr den mest efterfrigade och minst gynna-
de boendeformen, genom att hélla nere hyrorna. . De kommunala bostadsbolagen maste dér-
for fa betydligt fler markanvisningar dn idag. Kontoret ska dven leda arbetet for att uppné en
nollvision for hemldsheten samt ta fram en strategi for att motverka den kade boendesegre-
gationen.

Politiken maste ta tillbaka radigheten Gver planeringen och medborgarnas engagemang tas
till vara. Former for en langsiktig omradesplanering bor dérfor tas fram av stadsledningskon-
toret i samverkan med berdrda ndmnder. I utvecklingen av Stockholm ingér befolkningens
nérhet till gronomraden, inrdttandet av naturreservat samt att fardigstilla landsskapsparken pa
Arstafiltet. Ett utvecklingsarbete pa de boendes villkor ska startas i hela staden.

Idag préglas arbetet med Sdderortsvisionen och Jérvalyftet av en stark centralstyrning dér
medborgarinflytandet inte nar in i ordinarie beslutsvigar i fackndmnder och styrelser. Beslut
som direkt paverkar utvecklingen i omradena fattas i slutna rum, utan att medborgarna eller
foreningarna har fatt komma till tals i dessa fragor. Idag hastas forslag fram till exempel pa
Jérvafiltet som saknar analys bade ur barn- och trygghetsperspektiv. Vi anser att utvecklings-
arbetet i Soderort och pa Jérva till skillnad fran idag ska baseras pa lokalt utvecklingsarbete
med en ledningsgrupp som sikerstéller samverkan med centrala organ. En samlad arlig upp-
foljning redovisas savél for medborgarna som for berdrda politiska organ.

Ett nytt miljo- och vattenprogram for 2012-2015 behover tas fram samt atgérder inom ra-
men for Helsingforskommissionen, vilket stadsledningskontoret bor planera for tillsammans
med berdrda ndmnder och styrelser. Kontoret bor dven fa i uppdrag att arbeta for ett helhets-
perspektiv i transportsystemet och ta fram forslag pé reella alternativ till bilismen, savél nar
det géller utbyggd kollektivtrafik och cykeltrafik samt att utveckla och satsa pa gangfram-
komligheten som ett utmarkt trafikkomplement. Den nya cykelplanen som ska tas fram under
2011 maste foljas upp med ett cykelbokslut pa érlig basis.

Alla Stockholmare bor oavsett var de bor ha tillgang till bullerfria miljoer. Ett arbete bor
dérfor inledas i staden for att pa sikt ddcka dver Nyndsvégen, vilket dven frigér mark for
gronomraden och nya bostéder. Stockholm har brist pa biogas och méngden insamlat matav-
fall som gér till biologisk behandling méaste dka l&ngt mer &n till det uppsatta malet pa 18 000
ton till utgdngen av 2015. Trots att kostnaden for insamling av avfall berdknas minska mellan
2011 och 2012 bor inte den av KF budgeterade avsittningen till balanseringskontot aterga.
Istéllet bor medlen tillsammans med ytterligare satsningar anvéndas till att 6ka insamlingen
av matavfall.

Insamling av matavfallet fran enskilda hushall bor i storre utstrackning tas till vara i pro-
duktionen av biogas. Staden bor darfor utreda vilken metod for insamling som bést lampar sig
for flerfamiljshus. For att fa en effektiv produktion och sidnkta energikostnader bor Stock-
holms stad starta en egen biogasanldggning, vilket dven blir en intéktskélla i framtiden.



ARENDET

I detta drende redovisas stadsledningskontorets och KF/KS kanslis underlag for bud-
get 2012 med inriktning for 2013 och 2014. Under respektive inriktningsmal redovi-
sas hur kontoret bidrar till att nd mélen under tredrsperioden. Planering baseras pé
Vision 2030.

BEREDNING
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 4 mars 2011 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att lamna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret och KF/KS kansli.

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 24 mars 2011.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende,

foretagande och besok

e Intresset for Stockholm internationellt 6kar bland annat beroende pa att Stockholm utsags
till European Green Capital 2010. Det tillsammans med 6kade internationella relationer
generellt pakallar effektivisering av och en stirkt strategisk inriktning for det internatio-
nella arbetet. Under perioden kommer kontoret att ta fram en strategi for internationell
marknadsforing genom exempelvis evenemang och stora konferenser for att stirka sta-
dens varumaérke och forverkliga visionen.

e Kontoret har ett samordningsansvar for Stockholms utveckling. Staden fortsitter att véixa
med flera bostdder, kommersiella lokaler, kultur- och idrottslokaler samt utveckling av
ny infrastruktur. Att forverkliga den nya 6versiktsplanen innebér stora investeringar vil-
ket kraver en god samordning i savil overgripande fragor som i enskilda projekt samt
ekonomisk och tidsméssig prioritering.

e Kontoret ansvarar for det stadsovergripande sdkerhetsarbetet och véar formaga att i hin-
delse av kris agera i enlighet med det geografiska omradesansvaret. Under perioden
kommer sékerhetsarbetet att fokusera pé att dels fordjupa samarbetet inom staden och
dels pa att stirka sambanden mellan stadens sdkerhetsarbete och brottsforebyggande- och
trygghetsarbetet.

e Stockholms stads satsning pa e-tjénster och forbattrad medborgarservice med hjilp av IT
fortsétter. Kontoret medverkar i samarbete med andra kommuner och landsting till att sé-
kerstilla att servicen till stockholmarna blir s bra som mojligt. Ett annat viktigt omrade
nér det géller service till invanarna dr att gora offentlig information tillgdnglig sé att den

kan anvindas och utnyttjas vidare av foretag. Detta dr ett led i att forverkliga EU-



direktiven PSI (Public Sector Information) och Inspire (Infrastructure for spatial Informa-
tion in Europé).

Anviandningen av ’smartphones” kommer troligen att 6ka under perioden vilket skapar
nya mdjligheter for stadens verksamheter. Men det paverkar ocksa infrastrukturen och
kostnaderna for utveckling och forvaltning. Det &r rimligt att tro att den tekniska utveck-
lingen allmént leder till att stockholmarnas forvéntningar pa tillgénglighet, ny funktiona-

litet och anvandbarhet i vara e-tjanster okar radikalt.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Arbetet for att skapa 6kad valfrihet inom stadens verksamheter fortgér. Insatser ska goras
for att stimulera flera foretag att etablera sig inom de verksamheter dér valfrihet rader.
Genom att infora flera kundvalssystem 6kar konkurrensen vilket kan forvintas leda till
standig kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Kontoret fortsétter att utveckla metoder och system for kvalitetsredovisningar och bru-
karenkéter. En god tillgidnglighet till resultaten underléttar for stockholmarnas att vélja.
Samarbetet med stadens forvaltningar ska utvecklas for att flera verksamheter ska arbeta
aktivt med kvalitetsutveckling.

Upphandlingsunderlagen och upphandlingsprocessen ska forenklas och fortydligas sa att
det blir lattare for foretag att delta i stadens upphandlingar.

Kontoret fortsétter att stddja personaldvertagande pa marknadsmaéssiga villkor. Hinder
for personalen att ta Gver ska identifieras och 16sningar pa problemen ska tas fram. En
mangfald utdvare 6kar konkurrensen och stimulerar kvalitet och effektivitet.

Kontoret arbetar for att stadens ska ha ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivar- och
utvecklingsfrdgor samt utarbetar och genomfor insatser for att sdkra chefs- och kompe-
tensforsorjning. Vidare stodjer kontoret arbetet att minska sjukfranvaron, hanterar stads-
overgripande omstéllning och utvecklar jamstilldhets- och méngfaldsarbetet.
Forvaltningen av de sociala systemen maste anpassas for att klara dagens och morgonda-
gens krav pa fordndringar och utveckling fran verksamheten (valfrihet, avgiftsdndringar,

utveckling av nya e-tjanster med mera).

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kontoret fortsitter att utveckla och effektivisera inkopsrutinerna och klargor vilket 1T-
stod som &r 1dmpligt utifran den forstudie som genomfor 2011.

Arbetet intensifieras for att staden ska gora goda affdrer och samtidigt vara en attraktiv
kund bland annat genom att forbattra marknadskunskaperna och utvidga seriositetskon-
trollerna av foretagen.

Genom utbildnings- och informationsinsatser forstarks arbetet att styra mot dkad avtals-
trohet och systematisk avtalsuppfoljning.

Arbetet att fa flera verksamheter att delta i kvalitetsutméarkelsen fortsitter for att fa fram
flera goda exempel pé positiv verksamhetsutveckling. Formerna for hur de goda exemp-
len ska spridas ska utvecklas vidare. Vidare ska kvalitetsutmérkelsen marknadsforas for
stockholmarna for att uppméarksamma dem pé arbetet med kvalitets- och effektivitetsut-

veckling.



e Erfarenheter fran personalovertagande av verksamheter och fran deltagarna i kvalitetsut-
mirkelsen ska tas tillvara och spridas.

e Kontoret deltar i Jimforelseprojektet tillsammans med Goéteborg och Malmé for att spri-
da goda exempel mellan landets kommuner.

e Kontoret ansvarar for stadens internationella relationer och kommer under perioden att
starka sin samordnande roll internt i staden nédr det giller EU-policybevakning och som
expertfunktion i EU-projekt.

e En effektiv anvindning av stadens ekonomiska resurser stéller stora krav pa samordning-
en av [T-verksamheterna. Den ekonomiska uppfoljningen maste vara god och arbetet
med att hitta lampliga nyckeltal och verktyg for uppf6ljning av IT-verksamheten fortsét-
ter.

e  Projektet gemensam IT-service slutfors 2011. Arbetet med att ta hem effekterna maste
dock fortsdtta i stadens verksamheter for att effektmalen ska nas.

e  Under perioden kommer e-tjdnsteprogrammet att avvecklas i dess nuvarande form. En
utredning pagar om hur staden ska arbeta med e-tjdnsteutveckling framéver och beslut
véntas under planperioden. Samtidigt utvérderas utvecklingsmodellen.

e Etableringen av en gemensam plattform for interna e-tjanster har pabdrjats och ska enligt
planeringen slutforas under perioden. Plattformen och utvecklingen av interna e-tjanster
kommer att 6ka kraven pa forvaltning och samordning. Kopplat till den interna e-
tjdnsteplattformen ska stadens arbete mot nya, smarta samarbetslosningar fortstta.

e  Under slutet av perioden gar stadens avtal med Tieto ut och en ny upphandling maste
genomforas. Den upphandlingen kan komma att synkroniseras med datakommunikation,
vars avtal ocksa 10per ut i slutet av perioden. Vidare kommer det nuvarande avtalet om
licensadministration att ersittas genom en upphandling 2011-2012. Aven volymavtalet
med Microsoft ska omforhandlas.

NAMNDENS VERKSAMHETSOMRADE

I januari 2011 startade ett nytt projekt for bankupphandling och upphandling av kontanthan-
tering. De nuvarande avtalen 16per efter maximal forldngning ut den 31 oktober 2012 respek-
tive 31 maj 2012. Upphandlingen genomférs som en central upphandling och omfattar tjéns-
ter for Stockholms stad, de av Stockholms Stadshus AB majoritetsdgda bolagen och stadens
helagda bolag. Upphandlingen forvéntas vara klar under 2011.

Stadens avtal om ekonomisystem kan maximalt forldngas till mars 2015. En upphandling av
ekonomisystem kommer dérfor att pdborjas under 2012. Under 2011 utreds om dven bolagen
ska ingé i1 den upphandlingen.

I kommunfullméktiges budget for 2011 beslutades att staden ska ga vidare med initiativet
Effektivt inkOp. Projektet gar nu in i nésta fas — processdesign. Beslutsunderlaget ska innehal-
la borlagesprocesser, fordndringar mot nuldget, vinster och kritiska beslut langs genomforan-
det. Ambitionen &r att denna fas ska vara klar till hdsten 2011 och ligga som grund for upp-
handling och genomf&rande 2012-2013.

Kontoret ska fortsdtta att utveckla stadens investerings- och finansieringsstrategi. Inom ramen
for finansieringsstrategin ska kassaflodesprocess, systemstdd och finansiella nyckeltal utarbe-
tas.



En genomgripande verksamhetsdversyn genomfors inom personalomradet for att skapa tydli-
ga processer och ett gemensamt forhallningssatt. Resultatet ska ligga till grund for ett beslut
under 2012 om en upphandling ska genomforas av ett nytt personalsystem eller av en tjanst.

Staden har tillsammans med Upplands Visby kommun startat ett projekt ”Verksamhet och
hilsa”. Projektet som striacker sig 6ver tva ér finansieras med 23,9 miljoner kronor fran EFS-
radet. De forvaltningar som ingar dr Farsta, Hisselby-Véllingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-
Kista och Skarpnéck. Projektets syfte dr att frimja verksamhetsutveckling och skapa forut-
sdttningar for béttre hilsa genom 6kad delaktighet.

Kontoret kommer att arbeta med inférandet av ett elektroniskt upphandlingssystem och for att
forenkla for stadens leverantorer bor ett gemensamt system anvéindas i alla stadens upphand-
lingar. Ett elektroniskt upphandlingssystem och en vil fungerande avtalsdatabas forenklar
administrationen vid upphandlingar och frigor resurser till den strategiska planeringen och for
uppfdljningen av avtal.

Kontoret arbetar langsiktigt med strategisk kvalitetsutveckling. Med fokus pa nyttan for sta-
dens brukare utvecklas nya former for att sprida goda exempel. Ett systematiskt kvalitetsarbe-
te med kvalitetsutmidrkelsen som en viktig grund stimulerar enheterna att utveckla sin verk-
samhet och skapar uppmérksamhet och dialog om kvalitetsutveckling.

Den externa kommunikationen om den héllbart vaxande staden i Vision 2030 ska forstérkas.
Arbetet samordnas av kontoret och vinder sig till stockholmarna, besdkare och media.

Stadens kommunikationspolicy som géller till och med 2011 ska utvérderas med utgéngs-
punkten att kommunikationen ska vara maximalt virdeskapande och bidra till att inrikt-
ningsmélen och atagandena uppfylls. Resultatet av utvdrderingen kan innebéra att organisa-
tionen for kommunikationsarbetet i staden som helhet ses dver.

Kontoret foreslar att en forstudie gors for att utreda forutsittningarna att effektivsera och
samordna stadens webb, telefoni och kontaktcenter for att ge basta tdnkbara service pa ett
effektivt sitt och samtidigt stirka stadens varumarke.

Genom samordning av strategiska budskap far staden en effektivare marknadsforing. Malet &r
att antalet webbanvindare 6kar och att kostnader for trycksaker och distribution minskar.

Stadens webbplats ska vara modern och tillgédnglig och en forebild bland kommuner. En
utmaning for hela staden blir att skapa den sammanhallna forvaltningen av e-tjansterna och
att den liksom utvecklingen sker utifran stadens 6vergripande behov dven efter att e-
tjdnsteprogrammet avslutas.

EU:s PSI-direktiv, Public Sector Information stiller krav pd offentliga myndigheter att till-
handahalla lattillgdnglig information ur sina verksamhetssystem. Syftet &r att foretag inom
informationssektorn ska kunna vidareanvinda offentlig information for att kunna erbjuda nya
och utveckla befintliga tjénster. Det stéller stora krav pa ett forvaltningsdvergripande samar-
betet i staden vilket bor ledas av kontoret.

Kontoret prioriterar fortsatta satsningar pa framfor allt hélsa och sjukfranvaro, chefsutveck-
ling, rekryteringsprocessen, utveckling av PA-system, arbetsgivar- och pensionsfragor, arbe-
tet med stadens arbetsgivarvarumarke, omstéllnings- och rehabiliteringsfragor och uppfolj-
ning och analys inom personalomrédet.



Stadens utvecklingsavtal for hantering av 6vertalighet vid arbetsbrist 16per ut vid arsskiftet
2011/2012. Under 2011 gors en analys av avtalet inféor kommande férhandlingar om ett nytt
kollektivavtal.

Den demografiska utvecklingen i staden far konsekvenser for behoven av medarbetare till
olika verksamheter. Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi kommer
behovet av forskollérare att vara fortsatt stort de ndrmaste aren. Antalet personer 6ver 85 ar
minskar vilket leder till att rekryteringsbehoven till dldreomsorgen &dr méttliga under kom-
mande period.

Strategier for den langsiktiga kompetensforsorjningen kommer att utvecklas med stockhol-
marnas behov som utgédngspunkt. Det kommer att vara angelédget att arbeta med kompetens-
utveckling, organisationsutveckling och metodfragor for att 6ka organisationens produktivi-
tet. For staden kommer det att vara viktigt att attrahera utrikes fodda for att sdkra den framti-
da kompetensforsorjningen. Inom dldreomsorgen ar det sérskilt viktigt med internationell
erfarenhet/utlandsk bakgrund bland annat mot bakgrund av att 50 procent av medarbetarna &r

fédda utomlands.

SAMMANFATTANDE EKONOMISK ANALYS

Drift
Stadsledningskontoret

Underlag till
Stadsledningskontoret Budget Budget Plan Plan
Mnkr 2011 2012 2013 2014
Driftverksamhet
Kostnader 1305,0 1313,1 1318,0 1318,0
Intakter (-) -46,0 -46,0 -46,0 -46,0
Netto 1259,0 1267,1 1272,0 1272,0
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

I stadsledningskontorets budget ingar erséttningar till utomstaende organisationer och fore-

ningar, stadsovergripande kostnader samt kostnader for politikerorganisationen.

Kommunfullméktiges/kommunstyrelsens kansli

KF/KS kansli Budget U“gfl';gftt‘" Plan Plan
Mnke 2011 ol 2013 2014
IDriftverksamhet

Kostnader 14,9 14,9 14,9 14,9
Intikter (-) 0,6 0,6 0,6 0,6
Netto 14,3 14,3 14,3 14,3

Kansliet har 6kade kostnader med 0,6 mnkr och minskade intdkter med 0,6 mnkr for 2012

och 2013 dé inga allménna val planeras. 2014 &r ordinarie valar.




Investeringar
Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor per ar for perioden. Investerings-
behovet dr begrénsat och bestar framst av utrustning i Stadshusets lokaler.

Avtalet om restaurang- och bankettverksamhet i Stadshuset upphor den 31 december 2011.
Kontoret bedomer att behovet av restaurang- och bankettjanster i Stadshuset kvarstar varfor
en ny upphandling behdver genomforas. En totalrenovering av kdks- och ekonomilokalerna
kommer att genomforas och den ska vara avslutad den 30 juni 2012. Den nuvarande restaura-
tor dger stora delar av inventarierna som anvénds vid banketterna i Statvaningen. Darfor be-
hdver kontoret investera i nya inventarier innan den nya restauratdrens driftstart.

Betydande projekt som inte idr investeringar

Jarvalyftet och Séderortsvisionen

Kontoret samordnar utvecklingen inom ramen for Jarvalyftet och S6derortsvisionen. Arbetet
fokuserar inledningsvis pé att forverkliga de bada visionerna i enlighet med kommunfullmak-
tiges beslut. Under slutet av perioden ska arbetet utvérderas och forslag tas fram pa var ansva-
ret fOr strategiska stadsgemensamma utvecklingsprojekt ska ligga.

Drift och forvaltning av bland andra centrala verksamhetssystem

Den samordnade upphandlingen och implementeringen av drift och forvaltning av centrala
verksamhetssystem, telefoni och datakommunikation genomf6rs from 1 januari 2012 till och
med 1 september 2014. Utredningsuppdraget om denna upphandling finns i kommunfullmék-
tiges budget for 2010. Upphandlingen forvéntas kosta 15 miljoner kronor under 2012, 30
miljoner kronor under 2013 och ytterligare 30 miljoner kronor under 2014.

Upphandlings av nytt ekonomisystem

Stadens avtal om ekonomisystem kan maximalt forldngas till mars 2015. Med anledning av
detta kommer en ny upphandling av ekonomisystem att paborjas under 2012. Under 2011
utreds om dven bolagen ska inkluderas i den kommande upphandlingen.

Projekt inkop

I kommunfullméktiges budget for 2011 har beslut fattats att ga vidare med initiativet Effektivt
inkdp. Projektet gar nu in i ndsta fas — processdesign. Avsikten med denna fas ér att ta fram
ett beslutsunderlag dar borlagesprocesser, forandringar mot nuldget, vinster och kritiska be-
slut langs genomforandet framgér. Ambitionen 4r att denna fas ska kunna vara klar till hosten
2011 och utgdra underlag f6r upphandling och genomférande 2012-2013.

Utvecklingsmodellen
Staden har en modell for verksamhetsstyrd IT, den sé kallade utvecklingsmodellen. Inom
ramen for modellen finansieras ett antal viktiga projekt.

Stockholms stad har ett antal stérre gemensamma verksamhetssystem som varit i drift under
manga ar och som av olika skél snart kommer att behéva bytas ut. Under perioden kommer en
Oversyn att genomforas av de stordatorbaserade systemen LISA och HANNA. Inom det pe-
dagogiska omréadet pagar en forstudie av en plattform for de pedagogiska verksamheterna. Ett
annat prioriterat projekt inom det pedagogiska omradet &r att inféra snabb nétverksaccess for
alla kommunala forskolor.

En forstudie har ocksa inletts for att ta fram krav och riktlinjer f6r en upphandling av ett

stadsgemensamt drende- och dokumenthanteringssystem som enligt plan ska inforas pa for-
valtningar och bolag under perioden.
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Andra projekt som genomfors under perioden &r inférande av e-blanketter, elektroniskt upp-
handlingssystem samt webbaserat stod for elektroniska inkdp. Inom det sociala omradet pagér
vidare flera projekt inom dldreomsorgen och for stod och service till personer med funktions-
nedséttning.

Ett projekt, funktionell applikationskonsolidering, har initierats for att minska antalet applika-

tioner i staden med samma eller likartad funktion och skapa forutséttningar for att battre ut-
nyttja gemensamma resurser.

OVRIGA REDOVISNINGAR

Lokalférsérjningsplan

Alla verksamhetslokaler hyrs av Fastighetsnimnden. Vissa lokaler for de fackliga organisa-
tionerna hyrs av privata hyresvirdar. Kontorets organisation och dimensionering styr lokalbe-
hovet. I nuldget ser vi inget behov av ytterligare lokaler.

Kontoret planerar att avveckla hyreskontrakt bland annat for delar av Hantverkargatan 3D.

Hyror styrs av konsumentprisindex.

Kontoret ser kontinuerligt 6ver dimensionering av lokalerna for att effektivisera utnyttjandet
till exempel genom att skapa kontorslandskap och gora andra fortatningar.

Bilagor

e Bilaga 1 Rapportbilagor
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