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1. ANBUDSUNDERLAG - Generell del

1.1. INLEDNING

1.1.1. Inledning

Stockholms stad har infért ett system med valfrihet inom vard- och omsorgsboenden fér
dldre samt inom bistdndsbedémd dagverksamhet.

Valfrihetssystemet innebér att dldre som efter bistandsbedémning beviljas vard- och
omsorgsboende kan vélja var han/hon vill bo. Valet géller alla boenden som ingar i
valfrihetssystemet, och begransas inte till en viss stadsdel. Den &ldre kan ocks3 stalla sig i
ko till ett boende som for tillfallet &r fullt och i vantan pd ledig plats bo kvar hemma eller,
efter stadsdelsndmndens bistandsbeslut, tillfalligt bo i annat boende. Det &r dock inte tillatet
att stalla sig i ko till ett boende om det inte finns ett bistandsbeslut om detta. Entreprensr
som har lediga platser och driver ett boende som motsvarar bistdndsbeslutet far inte neka
placering. Kvarboendeprincipen galler, d.v.s. att den &ldre ska kunna bo kvar pd boendet till
livets slut och inte behoéva flytta.

Valfriheten innebér att entreprendrerna inte ges ndgon volymgaranti. Den enskildes val
kommer att végledas av den kvalitet som vardgivarna gér sig kénd for, oavsett om vard-
och omsorgsboendet drivs pd entreprenad eller i privat eller kommunal regi. I valet av vard-
och omsorgsboende kommer brukaren ges information om de 8taganden som ett boende
star for. Resultat av uppféljningar kommer att visas for och Idmnas till den &ldre via stadens
hemsida och genom information frén bistdndshandléggarna.

Kommunfullmaktige har den 11 december 2007 beslutat om en gemensam
ersattningsmodell fér vard- och omsorgsboende i valfrihetssystemet. Vidare har
kommunfullmaktige samma dag beslutat om ersattningens storlek i tre olika
ersattningsnivaer. I upphandlingen konkurrerar anbudsgivarna saledes endast genom i
anbuden angiven kvalitet i utférandet.
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Kommunstyrelsen har beslutat att ge stadsdirektéren i uppdrag att fatta beslut om tilldelning
av kontrakt och teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet. Avtal kommer att férvaltas
av den stadsdelsnamnd dar respektive boende ar belaget.

1.1.2. Uppdraget

Uppdraget avser verksamhetsdriften vid angivna vard- och omsorgsboenden och innebér att
entreprendren ska ge service, omvardnad och hélso- och sjukvard till de boende. I samtliga
entreprenaduppdrag ansvarar entreprendren aven for kost. Uppdraget ska utforas i enlighet
med avtal, férfragningsunderlag och anbud.

God samverkan mellan stadsdelsnamnderna och entreprenérerna ar en viktig férutsattning
for att entreprendrerna ska lyckas med sitt uppdrag. Staden genom dess
stadsdelsférvaltningar har inte bara en uppféljande funktion utan ska ocksa kunna fungera
som diskussions- och samarbetspartner vad galler kvalitetsutveckling.

Kraven som stalls for uppdraget ar ett nédvandigt led i ansvarstagandet for dldre, men utgér
ocksa grund fér utvecklingsarbete och det samarbete som staden efterstrévar.

De som bor och flyttar in i vard- och omsorgsboende &r oftast i hog alder och har
omfattande behov av sdval halso- och sjukvdrd som personlig omvardnad och en del
personer har psykiska funktionsnedsattningar. Beslut om gruppboende ska féregas av
geriatrisk demensutredning.

De vard- och omsorgsboenden som omfattas av upphandlingen &r:

- Alstromerhemmet

- S:t Eriks vard- och omsorgsboende
- Linnégarden

- Magdalenagarden

- Guldbrollopshemmet

- Skoldrten

- Malarbacken

- Alvsjd sjukhem

- Veckobo

- M3rtensgarden

Specificerade uppgifter om de olika vard- och omsorgsboenden som upphandlingen avser
finns i bilagorna 1-10.

1.2. SYFTE MED UPPHANDLINGEN

1.2.1. Syfte med upphandlingen

Ett av de Overgripande syftena med valfrihetssystemet i Stockholm ar att genom
upphandling fa fler entreprenérer som vill driva vdrd- och omsorgsboenden pa uppdrag av
staden. I upphandling antagna entreprenérer ska kunna genomféra uppdragen med hég
kvalitet i enlighet med stadens méal och dtaganden. Fér att underlatta fér anbudsgivare att
delta i provning avseende flera boenden har upphandlingen utformats med i huvudsak
gemensamma underlagsdelar fér alla vdrd- och omsorgsboenden.

1.3. DISPOSITION OCH DEFINITIONER

1.3.1. Disposition och definitioner

Detta férfragningsunderlag ar disponerat sa att mer ingdende beskrivning av de olika vard-
och omsorgsboendena finns i bilagorna 1 - 10. Det kan ske forandringar betraffande
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redovisningen av vardtyngd samt fast anstélld personal i bilagorna, vilket kan paverka
omfattningen av entreprendrens ansvar enligt avtal och gallande bestammelser om
verksamhetsévergang.

Anvisningar fér upphandlingen finns i huvudsak i kapitel 4-7. Kvalificering/krav som stalls pd
leverantéren aterfinns i kapitel 9, kravspecificering/krav pa utférandet i kapitel 10 och regler
for utvardering, dvs avgdrande av vilket anbud som ar det mest ekonomiskt fordelaktiga, av
de som godkénts i kvalificering och betréffande kravspecificering i kapitel 13. Ovriga
kommersiella villkor och avtalsvillkor anges i kapitel 14.

Utvarderingsdelarna for respektive boende som anbudsgivare kan vélja att 1amna anbud pd
utgors av 10 separata dokument.

I férfragningsunderlaget anvdnds begreppen "anbudsgivare” och “entreprenér” delvis
analogt. Med “den boende” avses i relevanta sammanhang &ven anhériga, narstaende, god
man och férvaltare.

N&r avtal tecknats dverlats forvaltningen av detta till den stadsdelsndmnd dar boendet &r
belaget, som kommer att ha ansvaret for férvaltningen av avtalet. I detta underlag kallas
denna namnd “férvaltande namnd”. Forvaltande namnd har huvudansvaret fér uppféljning av
verksamheten och dialog med entreprendren under avtalstiden. Férvaltande namnd beslutar
dven om eventuellt innehallande av ersattning och uttagande av vite enligt punkt 14.9.

Kodp av platser kan dock géras av samtliga stadsdelsnamnder i staden. I detta underlag
kallas dessa "bestallare

1.4. ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

1.4.1. Forutsattningar for uppdraget

Kommunstyrelsen har tagit fram arendet - Planering av boende for aldre i stockholms stad:
PM 2009: RVI (Dnr 327-2510/2008), i vilken stadens behov av vard- och omsorgsboende
prognosticerats. I denna kan bl.a utlasas féljande:

"USK har pa bestallning av aldreférvaltningen darfor reviderat sin prognos éver vard- och
omsorgsboende utifrdn det faktiska utnyttjande enligt Paraplysystemet i mars 2008. Den
nya prognosen visar att ar 2016 blir antalet placerade i vard- och omsorgsboende 380 farre
&n vad som angavs i den prognos som upprattades ar 2007. Antalet placeringar har alltsd
okat ndgot jamfért med den avldsning konsulterna gjorde i oktober 2007, men minskat i
forhallande till USK:s tidigare prognos, som baserades pa utnyttjande i oktober 2006. Det
ar i alderdomshem och sjukhem som farre placeringar har skett."

"Entreprenadupphandling medfér att de boenden som har lagts ut pd entreprenad kan
staden under avtalstiden inte avveckla eller omstrukturera till annan verksamhet an
heldygnsomsorg. Skulle behovet férandras maste anpassning istéllet ske i de boenden som
annu inte har konkurrensutsatts. "

Ytterligare information om relevant statistik och prognoser finns pa Utrednings- och
statistikkontorets hemsida: http://www.uskab.se.

Korttidsplatser ingar inte i valfrihetssystemet.
Eventuella egenregianbud tévlar pa8 samma villkor som 6vriga anbud. Vinner sadant anbud en

eller flera delar av upphandlingen utgdr detta skal for att formellt avbryta upphandlingen i de
delarna och trdffa 6verenskommelse med den egna regin for dessa delar.
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Férutom upphandlingskontrakt kan, dar s& anges, kompletterande éverenskommelser
traffas mellan de férvaltande namnderna och entreprendrerna angdende de ndrmare
rutinerna mm for dvertagande av avtal om kost, transport av avlidna eller andra liknande
omstandigheter.

1.4.2. Lagar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjénstlagen, halso-
och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet p& halso- och sjukvardens omrade,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfélle tillampliga
lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
allménna rdd och foreskrifter.

Stockholms stads mal fér aldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hélso-
och sjukvard, aldreomsorg, kost och IT ska efterféljas under hela avtalstiden i de delar som
ar tillampliga for denna typ av verksamhet. M3l och dtaganden 3terfinns i stadens arliga
budgetbeslut vilken entreprendren ar skyldig att ta del av samt i stadens aldreplan (f.n. plan
for 2007 - 2011.) Stadens aldreplan 2007 - 2011 hittas pa Stockholms stads hemsida:

http://www.stockholm.se

Stockholms stad har stort fokus pa arbetet med kvalitetsutveckling. Oavsett om
verksamheten drivs i stadens egen regi eller om den &r upphandlad pa entreprenad, ska
kvaliteten i omsorgen till medborgarna vara hég. Staden arbetar foér att i verksamheterna
uppna Vision 2030 om ett Stockholm i varldsklass. Darfor ar det ett krav att &ven
upphandlade entreprenérer utvecklar kvalitetsarbetet. Staden tillhandahaller stéd och
underlag for arbetet, till exempel i form av interaktiva moduler och annat material som ska
kommuniceras ut i organisationen.

Foérvaltande namnd ansvarar for att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer som
efter hand utfardas av staden och ar relevanta for denna typ av verksamhet.

Staden ska informera och ge skriftliga underlag betraffande den enskilde samt annan
information som behdévs for att entreprendéren skall kunna utfora sitt uppdrag.

1.4.3. Avtalstid

Avtalstiden &r tom 30 oktober 2013. Om parterna ar 6verens kan avtalet férldngas pa
samma villkor i tvd 8r med méjlighet till ytterligare foérlangning i tvd gdnger tva ar.
Overenskommelse om férlangning skall vara skriftlig och traffas senast nio manader fére
avtalstiden utgdng.

1.5. OVERGRIPANDE UPPHANDLINGSANVISNINGAR

1.5.1. Upphandlande myndighet

Stockholms stad genom dess kommunstyrelse

Upphandlingen genomfors av:
Stadsledningskontoret, Fornyelseavdelningen
Stadshuset, Pa 105 35 Stockholm

1.5.2. Upphandlingsforfarande
Forenklat férfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling 15:3.

1.5.3. Upphandlingen bestéar av olika delar
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Flera delar i forfragningsunderlaget &r gemensamma for alla boenden, sdsom kvalificeringsdel
och storre delen av kravspecifikationen. Utvarderingsdelen ar separat for vart och ett av de
boenden som anbudsgivaren viljer att ldmna anbud pa. Olika tilldelningsbeslut kommer att
meddelas for var och ett av boendena. Overprévning kan sdledes begaras for var och ett av
de olika tilldelningsbesluten.

1.5.4. Tidplan for upphandlingen

Sista dag for inlamnande av anbud: 15 mars 2010
Anbudsdppning: Snarast efter anbudstidens slut.
Berdknad tidpunkt for tilldelningsbeslut: juni 2010.
Avtal berdaknas kunna tecknas i juni 2010

Tilltrade planeras ske den 1 november 2010 for samtliga boenden, med undantag for
Alstrémerhemmet och S:t Eriks vard- och omsorgsboende dar évertagande dger rum 1
februari 2011. Anbudsgivare som erhdller avtal ska vara beredda att ta 6ver verksamheten,
s att entreprenaddriften i sin helhet fungerar frn denna tidpunkt.

1.6. ANBUDETS FORM, INNEHALL OCH ANBUDSTIDENS UTGANG

1.6.1. Anbudet (1]

Anbudet ska vara skrivet pd svenska spraket.

Anbudet ska lamnas elektroniskt via tendsign.com

Anbud kan lamnas pa ett eller flera av angivna vard- och omsorgsboenden. Om fler &n ett
anbud lamnas och anbudsgivarens riskklass i UC ar lagre an 3, ska dessa rangordnas, under
de forutsattningar som narmare beskrivs i avsnittet om ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbud som lamnas for sent kan inte prévas.

OBSERVERA att om inte samtliga i forfrégningsunderlaget begarda uppgifter lamnas s kan
detta medféra att den upphandlande enheten maste utesluta anbudet!

I forfrégningsunderlaget efterfrdgas referenter i kvalificering samt utvérdering. Referent som
styrker kvalificeringskrav kan &ven 3beropas for styrkande av mervarde i utvarderingen. All
referenstagning kommer att dokumenteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal s
kommer detta att ske efter fragemall.

Anbudsgivare maste forsakra sig om att uppgivna referenter &r inforstddda med att
medverka i referenstagning under mars - maj 2010.

I anbudet ska eventuella underentreprenérer anges, med organisationsnummer. Om
underentreprendrer inte ar utsedda vid anbudslamnande, skall dessa anmalas till aktuell
stadsdelsforvaltning i ssmband med engagerandet av dessa.

Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.

Ange namn och organisationsnummer p8 ev.
underentreprendrer (Fritextsvar)

1.6.2. Visning av lokalerna (1]

I bilagorna for respektive vard- och omsorgsboende finns namn och kontaktuppgifter till
kontaktpersoner for visning av lokalerna. Det &ar ett krav att alla som lamnar anbud skall ha
bedkt de boenden de I&mnar anbud pa. Inga fragor utéver de rérande lokalernas
beskaffenhet kommer att besvaras av kontaktpersonerna, utan anbudsgivare hdnvisas
rérande frdgor av annat &n lokalspecifik karaktar till fragor och svar i tendsign.com.
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Anbudsgivaren bekréftar att kravet p§ besék i lokalerna &r
uppfyllda (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.6.3. Elektroniskt anbudsforfarande

Anbudsgivaren far genom TendSign:

- tillkommande information.

- kontroll av att alla fragor stéllda i férfragningsunderlaget &r besvarade vid avlamnandet.
- en tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda

For tillgéng till systemet kravs en inloggning. Anvdndarnamn och lésenord erhalls genom att
goéra en enkel registrering pa8 www.tendsign.com. Det &r kostnadsfritt for leverantérer att
anvanda systemet och att lamna anbud. Efter genomford registrering f&s omedelbar tillgdng
till systemet. Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av systemet kan ni
kontakta OPIC tendsigns support pa 013-47 47 570.

Observera att supporten ar 6ppen vardagar 08.00 - 17.00

For foretag under bildande (som ej har organisationsnummer) erhalls inloggning till system
OPIC tendsign genom att kontakta OPIC tendsigns support pd 013-47 47 570.

1.6.4. Upplysningar, fragor och svar samt rattelser mm.

Fragor stélls via fragor och svarsfunktionen i tendsign.com. Den upphandlande myndigheten
besvarar frgor via frdge- och svarsfunktionen i tendsign.com.

Fragor- och svarsfunktionen &r tillgénglig fér allmanheten via annonsen till upphandlingen
under lanken "Fragor och svar". De som inte har registerat sig i systemet har skyldighet att
sjalva bevaka eventuella fragor och svar i upphandlingen.

Om anbudsgivaren upplever férfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i ndgot avseende
ar det viktigt att staden kontaktas sa att missférstand kan undvikas.

Det ar viktigt att frAgor stalls senast tva veckor fore anbudstidens utgang, s3 att de hinner
besvaras i god tid innan anbudstidens utgang.

Endast skriftliga svar ar bindande for staden.

Vid behov kan fragor dven stallas till
Henrik Svenonius Tel.nr 08-508 29 318.
eller

Christina Larsson Tel.nr 08- 508 23 035

1.6.5. Sista anbudsdag
Anbud ska vara staden tillhanda senast 2010-03-15

1.6.6. Anbudets giltighetstid
Anbud ska vara bindande till och med 2010-10-30

Anbudsgivaren bekréftar att anbudet éar giltigt t.o.m.
ovanst8ende datum (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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1.7. BEGARAN OM SEKRETESS

1.7.1. BEGARAN OM SEKRETESS (1]

Den upphandlande enheten omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allmanheten
har rétt att ta del av myndighetens inkomna handlingar. Fér att en uppgift i en sddan
handling skall kunna hemlighdllas maste stéd for detta finnas i offentlighets- och
sekretesslagen.

Efter det att en upphandling avslutats ar inkomna anbud som huvudregel offentliga. Av 31
kap 16 § offentlighets- och sekretesslagen féljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud
som ror entreprendrens affars- eller driftforhallanden, om det av sarskild anledning kan antas
att entreprendren lider skada om uppgiften réjs. Anser anbudsgivaren att vissa uppgifter i
anbudet skall sekretessbeldggas maste det preciseras vilka uppgifter det &r samt I&mnas en
motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut. Det
ska samtidigt framhallas att det &r myndigheten, d v s den upphandlande myndigheten som
enligt offentlighets- och sekretesslagen skall besluta om en uppgift skall sekretessbelaggas.
Myndighetens skriftliga beslut i sekretessarendet kan éverklagas.

Anbudsgivaren begér sekretess p§ delar av anbudet (Fasta
svarsalternativ)

Ja

Nej
Om sekretess begérts - Precisera de uppgifter som begéran
omfattar samt motivering till p& vilket sétt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut. (Fritextsvar)

1.8. GRANSKNING, PROVNING OCH UTVARDERING

1.8.1. Oppning av anbud

Anbud kommer snarast efter anbudstidens utgdng att 6ppnas och protokollféras av minst
tva tjansteman.

Efter anbuds6éppningen sker granskning, prévning och utvardering av de anbud som kommit
in i ratt tid. Detta arbete utférs under sekretess.

1.8.2. Granskning
Kontroll av att anbudet ar korrekt och komplett besvarat och inte innehaller férbehall.

1.8.3. Rittelse och fortydligande (1]

Anbudsgivare kan medges att ratta uppenbar felskrivning eller felrakning eller annat
uppenbart fel i anbudet. Den upphandlande enheten kan begéara att ett anbud foértydligas och
kompletteras om det kan ske utan risk fér sarbehandling eller konkurrensbegransning.

1.8.4. Utvidrderingsgrupp

Bedémningen av dtaganden och beskrivningar betraffande utvarderingskriterierna kommer
att genomféras av grupp eller grupper om vardera minst fyra personer fran Stockholms
stad, dar minst tre av deltagarna i varje grupp ar tjanstemdan som genom sitt arbete ar
sakkunniga avseende dldreomsorg och vard- och omsorgsboende.

1.8.5. Anbudsprovning

Anbudsprévning kommer att ske i tre steg:

Steg 1 - Kvalificering: Prévning av att krav pa anbudsgivaren uppfylls. Kvalificeringen ar
gemensam for samtliga vard- och omsorgsboenden, d&ven om kraven kan vara olika
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beroende av vard- och omsorgboendets storlek. Endast de anbud som godk&nns
betraffande kvalificeringskraven gar vidare till steg 2 och 3.

Steg 2 - Prévning av att krav pd tjansten uppfylls: Huvudsakligen gemensamma krav i
kravspecifikation. I kravspecifikationen anges de krav som stélls pd driften. Bedéms ett
anbud inte klara samtliga dessa krav gar anbudet inte vidare till den slutliga varderingen.
Prévning av om ett anbud klarar kraven sker i huvudsak utifran anbudsgivarens intygande
eller beskrivningar och redovisad bemanning. Uppgifter fran tillsynsmyndigheterna kan
anvandas i prévningen.

De flesta kraven ar gemensamma fér samtliga boenden, det finns speciella krav betraffande
korttidsboende och dagverksamhet. Utéver de gemensamma kraven kan det ocksa
forekomma speciella krav for visst (namngivet) boende. Endast de anbud som bedéms
uppfylla samtliga krav i kravspecificeringen gar vidare till steg 3, utvérdering.

Steg 3 - Anbudsutvardering: Utvarderingen av de anbud som godkants i kvalificering och
betraffande kravspecificering, sker utifran vilket som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga for
respektive boende, i form av erbjuden kvalitet till den av staden bestamda ersattningen.
Utvarderingen ar utformad s att anbudsgivaren i delanbud avseende ett boende, ska géra
beskrivningar utifrdn de sarskilda férutsattningarna vid detta boende. Utvardering av anbud
for de olika boendena kommer att ske utifran forutsattningarna, sdsom de anges i bilagorna
for respektive boende.

1.8.6. Antagande av anbud

Efter forslag fran utvarderingsgruppen beslutar stadsdirektéren att fér de olika boendena
anta nagot av anbuden eller férkasta samtliga.

Anbud kan antas utan féregdende forhandling. Avtal ingds genom att upphandlingskontrakt
undertecknas av parterna. Entreprendren skall efter det tilldelningsbeslut meddelats vara
beredda att underteckna sddant kontrakt.

Bindande avtal féreligger nar upphandlingskontrakt undertecknats av bagge parter och beslut
eller dom vunnit laga kraft, varvid upphandlingen ar avslutad.

1.8.7. Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut med anledning av denna upphandling fattas av stadsdirektéren pa uppdrag
av kommunstyrelsen. Snarast efter det att tilldelningsbeslutet fattats kommer samtliga
anbudsgivare att skriftligen ges upplysningar om beslutet och skalen foér val av utférare.
Tilldelningsbeslut skickas via tendsign.com.

Antagen entreprendr ska efter det att tilldelningsbeslutet meddelats vara beredd att
underteckna avtalet.

Avtal sluts genom att parterna undertecknar upphandlingskontrakt och galler endast under
forutsattning av att tilldelningsbeslut och eventuell dom vinner laga kraft.

1.9. KVALIFICERINGSKRAV/KRAV PA LEVERANTOREN

1.9.1. Inledning

I detta avsnitt anges de krav som stélls pa entreprendren/anbudsgivarens kompetens och
erfarenhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis m.m.
som anbudsgivaren maste bifoga och redovisa i sitt anbud for att styrka att de angivna
kraven uppfylls.
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For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad m3ste de krav som redovisas i detta avsnitt
vara uppfyllda.

1.9.2. Originalhandlingar

Undertecknade intyg och handlingar som begars in av Stockholms stad ska skannas in och
laddas upp med anbudet som inskannade filer. Om anbudsgivaren sjalv inte férfogar éver en
scanner, finns det flera féretag som kan vara behjédlpliga med denna tjanst.

Staden forbehaller sig ratten att under utvarderingsperioden vid behov begéra att dessa
handlingar aven lamnas in i original.

1.9.3. Uteslutningsgrunder

Enligt lag (2007: 1091) om offentlig upphandling, LOU, ska en myndighet utesluta en
leverantor fran att delta i en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om att
leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som omfattar:

1.sadan brottslighet som avses i artikel 2.1 i rddets gemensamma atgdrd98/733/RIF om att
gdra deltagande i en kriminell organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott,
2.bestickning enligt viss narmare angiven definition i lagparagrafen,

3.bedrageri enligt viss narmare angiven definition i lagparagrafen,

4.penningtvatt ocksa enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

Kontroll gérs av att ingen av de omsténdigheter foreligger som framgar av 10 kap 2 § i LOU

. Av paragrafen framgar att anbud far férkastas om ndgon av nedanstdende omstandigheter

foreligger eller om en anbudsgivare i vasentligt hdnseende Iatit bli att Idmna upplysningar om
dessa foérhallanden.

1.4r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3.ar doémd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom,

4.har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen,

5.inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker.

Staden kommer att kontrollera att anbudsgivarna ar registrerade hos Bolagsverket samt har
betalt foreskrivna skatter och sociala avgifter. Till anbudet behdver inte, utéver i de nedan
specificerade fallen, bifogas ndgra intyg fran bolagsverk, skattemyndigheter m.fl. om
registrering och skatteskulder etc. Bestdllaren kommer sjalv att kontrollera dessa
forhallanden via Upplysningscentralen och Skatteverket. Anbudsgivare ska dock vara beredd
att fortydliga sin ekonomiska/juridiska stéllning om sa skulle behévas.

Anbud kan lamnas av aktiebolag under bildande. Aktiebolaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. Till anbudet ska bifogas stiftelseurkund.

Utlandska anbudsgivare skall bifoga intyg p& att de &r registrerade i bolagsregister eller
motsvarande, samt att skatter och avgifter ar betalda.

Organisationer som ej ar registrerade i bolagsverket eller motsvarande register, skall inge
stadgar samt protokoll fran senaste konstituerande styrelsemdte samt senaste
drsmotesprotokoll.

1.9.4. Ekonomisk och finansiell stallning

Det &r viktigt att den entreprendr som driver vard- och omsorgsboendet har ekonomiska
forutsattningar att fullgéra uppdraget under den tid som avtalet galler
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Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stallning godkanns om denne enligt
Upplysningscentralen (UC) har riskklass 3 eller hégre.

Om anbudsgivaren inte lever upp till kravet pa minst UC 3 exempelvis p.g.a. att foretaget ar
nystartat, ska anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stallning godkannas om denna kan
styrkas pa annat vis.

For att godkannas i dessa fall skall anbudsgivaren inge bevis pa att den har tillgang till likvida
medel som uppfyller kraven pa resurs enligt 9.5. Detta kan styrkas med ex. koncerngaranti
eller 13neléfte fran bank. Resursen ska bedémas vara disponibel i tre manader fran och med
Overtagandedatumet. Betraffande bolag under bildande ska resursen avse bolaget under
bildande. Senast infér avtalstecknande, ska intyg lamnas om att resursen galler bolaget.

Syftet med detta krav &r att sakerstélla anbudsgivarens férmaga att klara av utbetalningar i
form av lI6ner och andra utbetalningar i anslutning till dvertagandet av verksamhet.

Aberopande av egna eller koncernmoders resurser skall styrkas med senast registrerade
arsredovisningen.

Lamnas anbud avseende flera vard- och omsorgsboenden adderas kravet pa resurs.
Anbudsgivare som ldmnar anbud p3 flera vard- och omsorgsboenden och vars intyg inte
motsvarar det sammanlagda kravet, kommer avseende detta krav godkdnnas for det eller
de vard- och omsorgsboende, som anbudsgivaren prioriterat hégst, och som ryms inom
visad resurs. Detta innebar att om det exempelvis kravs resurs motsvarande 15 miljoner kr
for tre anbud som en anbudsgivare lamnar och anbudsgivaren endast kan Idamna intyg om
resursbas fér 12 miljoner kr s8 kommer anbudsgivaren inte anses vara kvalificerad fér det
boende som anbudsgivaren sjadlv prioriterat lagst. Har anbudsgivaren i detta fall inte gjort
nagon prioritering, s kommer den upphandlande myndigheten godk&nna anbudsgivaren
avseende de anbud som ger anbudsgivaren stérst volym avseende antal aldre.

Inge eventuellt intyg géllande organisationens resurs enligt vad
som efterfrgas ovan (Fritextsvar)

Inge 8rsredovisning som styrker organisationens ekonomiska
och finansiella stéllning om s8 8beropas (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p8 ekonomisk och finansiell stéllning? (Ja/Nej 0%
svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.9.5. Krav pa resurs for respektive boende

Alstrémerhemmet
5107 374 kr

S:t Eriks vdrd- och omsorgsboende
1 355 940 kr
Linnégarden

3 887 028 kr
Magdalenagdrden

2 983 068 kr
Guldbréllopshemmet
1988 712 kr
Skoldérten

2 169 504 kr
Malarbacken

4 519 800 kr

Alvsjé sjukhem
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2 757 078 kr
Veckobo

497 178 kr
Martensgdrden
2 033 910 kr

1.9.6. Referenser 1]

I forfrAgningsunderlaget efterfrdgas referenter i kvalificering samt utvérdering. Referent som
styrker kvalificeringskrav kan dven aberopas for styrkande av mervarde i utvirderingen.

All referenstagning kommer att dokumenteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal
s8 kommer detta att ske efter fragemall, utifran det krav eller mervarde som ska provas
eller varderas. Fragorna begransas till att avse att anbudsgivarnas beskrivhingar mm
kommer att uppnas.

Referenter far inte tillhdra anbudsgivande organisation eller myndighet.

Dar referent efterfrdgas ska féljande redovisas:
-Namn

-Titel

-Organisationstillhdrighet

-Adress

-Telefonnummer, samt ev. mobilnummer
-E-postadress

1.9.7. Erfarenhet och kompetenskrav 0F

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva
verksamheten enligt de forutsattningar som anges i férfragningsunderlaget. Fér att detta ska
uppnas ska foljande krav uppfyllas:

Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende
dldreomsorg under minst tre ar, eller sa ska den anbudsgivande organisationen ha minst en
person i ledningen som i annan verksamhet varit ansvarig eller medansvarig fér driften av
motsvarande verksamhet for dldreomsorg under minst tre 8r. Med motsvarande uppdrag
avses drift av vard- och omsorgsboende.

Dessutom kréavs dokumenterad relevant hogskoleutbildning om minst 120 poéng,
exempelvis socionom, sjukskoéterska, beteendevetare, eller likvardigt for en person i
anbudsgivarens ledning. Aldre relevant hégskoleutbildning, som tidigare omfattade ett lagre
antal poang, kommer att godkannas.

For att styrka att dessa krav uppfylls ska anbudet innehdlla:

Meritférteckning (CurriculumVitae, CV) innehallande namn, teoretisk kompetens och
erfarenhet samt examensbevis, diplom, eller annat dokument som styrker stallda
utbildningskrav.

Vidare ska foljande anges: En kortfattad beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning
och kompetensresurser samt en kortfattad beskrivning av tidigare entreprenader eller
motsvarande verksamhet som den anbudsgivande organisationen drivit alternativt som
ledningspersonal varit ansvarig eller medansvarig for i tidigare verksamhet. Ange namn och
telefonnummer till en referent fér uppdragsgivare som kan styrka erfarenhet avseende
tidigare drift.
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Inge meritférteckning inneh8llande namn, teoretisk kompetens
och erfarenhet samt examensbevis, diplom, eller annat
dokument som styrker stéllda utbildningskrav (Fritextsvar)
Beskriv foretaget, verksamhetens inriktning och
kompetensresurser (Fritextsvar)

Beskriv tidigare entreprenader eller motsv. verksamhet som
organisationen drivit alt. ledningspersonal varit ansvarig eller
medansvarig for i tidigare verksamhet (Fritextsvar)

Ange referent som styrker efterfrégad erfarenhet (Fritextsvar)

1.9.8. Ledningssystem

Anbudgivaren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och
foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d om ledningssystem och kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt ledningssystem for
kvaliteten och patientsakerheten i hélso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12).
Ledningssystemet ska bl a innehalla rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for
avvikelsehantering samt rutiner fér att upptacka, férebygga och férhindra évergrepp och
brister i varden.

Anbudsgivaren bekréftar att kraven p8 ledningssystem uppfylls
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.9.9. Verksamhetschef enligt HSL

Anbudgivaren ska i sin organisation ha en person som motsvarar de krav som stalls fér
verksamhetschef fér halso- och sjukvarden enligt 29 § HSL. Denna person ska ha
dokumenterad relevant utbildning, sdsom sjukskéterskelegitimation, socionomutbildning eller
annan hogskoleutbildning som bedéms vara likvardig.

Ange namn p& person i organisationen som motsvarar de krav
som stélls for verksamhetschef, samt inge relevant
examensbevis (Fritextsvar)

1.9.10. Rekrytering mm

Anbudsgivaren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att
inte personalbrist uppstar. Detta ar sarskilt viktigt om det uppstar en generell brist pd
utbildad personal i Stockholmsomradet.

Anbudsgivaren bekréftar att det i organisationen finns en plan

for nyrekrytering av personal med relevant kompetens (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.10. KRAVSPECIFIKATION - krav pa tjdnstens utférande

1.10.1. Allmanna krav och forutsattningar

1.10.1.1. Lagstiftning, riktlinjer, mal, 4taganden

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjénstlagen, halso-
och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet p& halso- och sjukvardens omrade,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga
lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
allménna rdd och foreskrifter.
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Stockholms stads mal fér aldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hélso-
och sjukvard, aldreomsorg, kost och IT ska efterféljas under hela avtalstiden i de delar som
ar tillampliga for denna typ av verksamhet. M3l och dtaganden 3terfinns i stadens arliga
budgetbeslut vilken entreprendren ar skyldig att ta del av samt i stadens aldreplan (f.n. plan
for 2007 - 2011.) Stadens dldreplan 2007 - 2011 hittas via Stockholms stads hemsida:

http://www.stockholm.se

Stockholms stad har stort fokus pa arbetet med kvalitetsutveckling. Oavsett om
verksamheten drivs i stadens egen regi eller om den &r upphandlad pa entreprenad, ska
kvaliteten i omsorgen till medborgarna vara hég. Staden arbetar foér att i verksamheterna
uppnd Vision 2030 om ett Stockholm i varldsklass. Darfor ar det ett krav att &ven
upphandlade entreprenérer utvecklar kvalitetsarbetet. Staden tillhandahaller stéd och
underlag for arbetet, till exempel i form av interaktiva moduler och annat material som ska
kommuniceras ut i organisationen.

Entreprendren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten pa de aktuella boendet.

Férvaltande namnd ansvarar foér att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer som
efter hand utfardas av staden och ar relevanta for denna typ av verksamhet.

Staden ska informera och ge skriftliga underlag betraffande den enskilde samt annan
information som behdévs for att entreprenéren skall kunna utféra sitt uppdrag.

1.10.1.2. Anmalningsskyldighet for missforhdllande 0F

Det ska finnas rutiner fér anmalan av missforhallande jml 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10).
Rutiner ska vara val forankrade hos all personal. Entreprenéren ansvarar for att de
forvaltande och bestéllande namnderna omedelbart far kinnedom om sddan anmalan.

1.10.1.3. Dokumentation enligt SoL 0F

Kontaktperson ska utifrdn bistdndsbeslutet, och évrigt underlag som éverldmnas i samband
med bestillning i samrad med den boende upprétta en genomférandeplan inom 15 dagar
fran inflyttningen. Vid korttidsvard ska genomférandeplanen upprattas inom 3 dagar.
Boende ska fa en kopia av genomférandeplanen. Av genomférandeplanen ska framga med
vad och hur den enskilde behéver hjalp, samt vad hon/han kan gdra sjalv samt individuella
dnskemal och intressen. Om det kan ske pa lampligt satt ska ocksa tidigare intressen
beskrivas. Genomfdérandeplanen ska regelbundet féljas upp och utvarderas tillsammans med
den boende och annan berérd personal. Omvardnadspersonal ska féra anteckningar i
journal, s att det &r méjligt att ga tillbaka i dokumentation och se om den boende fatt de
insatser han/hon har ratt till.

Syftet med all dokumentation ar att gora insatserna tydliga fér den boende och hans eller
hennes féretradare, vara ett arbetsredskap fér personalen samt att kunna félja upp att
boende far de insatser han/hon har ratt till. Vidare ska dokumentationen vara ett
arbetsredskap i omvardnadsfragor samt mojliggdra systematisk uppfdljning.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverféring mellan arbetspass mm.
Entreprendren ska informera den bestéllande ndmnden om avvikelser fran bestallning,

forandringar i den boendes vardbehov eller andra viktiga férandringar i den boendes
situation, som kan féranleda behov av atgarder fran den bestillande namnden.
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All dokumentation som rér den enskilde ska foérvaras pd betryggande sétt s8 att obehériga
inte far tillgang till den.

Entreprendren ska, under férutsattning att den boende medgett det, i samband med
nyprévning av bistdndsbeslut eller nar bestillaren begér det, [dmna 6ver kopior av
dokumentationen som rér vardtagaren. I samband med att ett d&rende avslutas ska, under
forutsattning att vardtagaren medgett det, dokumentationen dverldmnas till bestallaren.

Dokumentation ska i de flesta vard- och omsorgsboendena ske i det datorbaserade
dokumentationssystemet, ParaSoL, se vidare under punkten 1.10.1.8.

1.10.1.4. Samverkan och informationsplikt 0F

Entreprendren och staden ska samverka for att skapa basta mdéjliga férutsattningar for
uppdragets genomférande och en god vard och omsorg vid boendet. Vidare &r
entreprendren och staden skyldiga att sd snart det &r méjligt informera varandra om viktiga
forandringar som kan paverka forutsattningarna for vardera partens dtaganden och ansvar.
Vid underhalls- och renoveringsarbeten och dylikt som fastighetsdgaren/hyresgésten
genomfor ska entreprendren medverka till att dessa kan genomféras med minsta méjliga
oldgenhet fér de boende. Vidare ska entreprendren i sddana situationer efter samrad med
den forvaltande namnden sanka sina kostnader i den utstrackning detta ar méjligt.

1.10.1.5. Kvalitetssystem 0F

Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt féljas upp, utvérderas och utvecklas utifrdn
verksamhetens behov och féréndringar i Socialstyrelsens allménna rad mm .

Entreprendren ska goéra de uppféljningar av verksamheten som kravs for att sdkerstélla att
entreprendrens dtaganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i 6vrigt
uppfylls. Uppfdljningarna ska dven ske genom brukarenkater. Entreprenérens uppféljning
genom brukarenkater kan vid sarskilda tillfallen initieras och utféras av staden.

Den forvaltande namnden ska informeras om resultatet av genomférda uppféljningar och
dokumentationen for uppféljningarna ska hallas tillgénglig fér staden.

1.10.1.6. Publicering av dtaganden och uppféljningsresultat 0F

Entreprendrens beskrivning av dldreboendet och entreprendrens ataganden kommer liksom
resultatet av vissa uppféljningar publiceras p& stadens och stadsdelsndmndernas hemsidor.
Endast resultat av stadens centralt beslutade uppféljning kommer att publiceras. De centralt
beslutade uppféljningarna kommer att vara enhetliga for alla vard- och omsorgsboenden i
valfrihetssystemet, och forutsatter entreprenérens medverkan.

1.10.1.7. Stadens uppfoljning och utvardering (1 )]
Entreprendren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sa att staden genom

forvaltande respektive bestdllande stadsdelsnamnd samt genom revisorer och
aldreomsorgsinspektdrer kan genomféra tillsyn, uppféljningar och utvarderingar enligt

foljande:

e Verksamhetsuppféljning enligt HSL och SoL.

e Entreprendren ska bistd den férvaltande namnden och staden i 6vrigt med de uppgifter
denne begar.

e Uppfdljningar av hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.
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e Utféraren ska inkomma till den férvaltande ndmnden med mottagna klagomal 3 ggr/ar
for redovisning i stadens tertialrapporter och arsredovisning.

e Uppféljning av att kvalitetskrav, ataganden och andra villkor uppfylls. I detta ingar
kontinuerlig uppféljning av tathetsschema och personalkompetens.

e Tillsyn och uppféljning av hélso- och sjukvardsinsatsernas kvalitet samt kontroll av att
halso- och sjukvardslagstiftning efterfsljs.

Entreprendren ska medverka i de brukarundersékningar som staden initierar samt, till den
forvaltande namnden, redovisa egna genomférda brukarundersékningar.

Entreprendren ska tillhandah3lla en informationsskrift om verksamheten som &r riktad till de
boende och andra berérda.

Entreprendren ska lamna aktuell verksamhetsinformation till forvaltande namnd for
uppdatering av stadens hemsida.

Staden ska kunna genomféra granskning av vard- och omsorgsboendet och uppréttad
dokumentation utan foranmalan till entreprendren. Uppféljning ska aven kunna géras genom
av staden anlitad konsult.

Staden ska planera uppféljningar sd att dessa inte inverkar mer &n nédvandigt pa
entreprenérens verksamhet.

Entreprendren svarar for fortldpande dokumentation om antalet varddagar och maltider
som underlag for avgiftsberdkning i stadens Paraplysystem

1.10.1.8. Datorbaserad dokumentation (1 )

Stockholms stad har infort datorbaserade dokumentationsprogram fér dokumentationen
enligt SoL (ParaSol) respektive ett for dokumentationen enligt HSL (Vodok). Omvardnads-
och rehabdokumentation ska ske enligt Stockholms stads system fér dokumentation enligt
HSL (Vodok), inklusive avvikelsehantering och delegering och motsvarande system fér SoL
(ParaSOL) anvandas i de aldreboenden dar detta ar méjligt, se bilagor 1-10.

Entreprendren ansvarar for fortldpande dokumentation i stadens IT-baserade
verksamhetssystem - Paraplysystemet. Detta géller uppgifter om antalet varddagar och
maltider som underlag fér avgiftsberdkning. I bilagorna 1-10 framgar vilka boenden som idag
har tillgang till detta. I dessa boenden ska ndamnda dokumentation ske i Paraplysystemet.
Entreprendren ska, i de boende detta ar méjligt, med stadens hjalp ansluta sig till de
datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas pd ett betryggande sétt.

Entreprendren skall tillgodogéra sig och folja stadens regler och policys avseende
informationssakerhet. Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer
entreprendéren tillhanda.

Entreprendren ansvarar for [dpande personalutbildning i IT-frégor som &r nédvandiga for
uppdraget. Entreprenéren kan komma att erbjudas deltagande i av staden anordnad
utbildning inom &mnesomradet.

Av sikerhetsskal finns det endast en accessform som ger entreprendren extern atkomst till
stadens system Parasol och Vodok - Via Internet fran egen utrustning och fran
entreprenérens upphandlade Internetleverantor.
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For att 16sningen ska kunna tillampas stalls i huvudsak féljande krav pa den enskilda
utféraren:

e Anvandare som skall rapportera i Paraplysystemet skall inférskaffa och
anvanda "hart certifikat" vid autentisering.

e Entreprendren tillhandahaller och ansvarar fér dator med kringutrustning
inklusive mjukvara.

« Den Internetleverantdr som entreprendren anlitar skall tillhandahdlla fasta
publika IP-adresser.

Entreprendren star for kostnader som uppstar i samband med administrationen av
behdrigheter for entreprendrens anstallda till stadens infrastruktur och system

For de boenden som, enligt bilagorna 1 -10, idag inte har tillgéng till i denna punkt angivna
system ska entreprendren ha den IT-teknik som ar nédvandig for inrapportering av uppgifter
som har betydelse for den enskildes avgift, dévrig féreskriven journalféring och
dokumentation enligt HSL och SOL samt kommunikation med stadsdelsférvaltningen. Nar
teknisk méjlighet ges ska entreprenéren i samrdd med den férvaltande ndmnden 6verga till
dokumentation i Paraply, Parasol och Vodok. Darvid ska ovan angivna villkor tilldmpas.

Separat 6verenskommelse/avtal mellan entreprenér och férvaltande namnd ska traffas infor
tilltradet avseende IT- resurser via forvaltande namnd.

1.10.1.9. Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient (1 )

Entreprendren atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus ska kunna

dtervanda till sitt boende. Férutsattningen &r att sjukhuset bedémt den boende vara
utskrivningsklar och att bestéllaren bedémt att denne kan 3tervanda till boendet. Fullféljs inte
detta dtagande ska entreprendren ersétta bestallaren fér vad denne nédgas utge till
landstinget for sjukhusvistelse.

1.10.1.10. Anmalningsskyldighet for ledig ldagenhet och skyldighet ta (1 )
emot boende

Entreprendren &r skyldig att till staden omgaende anmala ledig plats. Om det inte finns

sarskilda skal som hindrar tillgdng till Idgenheten, &r entreprendren skyldig att efter anmalan

snarast ta emot ny boende, oavsett vardtyngd, som efter bistadndsbeslut erbjudits plats av

staden.

1.10.1.11. Tomplatsforsaljning till annan kommun 1 )E]

Entreprendren har ratt att sdlja tomplatser (till plats anknuten tjénst) till annan kommun
under férutsattning av godkénnande fran forvaltande stadsdelsndmnd och bekriftelse frén
stadens kdadministrator att det inte finns ndgon som star i ké inom stadens kdsystem.

Entreprendr far saledes inte upplata plats (tjanst) utan att det antingen finns bistandsbeslut
och skriftlig placering fr&n den bestillande ndmnden i staden, eller godkédnnande av
forsaljning av plats till annan kommun frén den férvaltande namnden och bekréftelse fran
administrator av kdsystemet. Upplatelsen ska ske i enlighet med de rutiner och
Overenskommelser som trdffas med den férvaltande namnden.

En forutsattning for att plats ska kunna séljas till annan kommun &r ocksd att den
forvaltande stadsdelsnamnden tecknar hyresavtal med den enskilde som &r placerad fran
den andra kommunen. Den forvaltande nhamnden kommer darvid debitera den enskilde hyra
samt placerande kommunen for kostnader avseende fastighet, mm. Entreprendren har till
ovriga kommuner informationsplikt angdende hyresférhallande och ersattning. Vidare ska
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entreprendren vara forvaltande namnd behjalplig med den administrativa hanteringen.

1.10.1.12. Skyldighet stanga vdningsplan eller avdelning 0F

Har entreprendren tomplatser som uppgar till 20 % eller mer, &r entreprendren skyldig att
efter stadsdelsférvaltningens anvisningar stanga vaning eller pd annat sétt avgransbar del av
vard- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa bésta satt for

de boende och s3 att entreprendren ges skalig tid. Mellan den férvaltande stadsdelsnamnden
och entreprenéren kan med anledning av tomplatser ocksa traffas annan éverenskommelse
angaende exempelvis annat nyttjande av lokalen.

1.10.1.13. Inflyttning och utflyttning 03

Innan inflyttning far den aldre/féretradare ett lagenhetserbjudande samt méjlighet att se
lagenheten. Entreprendren ska tillse att s sker. Om erbjudandet accepteras uppréttas ett
hyresavtal i andra hand med den forvaltande stadsdelsnamnden.

Entreprendren ska genast meddela den férvaltande stadsdelsnamnden nar en ldgenhet blir
ledig och entreprenéren ska omgaende kunna ta emot person som blir anvisad ledig
lagenhet. Den bestdllande namnden ansvarar for att det upprattas andrahandskontrakt
mellan den aldre och den forvaltande namnden. Entreprenéren ska vara férvaltande namnd
behjalplig med den administrativa hanteringen.

1.10.1.14. Lokaler, inventarier mm 03

Micasa fastigheter i Stockholm AB &ger, i de flesta fall, fastigheten. Den férvaltande
stadsdelsnamnden hyr fastigheten, i de flesta fall, av Micasa. De boende hyr évervdagande
delar av respektive fastighet i form av lagenheter och gemensamhetsutrymmen genom
andrahandskontrakt med den férvaltande namnden. Sedvanligt planerat underhdll kommer
att ske i Micasas fastigheter under avtalsperioden.

Den forvaltande ndmnden disponerar samtliga lokaler medan entreprendren har tillgang till de
lokaler som kravs for uppdraget. Entreprendren kan efter dverenskommelse med den
forvaltande namnden fa méjlighet att &ven anvanda andra lokalytor som disponeras av den
forvaltande nadmnden.

Entreprendren maste ordna sd att samtliga lokaler som entreprendren har tillgdng till &r
valvardade och svara for alla Idpande kostnader fér lokalernas drift och verksamhetens
genomfdrande enligt avtal. S3ledes bekostar entreprenéren el i de lokaler som
entreprendren anvander for uppdraget. Kostnad for elférbrukning i lagenheterna undantas.
Kostnaden kommer fér varje avtalsar &ndras utifran den faktiska kostnaden.

De gemensamma utrymmena &r moéblerade och utrustade. Entreprendren far for uppdragets
utférande nyttja samtliga inventarier, inklusive séangar och utrustning som idag finns i
lokalerna. Entreprendren ska svara for service, underhall, reparationer och dteranskaffning
av inventarier, inklusive sangar och utrustning. Entreprenéren har kostnadsansvaret for
dessa anskaffningar, trots att sd &r fallet far inte anskaffning av inventarier ske utan samrad
med den forvaltande stadsdelsnamnden, om anskaffningskostnaden ar mer &n 30 000 kr.
For inventarierna galler att de ar den férvaltande stadsdelsnédmndens egendom och ska val
vardas av entreprenéren. Entreprendren ska godkédnna lokaler och utrustning i det skick som
foreligger vid uppdragets boérjan.

Betraffande uppgifter om sangar mm, se bilagorna. De boende svarar oftast sjalva for
mébler och &vrig inredning. I mycket enstaka fall dnskar den boende inte sjalv sta for
mobler, det dligger dd entreprendren att svara for mobleringen. I korttidsboenden svarar
utféraren for alla mébler och annan inredning i de enskildas boenderum. Hemvardssdng med
tillhérande standardmadrass ska ingd som grundutrustning i samtliga rum/I&genheter.

Utskrivet: 2010-01-14 13:50 Sida 17 av 40 Refnr.:

01



En gemensam tilltradesbesiktning av inventarier skall genomféras av Stockholms
Handelskammare férordnad besiktningsman och ett besiktningsprotokoll med
inventarieférteckning och vardering av inventarier skall upprattas. Den férvaltande namnden
bekostar besiktningen.

En sarskild forteckning ska upprattas betraffande av staden dagd konst som férvaras i
boendet. Den férvaltande ndmnden svarar for de sarskilda skyddsanordningar som kan
behdvas med anledning av konsten.

For uppgifter om stadens ansvar betraffande fastigheten, se bilaga 11.

Efter avtalsperiodens slut skall lokalerna vara i samma skick som vid periodens start, med
hénsyn taget till normalt slitage. Inventarier och annan utrustning skall vid aterlamnandet
vara i fullt brukbart skick. En gemensam besiktning av inventarier skall darvid genomféras av
Stockholms Handelskammare férordnad besiktningsman och ett besiktningsprotokoll med
inventarieférteckning och vardering av inventarier skall upprattas. Besiktningen bekostas av
den férvaltande namnden. Om vardet vid slutbesiktning 6verstiger vardet vid tilltradet
ersatter forvaltande stadsdelsnamnd entreprenéren for mellanskillnaden.

Om vardet vid slutbesiktning understiger vardet vid tilltradet ersatter entreprenéren
forvaltande stadsdelsnamnd for mellanskillnaden.

Entreprendren ska omgdende efter att uppdraget avslutats tdmma lokalerna pa inventarier,
utrustning och annat som tillhér entreprendren.

Entreprendren far endast anvénda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat
Overenskommes.

1.10.1.15. Stadning av lokalytor mm

Entreprendren ska svara for stadning och skotsel av de lokaler som enbart anvands av
entreprendren. Betraffande lokalytor som anvdnds bade av entreprendren och bestéllaren
ska parterna sluta separat avtal om skétsel och stéadning samt férdelning av kostnaderna for
detta i samband med tilltradet.

1.10.1.16. Sophantering

Entreprendren svarar med iaktagande av gallande bestammelser for riskavfall, hantering av
sopor och grovsopor och ansvarar for dessa kostnader.

1.10.1.17. Utrustning och forbrukningsartiklar

Entreprendren ansvarar fér och bekostar fortldpande ateranskaffning av madrasser, sd att
dessa alltid haller god hygienisk standard. Nar det géller 6vrig sangutrustning, sanglinne,
handdukar, textilier m m. ska entreprenéren tillhandahdlla detta kostnadsfritt i de
undantagsfall som den boende inte sjalv kan ordna detta.

I entreprendrens dtaganden ingar att tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar sdsom
toalettpapper, hushallspapper, diverse engdngsmaterial (ex. tvittlappar, servetter,
madrasskydd m.m.), tvattmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning och
diverse rengdringsmedel. Entreprenéren far inte ta ut en avgift fér sddana
forbrukningsartiklar av den enskilde.

1.10.1.18. Larmsystem

Férvaltande namnd ansvarar for att larmsystem finns installerat. Entreprenéren ska
omgaende och i enlighet med den férvaltande namndens rutiner, meddela den forvaltande
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namnden eller dennes ombud om larmet behdver fornyas eller uppdateras.

Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon fran boende
omedelbart besvaras och dtgédrdas. Entreprendren &r skyldig att en gdng per manad testa
att larmknapparna fungerar.

Entreprendren ska bekosta utbildning till personalen nar det galler larmutrustning. L6pande
reparationer, service och underhdll. Darutéver svarar entreprenéren for nyanskaffning av
personsdkare, larmklockor, eventuellt serviceavtal 0.dyl samt 6vrig larmutrustning.

Entreprendren svarar for batterier till trygghetslarmet och ar betalningsskyldig for kostnader
for fel i handhavande och forkommen utrustning. Vidare ska entreprendren bekosta
eventuella fel-/falsklarm avseende brandlarm som féranlett utryckning av brandkaren.
Brandlarmets tekniska del handhas och skéts av staden.

1.10.1.19. Telefonabonnemang, telefoni och vaxeltjanster

I de boenden som enligt bilaga a@r anslutna till stadsdelsférvaltningens telefonvaxel kan
entreprendren, dar det framgar av bilagorna om sd dnskas mot en sjalvkostnadserséttning

ha mdéjlighet att vara ansluten till stadsdelsférvaltningens telefonvaxel. Entreprendren svarar i
dessa fall for abonnemangs- och samtalskostnader foér de anknytningar som ansluts.

I 6vriga boenden ansvarar entreprendren for och bekostar alla telefon- och
samtalskostnader.

1.10.1.20. Sdkerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sakerhetsniva betraffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sékra utrymningsvagar m m och att det inte finns sarskilda
sakerhetsrisker betingade av de boendes alder eller funktionsnedséattningar. Vid behov
forbundna med kostnader eller liknande avseende sdkerhet ska forvaltande stadsdelsnamnd
kontaktas. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete.
Forvaltande stadsdelsnamnd och entreprendren ansvarar tillsammans for aterkommande
ovningar och personalinstruktioner for evakuering av de boende.

Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt de férordningar, féreskrifter och
allmanna rad som galler fér verksamheten och lokaler.

I lokalerna finns pa satt som framgar av bilagorna brandlarm med direktkoppling till
brandstation. Fastighetsdgaren ansvarar for drift och underhall.

Entreprendren ansvarar for utryckningskostnader vid fel-/falsklarm som entreprendren
orsakat.

1.10.1.21. Lokal beredskapsplan

Stadsdelsnamnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid stérre olyckor, kriser eller
extraordindra handelser som berdr stadsdelsndmnden. Vid sddana héndelser kan
stadsdelsdirektoren utldésa planen. Om planen utloses ska entreprendren medverka i den del
som berdr boendet.

Boenden fér vard- och omsorg ingdr i de férvaltande stadsdelsnamndernas
beredskapsplaner, vilket innebar att dess lokaler kan komma att anvandas som
mottagningsplats i hdndelse av kris. Entreprenéren ska vara inforstddd harmed och ata sig
att félja den foérvaltande namndens anvisningar om en krissituation skulle intraffa.
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1.10.1.22. Gavor och donationer

Gavor eller donationer till boendet av inventariekaraktar inklusive konst och konsthantverk
ska dokumenteras, skriftligen meddelas den férvaltande stadsdelsnamnden och tillféras
inventarieférteckning.

1.10.1.23. Overtagande

Ett bra dvertagande vid ett eventuellt byte av entreprenér forutsatter att samtliga berdrda
(avlamnande och 6évertagande entreprendr) och den férvaltande namnden i alla avseenden
arbetar for att satta de boende i férsta rummet. Overtagandet av verksamheten ska
organiseras sa att det sker pa ett satt som inte medfér ndgra brister i halso- och sjukvarden
eller i 6vrig omvardnad och service. Det forutsitts att entreprenéren medverkar i
forberedelserna for 6vertagandet av entreprenaden. Vidare ska entreprendren utse en
person som ansvarar pa plats for évertagandet.

Staden ska ha mdéjlighet att genom egen personal félja upp att de boendes valfard inte blir
dsidosatt under det praktiska 6vertagandet.

For att uppréatthalla personalkontinuitet ska arbetstagarna i vard- och omsorgsboendet
erbjudas anstéllning hos entreprenéren pa de villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §.
Detta krav stélls for att uppratthdlla verksamhetens kvalitet fér de boende.

Betraffande personalantal i bilagorna bor observeras att det kan ske férandringar vad galler
redovisningen av fast anstélld personal. Detta kan paverka omfattningen av entreprenérens
ansvar enligt géllande bestammelser om verksamhetsévergang.

Entreprendren ska ha en konkret plan fér presentation av féretaget och hur dvertagandet av
verksamhetsdriften och personal kommer att ske. Denna ska kunna redovisas for den
forvaltande namnden, de boende och berdrd personal.

Redovisa en konkret plan fér hur personal- och
verksamhetsovertagandet kommer att ske, inklusive férslag till
tidplan, dér det framgér att ovanst§ende krav uppfylls.
(Fritextsvar)

Ange namn p8 den person inom entreprenérens organisation
som kommer ansvara fér entreprenérens évertagande frén
staden. (Fritextsvar)

1.10.2. Omsorg och insatser for den enskilde

1.10.2.1. Krav pa innehdll och redovisning

Anbudsgivare ska for att godkannas betraffande kraven i kapitel 10 intyga att tjanst enligt
anbud kommer att uppfylla samtliga i kapitlet angivna krav. Dar s sarskilt anges nedan
kravs darutover sarskild redovisning for att kraven kan uppfyllas.

1.10.2.2. De boendes dagliga tillvaro, forutsattningar och krav pa

insatser

Entreprendren ska svara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser). Entreprendren
ansvarar for omvardnads, service och halso- sjukvardsinsatser till- och med
sjukskoterskenivd. Insatserna for de boende ska bygga pa en helhetssyn pa de boendes
situation, férutsattningar och behov. De boende ska ha méjlighet att beh3lla vardighet och
livskvalitet genom att erbjudas en trygg, dverblickbar och bekvam miljé med stimulans for
att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga.

1.10.2.3. Sjdlvbestammande och integritet
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Verksamheten ska bygga pd respekt for de boendes sjélvbestdammande och integritet samt
starka den enskildes mdéjligheter till delaktighet och inflytande dver hur insatserna utformas
och nér insatsen ges, sa att den enskilde upplever en god livskvalitet. Den boende,
foretradare for denna och, om den boende sa vill, anhoriga skall ha ratt att delta i alla beslut
som rér den egna personen.

De boende och deras nérstdende ska ges mdjlighet att vara delaktiga i utformningen av
service, daglig tillvaro, personlig omvardnad och i den hélso- och sjukvard som ges.
Entreprendren ska ansvara for att regelbundet anordna och delta i méten med de boende,
gode mén och nérstaende.

De boendes individuella 6nskemal och intressen ska dokumenteras i den individuella
genomférandeplanen.

Entreprendren ska samverka med anhdriga och andra foér den boende viktiga personer och
organisationer liksom med gode man och férvaltare.

1.10.2.4. Trygghet och kontinuitet 0F

For att garantera trygghet och sdkerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillganglig for
den boende. Kontinuitet sdval vad géller personal som vad galler tider fér olika insatser,
maltider e t ¢ &r av avgdrande betydelse for verksamhetens kvalitet. Den boende skall kunna
utveckla trygga och fungerande relationer till personalen. Den boende skall kunna lita pd att
behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta n&r hjélpen kommer och vem som
utfor den.

Rutiner ska finnas for introduktion av boende och néarstaende.

1.10.2.5. Gott bemotande 0F

Bemoétandet av den boende och nérstdende &r av avgérande betydelse foér verksamhetens
kvalitet. Gott bemétande, hdg informationsberedskap, god tillganglighet och fungerande
rutiner ska pragla verksamheten.

1.10.2.6. Service och omvardnad OF

Service och omvardnad ska ha sin utgdngspunkt i att den boendes funktioner fér den dagliga
livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras
av grundtanken att de enskilda har formaga att sjalva vélja hur de vill leva sina liv. De
boendes behov, vérdighet och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa
aspekter ska respekteras. Insatserna ska ocksd ges utifrdn mal mm i bistdndsbeslut, samt
det dvriga underlag som lamnas i samband med boendevalet.

Den boende ska erbjudas méjlighet att behalla eller utvidga sitt sociala natverk.

Omvardnaden ska s 18ngt som méjligt anpassas efter en normal dygnsrytm. Det far inte
forekomma att boendes sdnggaende och uppstigning styrs av schemaldggning och/eller
personalrutiner utan sdnggdende och uppstigning ska anpassas efter den enskildes
forutsattningar, behov och dnskemal.

Alla boende ska ha rétt till dusch, rakning och enklare hdrvard, sdsom kamning, varje dag.
Alla boenden ska &ven fa ga pa toaletten nar de sd dnskar. Alla boende ska ha rétt till
sarskild har- och nagelvard (manikyr, hjalp att rulla har etc.), kladvard och stddning minst en
gang per vecka, om det inte finns sarskilda behov av tétare insatser.

All omvardnad som galler dagliga insatser sdsom av- och pakladning, hygien, toalettbesok,

hjalp vid maltiderna, hjalp med forflyttning m m, ska genomféras pa ett sddant satt att den
boendes integritet respekteras sd 1&ngt som méjligt.
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1.10.2.7. Demensvard

En del boende har demenssjukdomar eller demensliknande symtom med stort behov av
omvardnad och tillsyn. Entreprendren ska sakerstalla att personalen har den sarskilda
kompetens som kravs for att ge basta méjliga vard och omsorg fér dessa personer. I detta
ligger att folja forskning och utveckling inom omradet.

1.10.2.8. Aktiv och meningsfull tillvaro (1 )

Entreprendren ska ordna sd att de boende far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var och ens férutsattningar och behov. Vardagen far inte préaglas av
héndelseléshet och tristess utan ska ha ett inneh3ll dar de boendes formaga och vilja till
aktivitet och sysselsattning upprétthalls och tas tillvara. De boende som sjélva vill och kan
vistas ute ska fa regelbunden méjlighet till detta.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet &r i fokus. Entreprendren ska stréva efter att de
boende ska kdnna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifrdn sina behov och
forutsattningar. Individuella nskemal och intressen ska sa langt méjligt tillgodoses.

Entreprendren ska erbjuda de boende minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Aktiviteterna ska, utan att utgéra halso- och
sjukvard, bidra till att starka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan t.ex. avse
kultur eller friskvard, men ska inte utgéras av vad som innefattas i omsorg och service.

For godkannande av anbudet betraffande detta krav kravs att anbudsgivaren i sitt anbud
beskriver de aktiviteter och sysselsattningar som entreprenéren avser tillhandahalla, samt
att det framgar att de boende far tillgdng till sysselsattning och aktiviteter pd sddant satt att
kraven i denna punkt tillgodoses.

Beskrivning av de aktiviteter och sysselsdttningar som avses
tillhandahéllas i enlighet med vad som efterfrgas ovan, samt
accepterande av kraven (Fritextsvar)

1.10.2.9. Kontaktmannaskap 0F

En person i personalen ska utses att vara kontaktperson och std fér huvuddelen av
omvardnadsinsatserna till den enskilde. Denne ska foéretrdda och hjélpa den boende och vara
ett praktiskt stéd i det dagliga livet samt vara den person som ar en naturlig lank till
narstdende m fl. Den boende skall ha méjlighet att paverka valet av kontaktperson. Om den
boende inte @r néjd med sin kontaktperson, ska den boende ha ratt att byta.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under
semestrar och annan franvaro.

I uppdraget ingdr att vara de boende behjalplig med externa kontakter sdsom t ex
fardtjanst, lakare el. dyl.

Entreprendren ska svara for att de boende via sin kontaktperson far hjélp med spraklig
kommunikation vid tal- syn- och hérselnedsattning samt att tolk kan anlitas vid behov.

1.10.2.10. Kvarboende L1 JE]

Kvarboendeprincipen ska galla vilket innebar att den boende ska kunna bo kvar i sin lagenhet
till livets slut om det inte finns sarskilda skal foér flyttning.

1.10.2.11. Hemlikhet 0F

Entreprendren ska strava efter att verksamheten bedrivs under s& hemlika forhdllanden som
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mojligt utan att kraven pa en god arbetsmiljé for personalen 8sidosétts.

1.10.2.12. Ledsagare 0F

Entreprendren ska svara for att personal eller annan Iamplig person vid behov féljer med den
boende till sjukhus, lakare, tandlakare, frisdr etc. De boende ska ocksa kunna fa hjilp med
att géra smaarenden, mindre inkép och liknande.

1.10.2.13. Stidning 0F

Entreprendren ska svara for att ldgenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen
som entreprendren nyttjar stadas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Storstadning
och golvvard ska genomféras regelbundet s3 att det i hela boendet uppratthdlls god hygien
och milj6é. En stadplan med tidsangivelser ska upprattas och godkannas av den forvaltande
namnden. Entreprendren svarar for och bekostar regelbunden fonsterputsning i
gemensamhetsutrymmen samt i de boendes ldgenheter. Fénsterputs ska ske minst en gang
per ar och oftare om det kravs for att uppnd normal boendestandard. Hyresgésten svarar
for flyttstadning.

Framkommer det i bilagorna att det i visst eller vissa boenden finns ett gemensamt
nyttjande av vissa lokaler, ska entreprendr och férvaltande forvaltning traffa sarskild
Overenskommelse om foérdelning av stadkostnad.

1.10.2.14. Klader, textilier och tvatt 1 )]

Entreprendren ska svara for att de boendes personliga klader, sanglinne, tacke och kuddar
m m tvattas utan kostnad fér de boende, med undantag for kemtvatt. Entreprendren ska
dven svara for smaérre lagning av klader. Ett buffertférrdd av linne fér akuta behov ska
finnas. Tvatt och skoétsel av klader, textilier mm ska géras sd ofta som kravs for att dessa
ska vara rena och frascha.

Entreprendren ansvarar for tillhandahdllande och tvatt av de skyddskl&dder som behovs i
verksamheten.

Entreprendren svarar for alla kostnader som ar forbundna med anskaffning av buffertforrad,
tvatt och skoétsel av det som anges ovan.

1.10.2.15. Bibliotek 0F

I enlighet med de férutsattningar som framgar av respektive boendebilaga svarar den
forvaltande namnden, i de flesta vard- och omsorgsboenden, fér att det kommer bécker
och andra tjanster frén stadens bibliotek till vdrd- och omsorgsboendet. Entreprendren
ansvarar i dessa fall fér att, ordna s& att bockerna och annan biblioteksservice, &r tillganglig
for alla boende utifran deras énskemal.

1.10.2.16. Telefon, TV och dagstidning 0F

Entreprendren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV i
gemensamhetsutrymmen och biblioteket, dér ett sadant finns. Entreprenéren ansvarar for
kostnader for TV i de boendes gemensamma utrymmen. Vidare svarar entreprendren for
kostnader for eventuell telefon i gemensamhetsutrymmen. Fasta kostnader for sddan
telefon far inte debiteras de boende.

1.10.2.17. Privata medel 0F

De boende, narstdende, god man eller férvaltare skéter i normalfallet den personliga
ekonomin. N&r sa inte kan ske ska entreprendren kunna hjélpa till med handhavande av
fickpengar mm. Det ska finnas skriftliga rutiner fér férvaring och redovisning av de boendes
privata medel, s att en absolut sdkerhet uppnds. Dessa ska folja stadens rutiner. All
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personal ska informeras om de rutiner som galler fér hantering av privata medel och om det
forbud som rader fér enskild personal att ta emot gavor.

1.10.2.18. Nyckelhantering OF

Entreprendren ska i verksamheten ha skriftliga rutiner féor handhavande av nycklar saval for
de boendes ldgenheter som for andra lokaliteter. Nycklar till l1ikemedelsforrad far endast
handhas av legitimerad sjukskdterska.

1.10.3. Kost

1.10.3.1. Maltiden 03

En Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg (DNR 401-220/2007) antogs av
Kommunfullméktige den 7 april &r 2008.
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Vard--och-omsorgsboende/Vard-
-och-omsorgsboende/Kostpolicy/

Kostpolicyn ska ligga till grund fér arbetet med mat och maltider inom &ldreomsorgen.

Ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande ger forutsattningar for en hég och jamn kvalitet pa
mat och maltider inom staden. Fér detta fordras att ledning och personal kontinuerligt
utbildas med hansyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. Det
forutsatter ett system som tillhandahaller fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och
utvardering samt en tydlig ansvarsférdelning fér mat och maltider inom hela organisationen.
Varje verksamhet ska ha ett system fér egenkontroll, anpassat efter den aktuella
verksamheten. Genom kvalitetssdkring av mat och maltider, praglas verksamheten av ett
kvalitets- och servicetdnkande med den &ldre i centrum. Entreprenéren ska ha en langsiktig
planering av mat- och maltidsverksamheten, med kontinuerlig uppféljning och utvardering.

Entreprendren ska kanna till och félja gallande lagstiftning, avtal, bestammelser och riktlinjer.
Det innebar att ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter ska vara tydliga i organisationen.
Lagstiftningen &r grunden foér att erhalla och uppréatthalla en god kvalitet.

Mat ar ett viktigt redskap for bevarande av en god hdlsa, férebyggande av
undernaringstillstand samt vid sjukdomsbehandling. Alla inom &ldreomsorgen ska erbjudas
mat och maltider som &r individanpassade. Med ratt mat och insatser kan méltiden bli en
positiv upplevelse fér alla. Mat och maltider fér aldre ska folja de rekommendationer och
riktlinjer som efterhand utfardas av Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och staden.
ESS-gruppens samtliga rekommendationer i “Mat och naring for sjuka inom vard och
omsorg” (Livsmedelsverket) ska foljas. B&de normal, energirik och proteinrik kost skall
kunna levereras med konsistensanpassning.

Den boende ska alltid f& valja tillbehor till huvudrétten, till exempel potatis, ris eller pasta. Den
enskilde ska ocks3 alltid ges mojlighet att efter egen smak vélja tillbehér till matrétten,
sasom exempelvis gurka eller lingonsylt, glass eller gradde.

Maltidsordningen ska folja ett tremalssystem med frukost, lunch och middag. Den enskildes
behov ska alltid ligga till grund for maltider darutéver, sdsom mellanmal, kvallsmal och
nattmal. Nattfastan ska ej dverstiga 11 timmar. Det ska varje dag finnas méjlighet att valja
mellan tva ratter vid lunch och middag, frén en varierad och sdsongsanpassad matsedel.
Maltiderna bér komponeras med arstidsanpassade grénsaker. Vid hogtider skall maten
anpassas till svenska mattraditioner ( t ex jul, pask eller midsommar ). Hansyn skall tas till
boende med andra traditioner én svenska. Det ar mycket viktigt att de boende kan ha rimlig
valfrihet och f& den mat de tycker om och &r vana vid.

En positiv maltidsupplevelse 6kar méjligheten for den aldre att tillgodogéra sig serverad mat
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och dryck, vilket bibeh3ller, framjar och starker halsotillstdndet och vélbefinnandet.
Maltidsmiljén har stor betydelse fér aptiten. Maltiderna har en viktig roll som kalla till sociala
kontakter och gemenskap. Dukningen ska vara anpassad till de boendes
funktionsnedsattningar, arstider, helger och hégtider.

1.10.3.2. Kostansvarig 0B

En kostansvarig med adekvat kompetens ska finnas fér hela verksamheten. Kostens kvalitet
och de boendes generella "néjdhet” med maten ska féljas upp regelbundet, minst tvd gdnger
per ar.

1.10.4. Kost - Sarskilda villkor

1.10.4.1. Ansvar for overtagande av gidllande kostavtal (1 )]

Entreprendren ar skyldig att under en évergangsperiod dverta gallande avtal angdende kost
med xxx AB fér Magdalenagarden samt Guldbréllopshemmet t.0.m 2011-03-31 och med
Sodhexo AB pa Malarbacken t.o.m 2011-03-31, enligt vad som framgar av respektive
verksamhetsbeskrivning i bilagorna. Under 6vergdngstiden ansvarar entreprendren for
samtliga villkor betréffande kost och entreprendrens dtaganden, med de inskrénkningar som
kan folja av avtalen med xxx AB, resp Sodhexo AB. Efter det att avtalen upphdrt svarar
entreprendrerna fullt ut i enlighet med vad som anges i krav betrdffande kost och vad som i
ovrigt foljer av dtaganden i anbudet.

1.10.5. Personal

1.10.5.1. Platsansvarig 0F

Den som verkar och arbetar i boendet som platsansvarig for utforandet av tjansten ska ha
adekvat hégskoleutbildning och ha ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter, allmanna r&d samt om kommunens riktlinjer, policy mm.

1.10.5.2. Arbetsledning 0F

Entreprendren ska sdkerstalla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Detta ska
genomfdras sa att det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, som personal och
boende kan identifiera.

1.10.5.3. Personal, omfattning utbildning mm (1 )

Entreprendren ska garantera att verksamheten &r bemannad dygnet runt arets alla dagar
med sddan kompetens och med sddan personalstyrka att de boende alltid tillférsakras
nédvandig tillsyn och sakerhet sdvél betraffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta
innefattar krav pa att scheman léggs sa att det finns tillracklig tid fér éverrapportering mellan
arbetspassen, och att det finns skriftliga sakra rutiner for detta.

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier
med adekvat utbildning och tillrécklig kompetens fér att uppratthalla god kvalitet i hilso- och
sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose sdkerhet, aktivering, stimulans och
en innehallsrik vardag fér de boende.

Entreprendren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker
mellan yrkesgrupper och med andra aktérer.

For att godkénnas betraffande detta krav ska entreprendren redovisa bemanning, som
motsvarar det nuvarande for respektive boende, jml bilagorna 1-10, som ska galla i
boendet. Entreprenérens anbud betraffande detta krav kan dven godtas om det finns
avvikelser, innebarande mindre personal, om det redovisas I6sningar som innebar att de
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krav som stélls pd tjansten i detta underlag uppfylls med hansyn taget till de boendes behov.
Justeringar i bemanning kan géras om vardtyngden férandras. Sadan justering maste
godkannas av forvaltande stadsdelsnamnd. Bemmaningen maste dock alltid vara sddan att
avtalade dtaganden kan uppfyllas, vilket kan innebéra krav p& dkad personalstyrka vid 6kad
vardtyngd. Entreprendren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och
tathetsschema. Bemanningen ska sta i relation till de boendes behov under dygnets olika
tider.

Entreprendren ska svara for att I[6pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Kommunfullmé&ktige har i budget fér ar 2010 satt
som mal att all tillsvidareanstalld omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav
far understigas endast tillfalligt. Entreprendren ska for boendet ha sdval generell som
individuella kompetensutvecklingsplaner och ska stréva efter att s& snart som majligt uppnd
det av kommunfullméktige beslutade malet och de eventuellt nya mal som fdljer av
kommunfullméktiges beslut avseende personal i stadens samtliga vard - och
omsorgsboenden. Utbildningsinsatser ska avse bdde relevanta kortutbildningar och utbildning
for grundniva. I de fall utvecklecklingsprojekt eller annat kvalitetshéjande arbete pagar,
exempelvis med stimulansmedel fran Socialstyrelsen, ska entreprendren slutféra dessa enligt
ursprunglig tidplan. Fér information rérande omfattningen av sddana projekt hanvisas till
bilaga 1-10.

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande aren &r att behalla och rekrytera den
personal som behévs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar ett satt
att arbeta for att framja den framtida personalférsoérjningen. Utféraren ska ha en positiv och
generoés installning till att ta emot praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med
detta.

Under avtalstiden kan entreprendéren komma att erbjudas platser vid utbildningar som
staden anordnar.

All personal ska behirska svenska spraket pa ett sddant satt att han/hon kan kommunicera
med de boende, deras narstdende, dvrig personal samt for att skriftligt kunna gora den
dokumentation som kravs. Det ska ocksa finnas personal/tolkhjalp s& att kommunikation
kan ske dven med boende, som inte talar svenska.

Entreprendrens och underentreprenérens personal ska bdra val synliga namnbrickor och
vara forsedda med identitetshandlingar.

Om entreprenéren inte kan tillférsakra de boende en god och séker vard har Staden ratt att
sjalv utféra dtagandena pa entreprendrens bekostnad i avvaktan pd att entreprenéren vidtar
dtgarder for rattelse. Staden har tolkningsféretrade i dessa avseenden.

Redovisa Bemanning for respektive boende i bifogad
bemanningsmall (Fritextsvar)

Om bemanningen avviker fr8n nuvarande fér respektive
boende, s8 ska I6sningar som innebédr att kraven p§ tjdnsten
uppfylls, redovisas (Fritextsvar)

1.10.5.4. Sekretess 0F

Entreprendren ska svara for att personalen efterlever lagstiftningen om offentlighet- och
sekretess som galler fér personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Entreprendren
ska se till att all personal dr informerad om bestammelserna och har undertecknat en
forbindelse om tystnadsplikt.

1.10.6. Halso- och sjukvard
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1.10.6.1. Inledning

Entreprendren ansvarar fér halso- och sjukvard i enlighet med 18 § och 18 a § forsta
stycket, b §, c§, d § HSL.

Entreprendren ska sakerstalla att hélso- och sjukvardspersonalen féljer HSL, annan tillamplig
lagstiftning, Socialstyrelsens foéreskrifter och allménna r8d samt ha kdnnedom om
anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria. Vidare ska entreprendren, betraffande
samverkansrutiner, félja de 6verenskommelser om samverkan som traffas mellan
Stockholms léns landsting och staden.

Den férvaltande namnden ansvarar for att entreprenéren far tillgdng till dessa
Overenskommelser.

Entreprendren ansvarar for att géra anmalan om verksamhet pa hélso- och sjukvardens
omrade.

1.10.6.2. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 1 )E]

Entreprendren ska for boendet ha en MAS som ansvarar jml. halso- och sjukvardslagen 24
§ och 2 kap 5 § i férordningen om yrkesansvar pa halso- och sjukvardens omrade. MAS:en
ska ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Entreprendren ansvarar for att denna MAS fullgor sitt ansvar att tillse att anmalan gors till
forvaltande och bestallande stadsdelsndmnd om den enskilde i samband med vard och
behandling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex
Maria). FOr att detta system ska kunna genomféras ska entreprendren ha ett system for
avvikelsehantering.

Darutover kommer den forvaltande namnden ha en MAS som ansvarar for uppféljning av att
kraven sakerstalls genom entreprendrens MAS. Entreprendrens MAS ska informera den
forvaltande namndens MAS om avvikelser och férandringar i organisationen samt handelser
och riskanalyser.

Entreprendren &r skyldig att ansvara for att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet till den som
hos entreprendren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Entreprendren ska senast en manad fére genomférande av dvertagandet till férvaltande
ndmnd ange namn pa utsedd MAS.
Bekriéfta att namn p§ utsedd MAS kommer anges till nédmnd o
senast en m8nad fére genomférande av 6vertagande (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.10.6.3. Allmdnna hélso- och sjukvardskrav 0B

Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara
lattillganglig och bedrivas dygnet runt. Sjukskdterska ska finnas i boendet i enlighet med vad
som anges i bilagorna for respektive boende. Om sjukskoéterskepatrull tilldmpas ska en
hégsta installestid om 30 minuter tillampas. For varje boende/aldre ska det finnas en
omvardnadsansvarig sjukskéterska. I den omvardnadsansvariga sjukskéterskans uppgifter
ingar att tillsammans med den enskilde identifiera frisk- och riskfaktorer. Den enskildes friska
sidor ska tillvaratas och stimuleras i syfte att hoja livskvaliteten. Sjukskoterskan ska se den
boendes situation ur ett helhetsperspektiv. Sjukskéterskan ska arbeta utifran ett salutogent
synsétt. Ett salotugent synsétt innebér att fokus riktar sig pa faktorer som underlattar
hdlsan. Sjukskoterskan ska tillsammans med den boende identifiera moéjligheter till att se
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friskfaktorer trots narvaro av sjukdom och handikapp.

Entreprendren ska kunna ge kvalificerad héalso- och sjukvard avseende savil fysiska som
psykiska funktionshinder inom ramen fér sjukskoterskekompetens. Halso- och sjukvarden
ska efter lédkares ordination exempelvis kunna omfatta syrgasbehandling, nutrition via sond
och intravends narings- och medicintillférsel, kvalificerad smartlindring, storre
saromléaggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar m m.

Vid inflyttning ska, om vardtagaren har ett halso- och sjukvardsbehov, alltid riskbedémningar
géras gallande fall, nutrition och trycksar. Riskbedémningarna gérs av hélso- och
sjukvardspersonal och féljs upp en gang om aret eller vid behov oftare. Analysen av
riskbedémningarna dokumenteras i vardtagarens journal. Tre instrument ska anvandas:
Down town for att utvardera fallbendgenheten, MNA (Mini Nutritional Assesment) for att
maéta naringsstatus och Norton fér att mata risken for trycksar

Entreprendren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssdkrad inkontinensvard.
Utredning och individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel ska utféras av sjukskodterska
med férskrivningsratt for sadana.

Entreprendren ska uppfylla krav pa8 god vardhygienisk standard enligt hélso- och
sjukvardslagen och svarar for att vardpersonalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt. Fér att férebygga smittspridning och pa sa satt medverka till
att vardrelaterade infektioner blir sa f& som méjligt ska Vardhygien i Stockholms léns
utarbetade rutiner “Hygienrutiner i kommun, omsorg, primarvard och hemsjukvard”
tilldampas i verksamheten liksom Smittskyddsenhetens, Stockholms lan landsting samtliga
framtagna vardprogram. Dokumenten kan laddas ner fran smittskyddsenhetens hemsida
www.smittskyddsenheten.nu samt stadens hemsida: www.stockholm.se I dvrigt hanvisas
dven till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m.
(SOSFS 2007:19), som ska fdljas.

Entreprendren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och skyddsklader som behdvs.

1.10.6.4. Rehabilitering

Entreprendren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser och férebyggande insatser med mal att
den enskilde ska kunna leva ett s8 normalt liv som méjligt med hansyn till vars och ens
formaga. Rehabilitering innebar funktionshéjande och/eller funktionsbevarande insatser.
Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av 6vrig personal betraffande
sadana insatser s3 att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande férhallningssatt.

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for forskrivning och utprovning av tekniska
hjalpmedel och uppféljning.

1.10.6.5. Delegering

SOSFS 1997:14. Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nar det ar férenligt med god
och sdker hélso- och sjukvard. Delegeringen ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt.

Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som
delegeras arbetsuppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen, férordningen om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade samt SOSFS 1997:14 och 2000:1.

1.10.6.6. Likare

Entreprendren ska i samrad med landstinget och den férvaltande stadsdelsndmnden se till
att samtliga brukare har en utsedd lédkare som kontinuerligt féljer upp brukarens
hélsotillstdnd i samrdd med omvardnadsansvarig sjukskéterska. Entreprenéren ska utifran
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de dverenskommelser mm., som traffas mellan Stockholms lans landsting och staden, ha
rutiner for samverkan med ldkare och for att ldkare kontaktas vid behov.

Den férvaltande namnden ansvarar for att entreprenéren far tillgang till dessa
Overenskommelser.

1.10.6.7. Likemedelshantering 0F

Entreprendren ska sakerstalla att all ldkemedelshantering sker enligt gallande lagar och
foreskrifter.

Entreprendren ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar fér samtliga boende
tllsammans med vard- och omsorgsboendets ldkare.

De boende som behdver ldkemedel ska kunna fa dessa i dosetter eller efter ldkares
ordination om “DOS-recept”, som innebér att lakemedlen delas i fardiga doser pa apoteket.

Om lakemedel &r individuellt forskrivna pa recept eller fér dosexpedition betalar den enskilde
pa sedvanligt satt upp till hdgkostnadsniva fér lakemedel.

Entreprendren ska se till att det finns vatskeforrdd samt ldkemedel som ska kunna delas ut
enligt generella skriftliga direktiv, lakemedel for tillfalligt bruk och fér akuta situationer.

Entreprendren ska sakerstilla att det finns tillgdng till ett akut- och buffertférrad som kan
anvandas vid akuta situationer eller enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av lakare.
Forrddet bekostas av Landstinget. Entreprenéren ska minst en gang per ar l13ta genomfora
en kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering och Akut och Buffertférrad av extern
granskare, som ska vara legitimerad receptarie eller legitimerad apotekare. Denna
kvalitetsgranskning ska bekostas av entreprendren.

Entreprendren ska svara for hamtning av ldkemedel, lamning och hamtning av prover m m.

Nar den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina ldkemedel ska Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2000:1) om ldkemedelshantering tillampas. Entreprendrens
medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) ska faststalla &ndamalsenliga rutiner och entydigt
fordela ansvaret for lakemedelshanteringen inom verksamhetsomradet som dokumenteras i
en lokal instruktion for lakemedelshantering.

1.10.6.8. Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och (1 )E]
forbrukningsartiklar

Utdver fast utrustning tillhandahaller och bekostar entreprenéren medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och

Ovrig utrustning som behdvs. Inkontinenshjalpmedel ska vara individuellt férskrivna.

Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet
med SOSFS 2008:1.

1.10.6.9. Lyftar och andra fast monterade hjalpmedel OF

Takskenor till lyftar och andra fast monterade hjalpmedel ar fast utrustning som tillhér den
forvaltande namnden. Den férvaltande ndamnden ansvarar for och bekostar nédvandiga
nyinstallationer och stérre reparationer pd den fasta utrustningen efter samradd med
entreprendren. Uppstar behovet pa grund av att entreprenéren dndrar organisation eller
arbetsmetodik ska staden inte sta fér de merkostnader som orsakas pa grund av detta.
Motorblock inkl. lyftbygel som monteras pa takskenorna och mobila lyftar, ska tillhandah3llas
av entreprendren, som aven svarar for besiktning, underhall, service och reparation,
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Entreprendren svarar ocksd for lyftselar och annan tillhérande utrustning samt
kompletteringskop.
Entreprendren ska svara for I16pande underhdll och den service som behéver géras.

Entreprendren ska tillhandahdlla all utrustning fér ADL-tréning och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget. Forkrivning och utprovning ska gbras av behérig personal.

Hantering, anvandning och kontroll av hjalpmedel och utrustning ska ske enligt gallande
foreskrifter och entreprenéren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet
samt att instruktioner och nédvandiga tekniska data finns latt tillgangliga.

Entreprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning enligt féreskrifterna i SOSFS 2008:1.

1.10.6.10. Medicinsk fotvard 0F

Entreprendren ansvarar for att de boende far medicinsk fotvard i de fall en boende fatt
remiss av lakare for detta.

Medicinska fotvardare som anlitas av entreprenéren ska ha erforderlig kompetens. Med
detta avses underskéterskeutbildning samt utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist
(minst 20 veckor) eller ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist
samt genomgangen grund- och férdjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard eller
motsvarande utbildning.

Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god hygien som féljer géllande
riktlinjer inom Stockholms l&n (Vardprogram for MRSA).

D& medicinsk fotvard ingdr i den halso- och sjukvdrd som kommunen ska tillhandah3lla

omfattas tjansten av socialtjdnstlagens bestammelser om avgifter. Detta innebar att det inte
ar mojligt att ta ut en avgift av den enskilde fér medicinsk fotvard da detta ingdr i vard- och
omsorgsavgiften som den enskilde utifrdn sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

1.10.6.11. Tandvard och munhygien 0F

Entreprendren ansvarar for att omvardnadspersonalen har kunskap om tand- och
munhygien for aldre.

Personer som bor i vard- och omsorgsboende och som har behov av vard och omsorg en

stor del av dygnet omfattas av tandvardsreformen om uppstkande verksamhet.

Uppsodkande verksamhet innefattar munhalsobedémning, individuell rddgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell
nédvandig tandvard. Landstinget har tréffat avtal med tandvardsféretag som ska genomfora
uppsdkande verksamhet och som ar avgiftsfri fér den enskilde.

Entreprendren ansvarar for att den som ar berattigad till uppstékande verksamhet informeras
om méjligheten till en munhalsobedémning per ar. Munhé&lsobedémning utférs i den enskildes
bostad och personal fr&n boendet bér dd alltid vara med. Entreprenéren ansvarar vidare for
att personalen féljer de instruktioner som framgar av det munvardskort som upprattas vid
beddmningstillfallet.

1.10.6.12. Vard i livets slutskede OF
Personer som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett ménskligt och vérdigt
omhéandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och innehalla aktiv smartlindring for

saval fysisk som psykisk smarta. Det ska alltid upprattas en skriftlig vardplan infér vard i

livets slutskede. Ingen ska behéva do i ensamhet. Varden ska sa I&ngt som méjligt
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genomforas efter den enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjélv inte kan uttrycka sina
dnskemal ska synpunkter inhdmtas fr&n god man eller nérstdende, dessa ska om méjligt
goras delaktiga.

Infor doden ska sarskild omtanke och hansyn visas de narstdende och det &r ett uttalat
ansvar fér personalen att informera och stddja dessa. I detta ansvar ingar att entreprendren
garanterar att personalen har kunskaper och férutsattningar att s 18ngt det gar anpassa
varden av den déende och omhandertagandet efter ddden till den enskildes 6nskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Entreprendren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt
satt och att narstdende omgdende underrittas samt far mojlighet att ta farval i lugn och ro.

1.10.6.13. Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring 0F

Enligt 1 § HSL innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for
hélso- och sjukvard ansvarar entreprendren for att ta hand om dem som avlider i vdrd- och
omsorgsboenden.

Héalso- och sjukvardens uppgifter ska fullgéras med respekt fér den avlidne. Kroppen ska tas
om hand p3 ett vardigt satt. De efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes
kultur och religion ska beaktas. Halso- och sjukvardens ansvar upphér nar kroppen lamnats
ut for kistldaggning eller motsvarande, beroende pa traditioner i olika trosinriktningar.

I de fall boendet, enligt bilagorna 1-10, saknar bdrhus ansvarar entreprendren for transport
till av den férvaltande ndmnden angivet barhus och kostnader fér detta.

1.10.6.14. Dokumentation enligt HSL 03

Dokumentationen ska ske enligt gdllande lagstiftning och de anvisningar som utfardas av
staden. Sjukskoéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att uppratta en
journal.

Samma dag som den aldre flyttar in ska alltid en sjukskéterska bedéma vilka halso- och
sjukvardsinsatser som den &ldre behéver fa hjélp med och om det &r ndgot som
sjukskoterskan ska omedelbart atgarda till exempel ldkemedel samt dokumentera detta i
journalen.

Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom 14 dagar ha upprattat en
fullstandig journal avseende anamnes, status, atgarder, eventuella planer och
riskbedémningar for fall, nutrition och trycksar. Sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut ska tillsammans med den dldre komma 6verens om hur varden ska utforas.

Entreprendren ansvarar for att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast har
tillrackliga kunskaper for att kunna dokumentera enligt lagstiftningen.

Dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande sétt s att obehdriga inte far tillgéng till
den. Dokumentationen ska under forutsattning av den enskildes medgivande, dverlamnas i
original eller kopia till staden. Den enskildes medgivande bdr inhamtas i samband med

inflyttningen.

Jamfor aven vad som sags i punkten om datorbaserad dokumentation.

1.10.7. Intygande om att kraven ar uppfyllda

1.10.7.1. Intygande (1]
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Anbudsgivaren ska for att godkannas betraffande kraven i kapitel 10 intyga att
anbudsgivaren kommer att uppfylla samtliga i kapitlet stallda krav
Anbudsgivaren intygar att samtliga krav uppfylls (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.11. KORTTIDSPLATSER, DAGVERKSAMHET OCH SERVICEHUS

1.11.1. KORTTIDSVARD OCH DAGVERKSAMHET

Korttidsvard ar avsett for dldre som ar i behov av véxelvdrd och avlastningsvard. Vid
korttidsvard ska ocksd erbjudas "slussplatser" fér personer som &r utskrivningsklara fran
sjukhus och som &r i behov av ett tillfalligt boende i avvaktan pa plats vid exempelvis ett
sjukhem eller gruppboende. Korttidsvard kan ocksa vara en méjlighet vid olika akuta
omvardnadsproblem.

Inriktningen pa korttidsvarden ska i huvudsak vara funktionsuppehallande, men i vissa fall,
dar det framgar av bestéllningen, dven funktionsforbattrande.

Vid inflyttning, eller ankomst till korttidsboende, ska den enskilde, nérstdende och eventuell
foretradare (god man eller forvaltare) skriftligt informeras om den enskildes rattigheter och
de verksamhetsmal som finns for boendet.

I korttidsboendenska ska den enskilde ha traffat sin kontaktman inom ett dygn efter
ankomstdagen.

Dagverksamhet ingdr fr&n och med 1:a juli 2009 i stadens valfrihetssystem enligt villkor
som beslutas av kommunfullmaktige. Dagverksamhet &r ofta sarskilt inriktat mot de som
drabbats av demenssjukdom, men kan &ven rikta sig till andra malgrupper.

1.12. ERSATTNINGSVILLKOR

1.12.1. Vard- och omsorgsboende exklusive korttidsplats

Ersattning for utnyttjad plats utgdr fr o m inflyttningsdagen per dygn med nedan angivna
belopp dar vardnivan avgérs av bistandshandldggare i samband med bistandsbeslut. Vid
forandring av vardbehov och &ndring i beslut om vardniva géller bistdndshandldggarens
andring fran det datum som utféraren anmalde behov av ny métning till
bistdndshandlaggaren.

Vardniva 1
Ersattning till entreprendrer 1 136 kr

Vardniva 2
Ersattning till entreprendrer 1 674 kr

Vardniva 3
Ersattning till entreprendrer 1 977 kr

1.12.2. Korttidsplatser

Ersattning for korttidsplats varierar mellan boendena. Ersattningsnivaerna redovisas i bilagan
for respektive boende. Ersattning utgdr endast for de dygn som plats utnyttjas. Ankomst

och avresedag raknas som en dag. Entreprendren ar skyldig att till den férvaltande
stadsdelsnamnden genast anmala tomplats. Den férvaltande namnden ombesérjer
placeringar. Hyresavtal tecknas inte med hyresgast. I ovrigt galler dvriga villkor i detta avtal
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aven korttidsplatser.

Ersattning enligt ovan fér vard- och omsorgsboende och korttidsplatser avser samtliga
kostnader, som foljer entreprendrens uppdrag och ansvar. Entreprenéren far inte debitera
de boende fér ndgot som entreprendren ska tillhandahalla eller svara for enligt detta
forfragningsunderlag med bilagor.

1.12.3. Dagverksamhet

Ersattning utgdr for varje beslutad narvarodag fran och med den dag, enligt skriftlig
bestallning fran staden, den enskilde planerat att bérja pa verksamheten.

Ersattning for bistdndsbedémd dagverksamhet:
- Demens 502 kr
- Social 459 kr

1.12.4. Indexupprikning

Ersattning skall vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till 20101231. Fran
20110101 skall justerade priser anvandas. Justering skall darefter ske arligen fr o m
arsskiftet. Juli anvénds som basmanad. Det innebér att vid forsta justering ska priset
justeras med forandring av AKI och KPI under perioden juli 2009 till juli 2010.

Justering av pris ska ske med 80% av forandringen av SNI 2007 SCB:s AKI
(arbetskostnadsindex) for arbetare i privat sektor (P-S) samt 20% av forandringen av
Konsumentprisindex (KPI). Preliminara siffror skall anvandas.

Hela dygnsersattningen ska ingd i justeringen.

Med anledning av kommande férandringar i publicerade index, dger bestdllaren ratt att ta
initiativ till omférhandling av denna klausul géllande prisuppréakningsformer.

1.12.5. Viagledning om vardnivaerna

Ersattningen bygger pa den enskildes behov av vard- och omsorgsinsatser. Fér att méta den
enskildes vardbehov anviander sig staden av en modell dar féljande fyra matinstrument
ingdr: Aktivitetsformagan, Berger-skalan, psykisk status och medicinska insatser.

I bilaga 1-10 redovisas férdelningen av de boende i respektive vardniva vid en bestamd
tidpunkt, for vart och ett av de tio boendena. Observera att dessa nivaer ar en
6gonblicksbild och snabbt kan komma att dndras.

1.12.6. Kohantering och tomplatsersdttning mm

Kommunfullmaktige har beslutat om riktlinjer fér kdhantering inom valfrihetssystemet for
vard- och omsorgsboenden exklusive korttidsplatser och servicehus. Fér dagverksamhet
galler sarskilda riktlinjer.

Riktlinjerna innebér i korthet att varje vard- och omsorgsboende och boendekategori har sin
egen ko som begransas utifran boendets storlek och uppskattad genomstrémning. Den
enskilde kan std i ko till maximalt tre boenden samtidigt. Platser formedlas efter kotid. Fortur
kan endast ges i vissa fall till makar/sambor/registrerade partners med hanvisning till
parbogarantin.

Utforaren ansvarar for att snarast meddela Staden om lediga platser. Entreprendren ar

skyldig att ta emot ny boende oavsett vardtyngd. Den enskilde som far ett erbjudande har
tre kalenderdagar p3 sig att Idmna besked till Staden. Om den enskilde tackar ja och
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ldgenheten ar inflyttningsklar ska hyreskontrakt skrivas inom fyra dagar fran det att den
enskilde fick erbjudandet. Inflyttning ska ske inom sju kalenderdagar. Hyra debiteras fran
inflyttningsdagen.

Aldreférvaltningen har i uppdrag att félja upp och utvérdera riktlinjerna fér kdhantering,
varfor dessa kan komma att revideras.

Under avtalsperioden kan tekniska l6sningar komma att utvecklas som gor det mdjligt for
Utféraren att ges en mer aktiv roll i kéhanteringssystemet.

Tomplatsersattning utgdr sju dagar efter avflyttning eller dédsfall. Erséttning utges dérvid
med den lagsta ersattningsnivdn, med avdrag med 100 kronor/dygn avseende kost. Detta
innebar att entreprenéren kan erhdlla dubbel erséttning om ndgon flyttar in under de sju
dagar som entreprendren har ratt till tomplatsersattning. Detta galler inte korttidsboende
dar erséattning endast utgar till i avrop bestdmd slutdag.

Vid tillfallig sjukhusvistelse utgar tidigare beslutad ers&ttning med avdrag fér 100
kronor/dygn avseende kost.

1.12.7. Dagverksamhet 0F

Dagverksamhet har ett eget kbhanteringssystem med tillhérande riktlinjer.
Utforaren ansvarar for att snarast meddela Staden om lediga platser uppstar.
Entreprendren ar skyldig att ta emot ny brukare som Staden anvisar.

Vid uppségning av plats erhdller utféraren full ersattning i 3 dagar.

Resor till och fran dagverksamhet bekostas av bestéllande stadsdelsnamnd.

1.12.8. Betalningsrutiner OF

Under de forsta 18 manaderna av avtalsperioden ersétts entreprendren for bestéllda och
utforda dagar efter att faktura skickats till och godkants av den bestdllande namnden.
Férutsatt att fakturan &r den bestillande namnden tillhanda senast dag sex i den manad som
fakturan avser ska ersattningen vara entreprendren tillhanda senast den 20:e i samma
manad. Avstdmning och réttning gérs varje manad i samband med den faktura som skickas
tvd manader efter den férsta fakturan.

Efter de forsta 18 manader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget under
fyra manader, sa att fr o m manad 22 i avtalsperioden utgar betalningen den 20:e i
manaden efter den manad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer den
bestéllande stadsdelsnamnden tillhanda senast den 6:e i samma manad.

En faktura ska uppfylla skatteverkets krav, vilket innebér att den ska innehalla féljande
uppgifter:

Datum for utfardandet (fakturadatum)

Ett unikt I6pnummer fér varje faktura baserat pa en eller flera serier

Utférarens och bestdllarens namn och adress

Namn pa respektive person (personnummer far inte anges), kategori och ersattningsniva
(pris) samt eventuella avdrag for sjukhusvistelse

Personer som flyttar in och ut under manaden och avrékning fér dessa

Datum da tjansterna utforts
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Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej utgd. Eventuell dréjsmalsrénta ska utgd enligt
rantelagen.

1.13. UTVARDERING

1.13.1. Kriterier for anbudsutvardering mm 1]

Verksamheten ska bedrivas pd ett sddant satt att den vid varje tidpunkt uppfyller de krav
som stalls i socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, halso-
och sjukvardslagen, dvrig aktuell lagstiftning, forordningar och foreskrifter samt Stockholms
stads mal, riktlinjer och policy inom omradet. De grundkrav som stélls i detta
forfragningsunderlag ska vara uppfyllda.

Anbudsgivaren ska géra beskrivningar enligt nedanstaende kriterier. Samtliga kriterier ska
beskrivas stringent utan att géra avkall pd innehallet.

Beskrivningar och ataganden ska utformas utifran férhallandena vid det specifika boende
som anbudet avser och ta sin utgdngspunkt i den enskilda individen.

Samtliga beskrivningar och 8taganden i anbudet kommer att utgéra avtalsinneh3ll.
ﬁ\tagandena kommer att ligga till grund for information till de boende. Om atagandena inte
uppfylls ska utféraren garantera att rattelse sker. Beskrivningen bér dven formuleras sa att
den kan bilda underlag for bestéllarens arliga uppféljningar av verksamheten

Utvarderingen ar indelad i fyra krierier. Poang, vikt samt viktad maxpoang fér respektive
kriterium framgar nedan.

Kriterierna kommer att utvérderas utifrdn de mervarden anbudsgivarens beskrivningar och
dtaganden beddéms medféra i tjansternas utférande fér den enskilde pa det aktuella
boendet.

Kriterium 1: Engagerat ledarskap och individinriktade férhaliningssatt.
300 Poang - Vikt 24 % - Viktad maxpoang 72 poang

Kriterium 2: Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, trygghet och sjalvbestdmmande.
400 Poang - Vikt 40 % - Viktad maxpoang 160 podng

Kriterium 3: Stdd, stimulans och ratt till ett aktivt och meningsfullt liv.
300 poang - Vikt 26 % - Viktad maxpoang 78 poang

Kriterium 4: Ovriga ataganden.
200 Poang - Vikt 10 % - Viktad maxpoang 20 poang

Varje kriterium &r indelat i bedémningsgrunder. Hur dessa ar viktade framgar av respektive
bedémningsgrund.

Far flera anbud samma sammanlagda po&ngantal sd vinner det anbud som har hégst poang
for kriterier med hogst vikt. Jdmforelse sker for kriterierna i ordning fran hégsta till lagsta
vikt och avbryts nar en anbudsgivare har hégre poang for ett kriterium, och darmed vunnit.
Om anbud &nd3 inte gar att skilja & kommer lottning att avgéra tilldelningen.

Referenser

Referenter ska anges som stdder att tjansten kan utféras med i beddémningskriteriet aktuellt
mervarde. Podng erhdlls utifrdn de mervérden som gérs troligt genom beskrivningar och
dtaganden och som stéds genom referenser och den bemanningsplan som ingivits.
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Den referens som anbudsgivaren anger, kan avse antingen anbudsgivande organisation eller
minst tv@ personer i anbudsgivande organisationen. Dessa personer ska ha en sddan
stallning att de kan utdva avgorande inverkan pa tjansternas utférande, avseende
uppdraget i sin helhet. Den referent eller referenter som anbudsgivaren [amnar ska avse
uppdrag som varat minst ett ar, dir uppdragets sista dag inte far vara mer &n fem &r fran
sista anbudsdatum. Referensuppdrag ska avse drift av vard- och omsorgsboende for aldre.
Lamnas referenser for personer i organisationen ska dessa haft motsvarande betydelse
betraffande referensuppdraget.

"For referenser galler att:

For erhdllande av hégsta poang for respektive bedémningsgrund krédvs att anbudsgivarens
beskrivning av mervarde bedéms uppga till hégsta podng av utvarderingsgruppen och att
beddmningen stdds av referent (av anbudsgivaren angiven referent och/eller av stadens
referent) samt att denne inte motsages av annan referent, innebdrande att referenten gor
bedémning att uppdraget inte kan utféras ens med normal/god kvalitet. Vid sddan
motsagelse sanks poangen till 50 poang.

Innebar motsdgelsen att referenten gér bedémningen att kvaliteten inte alls kan forvantas
uppnas utifrdn vasentligt bristande utférande i efterfragat hanseende kommer poéngen for
den refererade bedémningsgrunden att strykas i sin helhet. Bedémningen ska stddas av
dokumentation som ar hdgst ett ar gammal raknat fran sista anbudsdag,

Av anbudsgivaren angiven referent avseende mervéarde far inte tillhdra anbudsgivande
organisation alternativt myndighet.

1.13.2. Utvarderingsgrupp mm (1]

Bedémningen av dtaganden och beskrivningar betraffande utvarderingskriterierna kommer
att genomféras av grupp eller grupper om vardera minst fyra personer fran Stockholms
stad, dar minst tre av deltagarna i varje grupp ar tjansteman som genom sitt arbete ar
sakkunniga avseende aldreomsorg och vard- och omsorgsboende.

All referenstagning kommer att dokumenteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal
sa kommer detta att ske efter frdgemall, utifrdn det krav eller mervarde som ska provas
eller varderas. Fragorna begransas till att avse att anbudsgivarnas beskrivningar mm
kommer att uppnas.

1.14. KOMMERSIELLA VILLKOR OCH AVTALSVILLKOR

1.14.1. Handlingar som reglerar parternas dtaganden 0F

Férekommer i nedan under 1-6 namnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller féreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till
annat, sinsemellan i nedan angiven ordning.

1. Andringar och tillagg till avtal, vilka skriftligen godkénts av bada parter

2. Avtal

3. Kompletterande férfragningsunderlag

4. Férfragningsunderlag med bilagor.

5. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8§ LOU

6. Anbud

1.14.2. Overlatelse av avtal och underutforare 0F

Detta avtal och den héri reglerade verksamheten far av Entreprendren inte, varken helt eller
delvis, utan Stadens skriftliga medgivande dverlatas pa eller uppdras at annan.
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1.14.3. Skatter mm 0F

Entreprendren férbinder sig att under hela avtalstiden fullgbra sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

Entreprendren garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav. Staden
kommer |6pande kontrollera att Entreprendren fullgér sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

1.14.4. Huvudmannaskap 0B

Staden &r huvudman och ytterst ansvarig fér verksamheten och beslutar i alla frdgor som
innefattar myndighetsutdvning.

1.14.5. Uppgifter med anledning av féornyad upphandling (1 )]

Entreprendren forbinder sig att med anledning av férnyad upphandling till staden lamna
uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier,
sysselsattningsgrad och l6ner. Syftet med detta ar att entreprendren skall ges likvardiga
forutsattningar att berékna anbuden.

1.14.6. Omférhandling 0B

Part far pdkalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om &ndrade férhallanden gor
att villkoren vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om
omférhandling skall ske s snart det 8beropade férhallandet blir kant for den part som
&beropar omférhandlingsratten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berérd
kontraktsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.

1.14.7. Avtalsbrott 0F

Om entreprenéren inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skalig tid vidtar rattelse har Staden rétt att antingen avhjélpa bristen pa entreprendrens
bekostnad eller géra avdrag pa ersittningen. Staden har dven ratt att hava avtalet om
entreprendren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skaélig
tid vidtar rattelse.

Staden har harutdver ratt att hava avtal om entreprenéren inte fullgér sina skyldigheter vad

galler socialférsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa
o o . . . e . . o

sadant obestand att entreprendéren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse dger part hava avtalet. Havande part ar darvid
beréattigad till skadestand.

1.14.8. Vite 0=

Fullgér inte entreprendren sina dtaganden i frdga om personalbemanning och utbildning eller
om entreprendren inte tillgodoser att de boende far en god och saker vard, eller inte
uppfyller gjorda ataganden om omsorg och service samt inriktning och aktiviteter dger
forvaltande stadsdelsnamnd rétt att gora avdrag pa ersittningen med 5 % av
manadsersattningen per pdbérjad kalendervecka som bristen bestar. Bristen beréttigar &ven
staden till vite med 10 000 kronor per pabérjad kalendervecka. Vitet utgdr till den dag
bristen upphoér. Vitet forfaller till betalning 30 dagar efter det att bristen upphdrt.

1.14.9. Forsakringar OF

Entreprendren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsdkring samt andra
erforderliga forsakringar som haller Bestéllaren skadeslds vid skada. Ansvarsférsakringens
max belopp skall vara lagst 10 miljoner kronor.
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Entreprendren skall styrka att han tecknat ovannamnda forsakringar genom att tillstalla
staden kopia pa forsakringsbrev, férst i samband med avtalets undertecknande och darefter
nar verksamhetsberattelse éverlamnats. Entreprendren forbinder sig att férebygga skador
som kan drabba personal, hjalptagare, anhériga och utomstdende.

1.14.10. Skadestdndsansvar L1 JE]

Entreprendren svarar i férhallande till staden fér skadestdnd, som denne pa grund av
vallande av entreprendren eller personal som denne ansvarar fér, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pa grund
av forsumlighet fran personalens sida skall entreprendren svara for eventuella kostnader.

1.14.11. Force majeure 0B

Om part pd grund av myndighets 8tgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rdda 6ver ar férhindrad att fullgéra sina taganden enligt
detta avtal skall han, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Féreligger
ovannamnda omsténdigheter har Staden ratt att sa lange de bestar, sjélv utfora
entreprendrens dtaganden. Ersattningen till Entreprenéren reduceras i forhallande till i vilken
grad han inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna skall omgdende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestédémmelse.

1.14.12. Tvist 0F

Tvist mellan Staden och entreprendéren i anledning av tolkning eller tillampning av det avtal
som kommer att slutas mellan parterna skall avgoéras av svensk allman domstol med
tilldmpning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som férsta instans.

1.14.13. Meddelarfrihet OF

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betrdffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstalld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande,
eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhallande fér entreprenéren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som rér sakerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som
géller pdgdende férhandlingar rérande I6ne- eller andra anstéliningsvillkor eller som &r hemlig
enligt lag.

Personer i ledande stallning i foretaget, eller ddrmed jamforlig stallning, omfattas inte av den
hér angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska
rada i verksamheten.

Entreprendren atar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning.

1.14.14. Antidiskriminering ! e

1 Leverantoren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden i Sverige folja
vid varje tidpunkt gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande
ar 16 kap 8 och 98§ brottsbalken, jamstéalldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om
dtgarder mot diskriminering i arbetslivet p& grund av etnisk tillhérighet, religion, eller annan
trosuppfattning, lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet p& grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
sexuell laggning, lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering, lagen (2001:1286) om
likabehandling av studenter i hégskolan och lagen (2006:67) om férbud mot diskriminering
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och annan krankande behandling av barn och elever*.

2 Leverantdren &r under avtalstiden skyldig att pd begédran av den upphandlande enheten
skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt punkt
1. Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte langre tid éverenskommits.

3 Om leverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sadan information som denne &r skyldig
att forete enligt punkt 2 eller om leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyllt sina
skyldigheter avseende aktiva dtgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
punkt 1, dger den upphandlande enheten ratt att saga upp avtalet till fértida avveckling med
en i villkoren foreskriven uppsagningstid.

4 Leverantoren skall 3ldagga underleverantdr den skyldighet som anges i punkterna 1-3, i
enlighet med de av NOU uppstallda kraven i enlighet med féljande:

e FOr det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdér som utfér den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ratt.

e For det andra bér underleverantdren utféra en vasentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bér normalt vara fallet om uppdraget utgér en
procentuellt stor andel av kontraktsvardet.

e FOr det tredje kravs att huvudleverantoren har faktisk mojlighet att inféra motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantéren.

5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att dess
leverantorer lever upp till grundldggande demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i punkt 1 anses utgéra ett vasentligt kontraktsbrott. Den
upphandlande enheten ager i dessa fall ratt att hava avtalet.

*Den 1 januari 2009 tradde Diskrimineringslagen (2008:567) i kraft. Genom lagen upphavs
de i punkt 1 upprdknade lagarna (16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken upphdvs inte). De
upphévda lagarna galler fortfarande i frdga om diskriminering och repressalier som &gt rum
fore ikrafttradandet.

1.14.15. Arbetsmiljo 0F

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML). Overenskommelse om
samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet
pa ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma géller vid anlitande av underentreprenér.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina egna anstallda.

1.14.16. Miljoarbete OF

Entreprendren ska i sitt miljdarbete pd dldreboendet stréva efter att minimera negativt
miljépaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillampliga delar inriktas mot de
miljidmal som framgar av Stockholms stads miljdprogram 2008-2011 som &r antaget av
kommunfullmaktige.

1.15. ACCEPT OCH LAMNANDE AV ANBUD

1.15.1. Accept av villkor (1]

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i forfragningsunderlaget och forslag till avtal
uppfylls och accepteras

Som behoérig firmatecknare for anbudsgivare/ organisation intygas harmed aven att
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foretaget/organisationen och i féretaget verksamma personer som genom att vara
agare/deldgare eller genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att foretrada detta
eller ar utsedd att vara ansvarig for den verksamhet upphandlingen avser, inte ar forsatt i
konkurs eller likvidation, &r under tvdngsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare
installt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud eller &r féoremal for ansékan om
sadana atgarder. Det férsakras ocksa att ovan angiven personkrets inte &r démda fér brott
avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutévningen.

Som behdrig firmatecknare eller annan behérig féretrédare for

anbudslédmnande organisation intygas ovant§ende (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
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