PM 2009:54 RI (Dnr 123-157/2009)

Arsredovisning 2008 for Kommunfullmiiktige m.m.
Verksamhetsber:iittelse

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Arsredovisning 2008 for Kommunfullmiktige m.m. godkiinns och verlim-
nas till stadens revisorer.

2. I samband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2008 beak-
tas ombudgetering till 2009 med 25,3 mnkr f6r rotlar och partikansliers verk-
sambhet.

3. Isamband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2008 beak-
tas ombudgetering till 2009 med 1,0 mnkr for projektet BBIC samt 1,2 mnkr
for Aldre direkt.

4. Redovisning av slutrapporter for Stockholms lokala investeringsprogram
(LIP) och projektet Agresso 5.5 godkéanns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Arsredovisning 2008 for Kommunfullmiktige m.m. ska godkinnas av kommunsty-
relsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i férvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mél som ar uppstéllda av kommunfullmék-
tige. Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande

1. Arsredovisning 2008 for Kommunfullmiktige m.m. godkéinns och dverlimnas
till stadens revisorer.

2. Isamband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2008 beak-
tas ombudgetering till 2009 med 25,3 mnkr for rotlar och partikansliers verk-
sambhet.

3. Isamband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2008 beak-
tas ombudgetering till 2009 med 1,0 mnkr for projektet BBIC samt 1,2 mnkr
for Aldre direkt.




4. Redovisning av slutrapporter for Stockholms lokala investeringsprogram
(LIP) och projektet Agresso 5.5 godkéinns.

Stockholm den 26 mars 2009

STEN NORDIN

Bilagor
1. Rapportbilagor stadsledningskontoret och KF/KS kansli

2. Kommunfullméktiges uppdrag
3. Internkontroll 2008

4. Slutrapport LIP

5.

Slutrapport f6r Projekt 5.5

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar att i huvudsak bifalla
foredragande borgarrads forslag till beslut.
2. Diérutover vill vi framfora foljande.

Kommunfullméktiges arsredovisning speglar den borgerliga majoritetens prioriteringar av
privatiseringar och marknadstinkande i var gemensamma vélfiard. Resultatet redovisas pé ett
ytligt sétt dér brister i regel inte beskrivs och dér méaluppfyllelse uppnés trots resultat som
visar pd motsatsen. Att kosystemet till forskolan inte fungerar enligt intentionerna &r ett ex-
empel pa misslyckanden som morkas. Inte heller fiaskot med vardnadsbidraget kommenteras.
Att Jobbtorgen i motsats till tidigare arbetsverksamheter inte har lyckats fa ut flyktingar i
arbete verkar sakna betydelse for maluppfyllelsen. Centraliseringen av administrationen fort-
sdtter trots att det blir dyrare for manga stadsdelsndmnder och riskerar att forsdmra internkon-
trollen i ndimnderna. Under rubriken jobb istéllet for bidrag tas Vision Jarva 2030 upp trots att
visionen fatt kritik for att just sakna satsningar pa de sociala fragorna.

Av arsredovisningen framgar att kontoret minskat antalet miljobilar fran tre till en miljo-
bil. Méluppfyllelsen anges till 100 %. Av detta drar vi slutsatsen att det nu bara finns en bil,
en miljobil, och att de tva som forsvunnit inte ersatts med bensindrivna bilar, men detta fram-
gér inte av redovisningen. Vi stéller oss kritiska till de omflyttningar som skett av medel inom
miljomiljarden. Pengar som planerats for en biogasbét har flyttats till underhéllsarbete av
véagnitet. Pengar till underhall méste avsittas i en driftsbudget, inte tas fran en miljomiljarden
som ska ga till riktade miljoatgarder.

Vi ér ocksa starkt kritiska till den nuvarande majoritetens vilja att 6ka takten i detaljplane-
processen. Vi vill 6ka det demokratiska inflytandet 6ver detaljplaner och vill att Stockholms
medborgare ska fa en reell insyn i pagdende byggnadsprojekt. Vi foreslar 6ppna ndimndsam-
mantrdden, omvénd planprocess dér det dr lampligt och samradsméten med boende. Far mén-
niskor kinna sig delaktiga i en byggprocess minskar antalet verklaganden och byggproces-
sen gar bade snabbare och smidigare. Det dr samtidigt uppenbart att den moderatledda majo-
riteten inte drivit pa tillréckligt for att bostadsbyggnadstakten ska anses vara hog. Endast



drygt 3 000 lagenheter har paborjats under 2008, vilket &r alldeles for lite. Detta tillsammans
med att allménnyttiga hyresritter omvandlas till bostadsratter gor att behovet av billiga hyres-
ratter nu ar skriande.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Emilia Hagberg (mp) enligt f6ljande:

1. att i huvudsak godkénna &rsredovisningen
2. attiovrigt bifalla forslag till beslut
3. attidvrigt anfora

Arsredovisningen 2008 for kommunfullmiiktige mm visar i stort sett att de beslut som ir
fattade i kommunfullméktige f6ljs men brister 1 beskrivningarna om maluppfyllelse.

Om miljépartiet de grona hade haft mdjligheten till att ingd i en majoritet och faststélla de
styrande malen for verksamheten hade det sannolikt sett annorlunda ut. Bland annat hade det
overgripande miljomalet funnits kvar och pa ett kraftfullt sétt varit styrande, vilket sedan hade
avspeglat sig i nimndmalen.

Tyvarr sa visar det forslag till rsredovisning for kommunfullméiktige ater igen att den sty-
rande majoriteten forsoker att marknadsfora den politiska riktning som man har valt som
framgangsrik. Detta ser man tydligt ndr man studerar bedémningarna pa maluppfyllelser. Det
ar lite markligt att man gor bedomningarna att malen uppfylls helt nér detta inte stimmer med
verkligheten under flera omraden. Vi anser att det dr viktigt att stadens malstyrda styrsystem
inte urholkas genom redovisningar som delvis kan ifragasattas.

I redovisningen framgér det att omstruktureringskostnaderna var betydligt hogre an for-
véntade. Vilka 6kade kostnader detta ror sig om kan vi inte finna i &rendet. Detta ar inte till-
fredstéllande.

KF:s ”Jobb istillet for bidrag”

Att man under detta KF-mal gor bedomningen att mélet uppfyllts helt &r inte riktigt. Ser man
pa andel flyktingar s& dr mélet om sjalvforsorjning inte uppfyllt. Det &r dessutom mérkligt att
det hdnvisas till Vision Jarva 2030 under ”jobb istillet for bidrag” nér visionen i sjdlva verket
saknade reella satsningar pa det sociala omrédet. Malbilden for Jarvalyftet, som alla fullmak-
tiges partier star bakom, anger att det ska vara fokus pé lika rétt och miljohdnsyn. Majoriteten
har inte visat nagra verkningsfulla aktiva atgarder for att minska diskrimineringen och uppna
lika rattigheter. Istdllet for att fordndra Svenska for invandrare (SFI) sé att alla har mojlighet
att ldsa till och med nivén for nationella provet, och ddrmed far en rimlig mojlighet att forsor-
ja sig pa den svenska arbetsmarknaden, har man bara flyttat SFI till jobbtorgen. Darfor &r det
inte bara konstigt utan rent felaktigt att majoriteten anser att malet ”’jobb istdllet for bidrag”
“uppfylls helt” samtidigt som endast 32% av flyktingarna &r sjalvforsorjande efter introduk-
tion jaimfort med KF:s mal pd 50%. Ambitionen borde ligga mycket hogre — det 4r sloseri
med ménskliga och ekonomiska resurser att 67% av de nyinflyttade star utan forsérjning efter
introduktion.

Némndmalet “’Fler ska gé fran bidrag till egen forsorjning” ér inte uppfyllt. Man uppger i
tabellen att den andel som gatt fran bidrag till egen forsérjning &r 85 procent. Den riktiga
siffran borde ha varit 36 procent. Av de inskrivna vid Jobbtorgen har 42 procent avslutats och
85 procent av dessa (exklusive de aterremitterade) var sjélvforsorjande tre manader efter
avslut. Det innebdr i sjdlva verket att 36 procent av de inskrivna (exklusive de &terremittera-
de) har avslutats och var sjilvforsorjande. Andé far ménga inte ta del av jobbtorgens utbud
och en del som deltar vid jobbtorgen éaterremitteras till socialtjansten. Jobbtorgen har otill-
racklig finansiering for att ta emot alla som skulle behdva hjélp att komma in pa arbetsmark-
naden. Vi anser fortfarande att miljopartiets forslag om att alla stadsdelsndmnder ska utveckla



”en-dorr-in-verksamheter” for arbetssokande med forsorjningsstod med individuellt stod,
véagledning, kompetensutveckling och rehabilitering skulle vara en battre vég att ga. Dir ska
alla med forsorjningsstdd som stér utanfor arbetsmarknaden, oavsett orsak, erbjudas delta-
gande. Alla arbetssokande ska erbjudas végledning och jobbcoachning samt kompetensut-
veckling sasom utbildning, arbetstrdning m.m. De som av psykiska eller fysiska orsaker inte
formar arbeta eller studera ska fa behandling.

KF:s mal ”En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas”

Nir det géller antalet miljobilar sé finns det i kommentaren att kontoret har minskat fran tre
miljobilar till en miljobil. Om det innebér att man har minskat antalet bilar totalt och har nu
100 procent miljobilar sa bor det stimma med att den delen av mélet &r uppfyllt. Detta fram-
gér inte i redovisningen.

Kommentaren under redovisningen om andelen fornyelsebart drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och fordonsgasfordon visar att det finns en stor okunskap om vad fornyel-
sebart brinsle 4r ndr man skriver att tillgdngen pa naturgas ar begrédnsad. Naturgas ar till
skillnad fran biogas ett fossilt brinsle och inte fornyelsebart.

Nimndmal ”En héllbar livsmilj6 ska virnas och utvecklas”

De omfordelningar som gjordes inom miljomiljarden fran de avsatta medlen till biogasbétar
till underhéllsarbete i befintligt vig- och trafiknit ifragasitter vi starkt och beklagar att detta
har skett.

KF:s mal ”Bostadsbyggandetakten ska vara hog”

Vi dr starkt kritiska mot att detaljplaneprocessen ska stressas (effektiviseras) for att fort fa
fram manga nya bostéder. Det &r fel vég att gd. De hus som byggs ska std under manga ar och
da krévs ett helhetsgrepp pa planeringen dér alla instanser hors och staden ser 6ver att véirde-
fulla gronomraden inte forstors. Risken dr ocksa stor att bebyggelsen utformas pa ett okéns-
ligt och ohallbart sitt. Istéllet bor staden planera utifran ett helhetsperspektiv och med hjélp
av s k omvénd planprocess.

KF:s mél ”Framkomligheten i regionen ska 6ka”

Det dr tydligt att den styrande majoriteten inte har valt ett modernt eller ett klimatsmart satt
att tdnka nér man fortfarande forsoker att uppna detta mal med gamla medel. Forbifarten &r
inte andamalsenlig infrastruktur. Forbifarten 6kar utsldpp och bilberoende och ar inte dnda-
maélsenligt for en ekologiskt héllbar stad.

KF:s mal ”Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare ”

Detta mal behdver en del mer atgirder innan vi anser att det helt &r uppfyllt. Bland annat
anser vi att ndr virdet for NMI (N6jd Medarbetar Index) ar sé lagt som 55 och under stadens
snitt pa 59 bor man gora en analys for vad medarbetarna anser bor forbéttras.

Néamndmalet ”Utveckla stadens jamstélldhets- och méngfaldsarbete” bor arbetas betydligt
mer med. Det dr Gverdrivet att pasta att stadens jamstélldhets- och méngfaldsarbete har ut-
vecklats nér inga egentliga aktiva atgérder har skett. En ny sammanhallen personalpolicy har
tagits fram, men skrivningarna for att &stadkomma en jamstélld personalpolitik &r svepande
och bor skérpas. Staden borde exempelvis uppmuntra blivande pappor att ta ut sin fordldrale-
dighet och erbjuda smébarnsforéldrar mojlighet till distansarbete. Jimstilld representation,
arbetstidsforkortning och delat ledarskap ar andra viktiga delar i jimstélldhetsarbetet. I poli-
cyn behover det bli tydligare att ingen ska diskrimineras pa grund av etnicitet, funktionshin-
der eller sexuell ldggning samt vikten av att stadens personal ska utbildas i hbt-kompetens.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till reservationen
av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Arsredovisning 2008 for Kommunfullmiktige m.m. ska godkinnas av kommunsty-
relsen.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i férvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Stadsledningskontorets och KF/KS kanslis tjansteutlatande daterat den 30 januari
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret och KF/KS kansli har medverkat genom att lamna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Sammanfattande analys

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméiktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet genom att ha arbetat enligt den verksamhets-
plan med mal, indikatorer och aktiviteter som uppréttats for aret.

Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt dverskott pa 34,8 mnkr, ombudgetering
till 2009 begédrs med 25,3 mnkr for politikerorganisationen, 1,0 mnkr f6r BBIC samt 1,2 mnkr
for Aldre direkt.

KF/KS kansli redovisar ett underskott med 1,1 mnkr.

I tabellen nedan redovisas nettoutfall jaimfort med budget.

Mnkr Justerad Bokslut Avvikelse
VP 2008 2008 VP-Bokslut
Stadsledningskontoret
SLK 5421 538,3 3,8
Stadsoévergripande 75,4 75,2 0,2
Politisk organisation 108,7 76,6 32,1
Omstrukturering 60,0 93,3 -33,3
Bidrag 203,1 199,4 3,7
Jobbtorg 1771 148,9 28,2
e-Tjanster 0,0 0,0 0,0
KLIMP 0,0 0,0 0,0
Miljémiljarden 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internranta 5,9 5,9 0,0
Summa netto 1172,3 1137,5 34,8
KF/KS kansli 13,3 14,4 -1,1



Uppféljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende, foreta-
gande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Under éret har arbetet med att skapa forutsattningar for utvecklingen av den hogre utbildning-
en och forskningen pégétt inom ramen for Norra Station. En revidering av inriktningsbeslutet
for omradet har arbetats fram i ndra samarbete med exploateringskontoret. Diskussioner med
staten kring de trafikméssiga 16sningarna avseende Norra Lénken och nationalstadsparken har
genomforts tillsammans med trafikkontoret. Det innehallsmissiga arbetet har paborjats dels
inom ramen for Stiftelsen Vetenskapsstaden och dels genom direkt samarbete med Solna stad,
KI och Stockholms lans landsting.

Andel upphandlad verk- 5,85 % 1% oka  Arsredovisning

samhet i konkurrens 2008

Antal anstéllda till av- 0 st 0 st oka  Arsredovisning
@ knoppade verksamheter 2008

Prioritera insatser inom den fysiska plane- 2008-01-01  2030-12-31

@ ringen for att skapa goda forutséttningar for
utveckling av hogre utbildning och forskning




NAMNDMAL:
Invanare, foretag och besokare ska ges tillgang till stadens information pa ett
enkelt sitt

@ Uppfylls helt

Antal besok pé stadens hemsida uppgick till 3,2 miljoner, vilket &r en 6kning med 20 procent.
Den storsta trafiken till webbplatsen &r pd kvéllar och helger. Under aret har webbplatsens
tjdnster marknadsforts under rubriken "Det ska vara enkelt att vara stockholmare".

Staden har avsatt 650 mnkr under 2007-2010 for att inom ramen for e-tjansteprogrammet
skapa forutséttningar for att na stadens och e-strategins mal om ett Stockholm som 4r till-
géngligt for alla. Vid utgédngen av 2008 fanns ca 20 e-tjénster tillgidngliga pa stadens hemsida.
Av dessa ar tre lanserade under aret: ans6kan om parkeringstillstdnd, radontjénsten och be-
stallningstjénst for kartor och ritningar.

Under éret pagick 32 olika e-projekt inom ramen for satsningen, flera nya tjénster kommer att
lanseras under 2009. Bland annat e-tjénster for bygglov, ansdkan till férskola, ansokan till
kulturskolan, e-tjanster for att gora stadsmuseet tillgdngligt dygnet runt, parkeringstillstand,
omsorgsdagbok samt ansdkan till vard- och omsorgsboende kommer att erbjudas. Till foreta-
gare kommer inledningsvis lanseras foljande tjanster: soka bygglov, livsmedelshantering,
nyttoparkeringstillstind samt serverings- och alkoholtillstand.

Medborgaren ska kunna jimfora privata och kommunala alternativ i funktionen "Jamfor ser-
vice", detta for att underldtta val av forskola, hemtjanst etc. "Jamfor service" finns
pa webbplatsen fran 1 juli 2008.

E-tjanster som utvecklas har som mal att medborgaren fran ansokan till beslut ska kunna
administrera sina kommunala drenden pa webbplatsen via en portal med personlig inlogg-
ning.

E-tjansteprogrammet har svarat for forankring och information och stdd till projekten samt
tagit fram underlag for prioritering och uppféljning. Ett tjansteutlatande har utarbetats med
lagesrapport for e-tjanstprogrammet och for uppbyggnad av infrastruktur och ramverk for
utveckling av e-tjanster (Projekt August).

Augustprojektet har inom ramen for e-tjanstplattformen etablerat en fungerande IT-milj6 for
att kunna testa, godkédnna och driftsétta e-tjénster.

Under éret har en IT-plattform for e-tjanster samt regelverk och specifikationer utvecklats.
Syftet &r att skapa en effektiv miljo for utveckling av e-tjénster dér komponenterna kan éter-
anvindas mellan tjinsterna. Syftet dr ocksa att erbjuda e-projekten standardfunktioner som &r
vanligt forekommande i kommunal verksamhet. Plattformen blev tillgénglig for e-projekten
under december 2008.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 juni 2008 att ett kontaktcenter (KC) for dldreomsorgs-
fragor ska inrittas. Detta etablerades i form av "Aldre direkt" den 1 juli. Kommunfullmiktige
beslutade den 3 november att ett gemensamt kontaktcenter for staden ska inrdttas. Enligt detta
beslut dverfordes Kontaktcenter-organisationen till serviceforvaltningen. Ett nytt projekt har
etablerats for att hantera fragor avseende IT- och telefonistdd, vilket inbegriper en gemensam
véxel, utvecklat telefonistdd och handlaggarstdd for Kontaktcenterfunktionen.

Syftet med Kontaktcenter &r att pd bésta satt hjélpa allménheten med deras fragor. Kontakt-
center har dven en viktig uppgift att marknadsfora e-tjanster och stddja invénaren i anvénd-
ningen av e-tjdnster.

Webb-TV har installerats i Radssalen och fran och med hosten
sands fullmdktigesammantraden pé stockholm.se.



3197229 3000000  Arsredovisning

& Antal besok pa stadens hemsida
2008

20 10 Arsredovisning

& Antal e-tjanster pa stadens hemsida
2008

#& Inforande av e-tjénster 2008-01-01 2010-12-31

Inférande av Kontaktcenter i staden 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Fler privata utférare av kommunal verksamhet

@ Uppfylls helt

I den entreprenadupphandling av 14 véard- och omsorgsboende som genomforts har 100 an-
bud ldmnats av 30 foretag. Bland dessa fanns flera nystartade, avknoppare och mindre fore-
tag. Dessa kategorier fanns ocksa representerade bland de vinnande anbuden. Det faktum att
ett fast pris, s.k. dldrepeng, anviandes vid upphandlingen samt att betalningsvillkoren har
fordndrats har bidragit till att fler foretag lamnat anbud.

52 50 Arsredovisning

& Antal genomforda upphandlingar
2008

Utbildning, stéd och styrning 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Enklare forfragningsunderlag i stadens upphandlingar

~Uppfylls delvis

I en stickprovskontroll upplevde 58 procent av de leverantdrer som lést forfradgningsunderla-
get att det var bra. I vissa upphandlingar har leverantorer ansett att stadens underlag varit
komplicerade, medan staden i andra upphandlingar har fatt berom. Kommunstyrelsen har
deltagit i ett arbete lett av Svenskt Néaringsliv dér leverantdrer och upphandlande myndigheter
tillsammans diskuterar mgjliga forbéttringar inom olika omraden.

Kommunstyrelsen har utvecklat en webbaserad uppfoljningsenkét varfor dessa undersdkning-
ar kan goras oftare och underlag for forbattring kan darmed genereras.

Ett projekt kring elektronisk upphandling pagar. Malet &r att det ska underldtta for leverantd-
rerna att kunna ldmna elektroniska anbud och att utvirderingen av anbuden ska effektiviseras

och kvalitetssdkras.



Hur leverantdrer upplever stadens forfrag- 58 70 Arsredovisning
* ningsunderlag 2008
Kommentar: Infér 2008 fanns ingen uppgift om hur ndjda leverantdrerna var och det var svart att
sdtta ett rimligt malvarde. Under aret har arbete paborjats som berdknas leda till en hogre ndjdhet
bland leverantorerna.

Utbildning, stod och styrning 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Verka for nya och vixande féretag som erbjuder invanare service med kommu-
nal finansiering inom de omraden dir det finns valfrihetssystem

® Uppfylls helt

Ett forslag till valfrihetssystem inom omsorg om personer med funktionsnedséttning, dag-
verksamhet for dldre samt inom socialpsykiatrin har tagits fram.

Tréffar och informationsmoten har genomforts med foretag och organisationer infor inféran-
de av valfrihetssystem.

Antal foretag som verkar inom de omraden 30 30 Arsredovisning
® som valfrihet inforts 2008

Utreda och foresld valfrihetssystem inom de ~ 2008-01-01 2008-12-31
omréden dér det inte finns

Informera och fora dialog med foretag, bli- 2008-01-01 2008-12-31
4 Vande foretagare och branschorganisationer

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

@ Uppfylls helt

I samarbete med berdrda forvaltningar och bolag och med stéd av externa konsulter togs
under tertial 2/2008 fram ett forslag till "Vision Jarva 2030". Detta forslag sindes under hos-
ten ut for dialog och remiss inom och utom stadens organisation. Inom ramen for denna pro-
cess genomfordes ett antal aktiviteter, som moten, utstéllningar, utskick. fokusgrupper m.m.
Mot slutet av aret paborjades sammanstéllning av inkommet material, som underlag for ett
arende till kommunfullméktige under tertial 1 2009.

Under hosten gjordes dven en forstudie kring en eventuell Stockholmsutstillning 2010-2012 1
Jérvastadsdelarna.

Vidare har det genomf0rts ett lopande arbete, i samarbete med berdrda aktorer, kring projek-
tet som upprustning av Nydalsparken, etablering av Kista teater, Tensta Community Center



och Rinkebyakademin, samt fortsatt idrottssatsning i Jirvastadsdelarna. Ett arbete har dven
gjorts ihop med framst de allménnyttiga bolagen kring olika stadsmiljéprojekt i Jarva.

Andel flyktingar som &r 32% 50%  Arsredovisning
sjélvforsorjande efter 2008
o introduktion exkl. flyk-
tingar som flyttat till an-
nan kommun
Andelen ﬂyktlngar som 100 % 100 % Arsredovisning
o har géllande individuella 2008
introduktionsplaner
Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31
# Genomfora Jarvalyftet 2008-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:
Fler ska ga fran bidrag till egen forsorjning
® Uppfylls helt
ppty

2008 har varit ett startar for Jobbtorg Stockholm och under aret har samverkansrutiner utarbe-
tats med savél stadsdelar som med lokala arbetsféormedlingar. Samverkan med néringslivet
har utvecklats genom att Stockholm matchning utvecklats till Jobbtorg matchning dér Jobb-
torgen samverkar strukturerat med arbetsgivare med rekryteringsbehov. Samverkan med
utbildningsforvaltningens Rekryteringsprogram har ocksa byggt pé néra kontakter med ar-
betsgivare med rekryteringsbehov.

Jobbtorg Stockholms verksamhet har bedrivits i sju lokaler organiserade i fem Jobbtorg runt
om i staden. Under den forsta manaden togs 2 100 aspiranter emot fran stadsdelarna. Under
véaren 0kade inskrivningarna i snabb takt och i maj 2008 fanns det ca 5 000 inskrivna. I de-
cember 2008 var det ca 5 500 inskrivna aspiranter.

Totalt har 10 629 inskrivningar skett under éret, varav 9 771 unika personer. Ca 19 procent av
dessa var under 24 ar (exkl. unga flyktingar), ca 13 procent var nyanlidnda (inkl. unga flyk-
tingar). 47 procent var man och 53 procent kvinnor. Av samtliga aspiranter var 67 procent
fodda utanfor Europa.

Av alla inskrivna (exkl. aterremitterade) har 42 procent avslutats. Enligt de forsta berdkning-
arna av behovet av forsorjningsstdd framgdr att 85 procent av de avslutade (exkl. aterremitte-
rade) var sjalvforsorjande tre ménader efter avslut.

Redan i januari togs det nya uppfoljningssystemet FLAI i bruk, vilket gor det mojligt att fa
fram god statistik avseende inskrivna, resultat m.m.

Under éaret har ett 16pande arbete skett for att utveckla kvalitetssékrade arbetssétt i det lokala
arbetet med att stodja aspiranterna. Rutiner har tagits fram och utbildningar har genomforts
for olika personalkategorier. Natverk har skapats mellan de olika Jobbtorgen for att befrédmja
likabehandling.

Infor 2008 genomfordes en upphandling av 24 externa leverantorer. Under &ret har ca 2 900
tjénster avropats. De vanligaste insatserna som avropats dr kommunikationstrianing, kortare
yrkeskurser samt paketinsatser med matchning.
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Fran och med 1 januari 2009 6vergar Jobbtorg Stockholm till socialtjanst- och arbetsmark-

nadsndmnden.

Andel som gatt fran bidrag till egen forsor;j-
O ning

85

Arsredovisning
2008

Skapa organisation for Jobbtorg under stads-
ledningskontoret under ett 6vergangsar 2008

2008-01-01

2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vdrnas och utvecklas

Andel miljobilar i stadens 100 %
fordonspark inkl. leasade

® fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

100 %

oka  Arsredovisning
2008

Kommentar: Kontoret har under aret minskat fran tre miljobilar till en miljobil.

Andel upphandlingar av 100 %
datorer och 6vrig elektro-
nikutrustning, kontors-
mobler, textilier, déck,
® stadkemikalier och stid-
tjénster dar krav stéllts pa
att prioriterade miljoskad-
liga dmnen inte ingar

Kommentar: Inga upphandlingar inom omradet har gjorts under aret.

100 %

oka  Arsredovisning
2008

Andel inkdpta ekologiska 100 %
livsmedel i staden i kronor

av totala vérdet av inkdpta

livsmedel

Kommentar: Kontoret har inga verksamheter som kdper livsmedel.

100 %

oka  Arsredovisning
2008

Andel fornyelsebart driv- 49 %
O medel i stadens egna och

leasade etanol- och for-

donsgasfordon

Kommentar: Tillgdngen pa naturgas ér begriansad.

100 %

oka  Arsredovisning
2008
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Andel av verksamheter 100 100 % 100 % AI'SI'CdOViSl’liIlg

som har ett systematiskt 2008
@ arbete for effektiva resor

och transporter (alla

namnder)

Elférbrukning (alla ngmn- 268 648 kWh 280 000 kWh  minska Arsredovisning

® der) 2008
Andel av stadens verk- 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
samheter som sorterar ut 2008

& .. .
forpackningar, papper och
matavfall (alla nimnder)

Kommentar: Kontoret sorterar ut forpackningar och papper. Matavfall férekommer inte inom
kontorets egna verksambheter.

NAMNDMAL:
En hallbar livsmilj6 ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Miljomiljarden

Totalt har kommunfullméktige beviljat 1 100 mnkr till projekt som ska finansieras genom
Miljomiljarden. Enligt kommunfullméktigebeslut 28 maj 2007 omfordelades avsatta medel

for projektet Biogasbétar, 165 mnkr, for underhallsarbete i befintligt vig- och trafiknét. Mil-
jomiljardens avsittning minskades och disponerar nu 935 mnkr.

Kostnaderna for 2008 uppgar till 140,6 mnkr, varav 87,2 mnkr avser nimndernas projekt.
Hittills har 611,3 mnkr fordelats av avséttningen for Miljomiljarden.

Hittills har 79 projekt avslutats. Ett tiotal projekt kommer att slutrapporteras i bérjan av 2009.
Aterredovisning av medel sker successivt vartefter projekten avslutas och slutrapporteras.
Aterredovisade medel anvinds till stdttning och forstirkning i pigdende projekt enligt delega-
tion. Miljomiljarden har i dagsldget 76 pdgaende projekt, kostnaden for 2009 beréknas till
332,2 mnkr. Forskjutningarna beror fraimst pa forseningar vid exempelvis omorganisationer
samt vid tillstindsprovning och i upphandlingsprocessen.

Klimatinvesteringsprogrammet, KLIMP

Staden har haft fyra pagaende program mellan aren 2005-2010. Det senaste programmet be-
slutade Naturvardsverket om den 14 maj 2008. Staden beviljades 29,6 mnkr med en total
investering pa 175,4 mnkr for atta atgérder. Stadsledningskontoret samordnar och f6ljer upp
de pagéende atgérderna. De forsta slutrapporterna sammanstélls och lamnas till Naturvards-
verket for slutreglering i februari 2009. I dessa ingar dven en vetenskaplig utvérdering av
klimatinvesteringarna. Revisionskontoret har genomfort revision av de projekt som ar aktuel-
la for slutrapportering och ldmnat intyg for varje projekt.

Lokala investeringsprogrammet, LIP

Hosten 1997 avsatte riksdagen 5 400 mnkr till lokala investeringsprogram (LIP) for ekologisk
héllbarhet. Staden ansékte om 680 mnkr i stdd for sammanlagt 16 dtgérder. Regeringen bevil-
jade bidrag till 14 av dessa atgéirder. LIP genomfordes 1998-2008. Staden begérde i sin slut-
rapport 415,9 mnkr, av det godkdndes 409,9 mnkr.

I LIP-programmet var tre omraden sérskilt angivna. Dessa var Ostberga, Skirholmen och
Hammarby Sjostad. Miljoprofilen pa det nya bostadsomradet Hammarby Sjostad skapades
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tack vare mal och program, men ocksa med hjélp av ett stort antal LIP-atgarder. Avgdrande
var ocksa den breda uppslutningen kring miljésatsningen. For sin miljoprofil har Hammarby
Sjostad natt nationell och internationell ryktbarhet och tusentals internationella besokare
kommer till stadsdelen varje ar.

Summeringen av resultaten av LIP-atgirderna visar bland annat pad minskade utslapp av vaxt-
husgaser med néstan en miljon ton om é&ret.
Slutrapport Stockholms lokala investeringsprogram 2004-09-30 bildggs.

KTH har anlitats for att gora en samlad utvirdering av Hammarby Sjostads miljoprofil. Syftet
med utvdrderingen ar att samla upp de viktigaste resultaten och erfarenheterna som bor foras
vidare till nya stadsdelsprojekt i Stockholm. Utvérderingen avslutas i februari 2009.

. Driva projekten KLIMP och Miljomiljarden ~ 2003-12-17 2012-06-30

2008-01-01 2008-12-31
Minska energifoérbrukningen vid kontoret
Kommentar: Kontoret har kontinuerligt gétt igenom energiforbrukningen och arbetat aktivt med

att minska energidtgdngen genom att t ex installera timers och uppdragit at fastighetsdgaren att
se over aktuella elavtal.

NAMNDMAL:
Upphandlingar och inkop ska ske med miljohdansyn
@ Upptylls helt

Kommunstyrelsen bistar med rad och stod. Ett flertal remisser med koppling till miljéanpas-
sad upphandling har besvarats under éret.

- Utbildning, stod och styrning i upphandlings- 2008-01-01 2008-12-31
= fragor

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
Samordna, driva pa och sikra processer for bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Stadsledningskontoret har haft en kontinuerlig dialog med 15K projektledaren vid exploate-
ringskontoret, stadsbyggnadskontoret, utrednings- och statistikkontoret om bostadsbyggandet
i staden. Till och med 31 december 2008 har 11 874 bostéder pabdrjats, varav 3 207 under
2008. Nya stora bostadsprojekt samordnas med berdrda fackforvaltningar och bolag.
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Tillsammans med exploaterings- och stads- 2007-01-01 2010-12-31
# byggnadsndmnden samordna bostadsbyggan-
det

NAMNDMAL:
Skapa forutsittningar for att detaljplaneprocessen effektiviseras

@ Uppfylls helt

I april 2008 ldmnades ett tjansteutldtande med férenklingsforslag, dels med forslag pé an-
svarsforandring, dels effektivisering av detaljplaneprocessen.

- Ta fram ett tjansteutlatande med forenklings-  2007-11-01 2008-09-30
forslag

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

NAMNDMAL:
Samordna insatser for att na en dndamalsenlig infrastruktur for Stockholm-
Mailarregionen

@ Uppfylls helt

Under éret har diskussioner och forhandlingar forts med Vagverket, Banverket, Lansstyrel-
sen, Stockholms lins landsting samt andra kommuner i Stockholms lén i syfte att dels fortsét-
ta arbetet frén Stockholmsforhandlingen 2007, dels for att forverkliga byggnationerna i enlig-
het med tidsplan av Citybanan och Norra lanken. Dérutdver har ett aktivt arbete genomforts i
syfte att stodja Vagverkets planering avseende Forbifart Stockholm.

Samverka med andra aktorer for att finna 2008-01-01 2010-12-31
langsiktiga 10sningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och id-
rottsliv

NAMNDMAL:
Samordna och driva pa for att utveckla Stockholm som evenemangsstad

@ Uppfylls helt

Ett inriktningsbeslut har tagits av kommunfullméktige om en ny idrotts- och evenemangsare-

na sdder om Globen. Den nya arenan berédknas bli klar 2012. Det blir en multifunktionsarena i
varldsklass for cirka 30 000 askéddare med 6ppningsbart tak. Globen Fastigheter AB ar ansva-
rig for uppforandet.

Arbetet med att hitta en arenaldsning at Djurgarden fotboll fortgar. Flera olika alternativa
16sningar studeras, bland annat utvecklingsmojligheterna f6r Stockholms Stadion.
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Planeringen infor Eurocities d&rsméte i Stockholm och Sveriges ordférandeskap i EU 2009 har
pabdrjats.

Under 2008 har det arrangerats 53 besdksprogram for delegationer pa hog politisk niva. 75
representationsmottagningar har arrangerats inklusive 2 statsbesok.

Antalet Study Visits uppgar till 100, vilket kan jamforas med 177 besdk under 2007. Famfo-
rallt dr det grupper fran Kina som minskat markant.

Det totala antalet besokare i Stadshuset har 6kat med ca 3 procent jamfort med 2007. Ca 320
000 personer har gatt pa guidade visningar i Stadshuset under 2008.

Antalet turist- och kongressbesokare i Stads- 440 000 350000 Arsredovisning
® huset 2008
& Arrangera visningar och mottagningar 2008-01-01 2010-12-31
@& Fortsétta arbetet med nya arenor 2008-01-01 2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Utveckla stadens samlade sikerhetsarbete
@ Uppfylls helt

Arbetet med att ta fram ett forslag till sdkerhetsprogram har fullfoljts. Sékerhetsprogrammet
syftar till att skapa overblick och samsyn kring mal och ambitioner for stadens sékerhetsarbe-
te och vad det innebdr. Programmet bygger pa det forebyggande arbetet, krishantering, konti-
nuitet och kriskommunikation samt utvérdering och ldrande. For att sékra viigen mot satta
mal och ambitioner har indikatorer och aktiviteter tagits fram.

Ett forslag till sdkerhetsprogram ar framtaget. Sékerhetsprogrammet syftar till att skapa dver-
blick och samsyn kring mél och ambitioner for stadens sikerhetsarbete. Utbildning i krishan-
tering och ledningsmetodik har genomforts for stadens prioriterade malgrupper. Stadens nit-
verk for sdkerhetssamordnare har traffats kontinuerligt for kunskapsoverforing, information
samt om pagaende utvecklingsprojekt. Utifran stadens modell for risk- och sarbarhetsanalys
har utbildning givits stadens sékerhetssamordnare, utredarfunktioner samt férvaltnings- och
bolagsdirektorer. En forsta risk- och sarbarhetsanalys har sammanstéllts for Stockholms stad.

Riskhanteringsradet beslutade att inrdtta en styrgrupp for att forebygga klimathot i Stock-
holms stad. Fokus lag pa klimatanpassningsfragor. Arbetet har dérefter utokats till att dven
inkludera stadsdvergripande risk- och sarbarhetsfragor vilket innebér att driva och inrikta
utvecklingen av stadens modell och metodik samt sjdlva analysen och sakinnehallet. Styr-
gruppen traffas kring analyser, olika rapporteringar, avdomningar och atgarder. Styrgruppens
arbete ska ocksa foresla hur stadens arliga rapportering ska utformas. Tanken med att inklu-
dera klimatanpassningsfragor i risk- och sérbarhetsarbetet ar att visa pa hur stadens sékerhets-
arbete kan hantera klimatférdndringarna samt att inkludera och sitta klimatfragan i relation
till andra prioriterade omraden.
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De ingangsvirden som inleder styrgruppens arbete utgér initialt frin stadens forsta stadsover-
gripande risk- och sarbarhetsanalys samt en pilotstudie om klimatanpassningsfragor. Styr-
gruppens resultat och rekommendationer foredras vid stadens riskhanteringsrad. Styrgruppen
har ocksa en arbetsgrupp till sitt forfogande.

7 Ta fram ett nytt sdkerhetsprogram 2008-01-01 2008-09-30

Planera och genomfora utbildningar och 6v- ~ 2008-01-15 2009-12-31
@ ningar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Stadsledningskontoret har genomfort en vergripande brukarundersékning for fem malgrup-
per; fordldrar inom forskolan, elever i 8k8, brukare inom vard- och omsorgsboenden samt
inom hemtjinsten, personer med funktionsnedsdttning. Dessutom har ett urval av medborgare
inom respektive stadsdel tillfragats om deras uppfattning om stadsmiljon. Under hdsten har en
totalundersdkning genomforts inom vérd- och omsorgsboenden for dldre. Resultaten fran
denna undersdkning anvénds for att folja upp de av KF framtagna indikatorerna men ska dven
fungera som ett underlag for Jimfor Service.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Upptylls helt

Under éret har kommunfullméktige beslutat att valfrihet ska inféras inom omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning avseende boende och daglig verksamhet samt inom dagverk-
samhet for dldre fr.o.m. 1 juli 2009. Inom socialpsykiatrin infors valfrihet 1 januari 2010.
Arbete med att forbereda inférandet pagar.

Véardnadsbidrag infordes den 1 juli 2008. Bidraget har inte efterfrdgats i ndgon storre omfatt-
ning.

Antal genomfdrda av- 0 st 0 st oka  Arsredovisning
@ knoppningar 2008
Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
av valmgjlighet i de verk- 2008 2008
® samheter diir valfrihetssy-
stem finns
Méjligheten for medbor- 65 tas fram  Arsredovisning
garna att tillgodogora sig 2008 2008
information for att gora
sitt val
i Utred formerna for vardnadsbidrag 2007-01-01  2008-12-31
i Utred formerna for valfrihetssystemen 2008-01-01  2008-12-31

Kommentar: Kontoret arbetar med att forbereda inforande av valfrihetssystem inom omsorg och
personer med funktionshinder, socialpsykiatri och dagverksamhet for dldre.

Stimulera och 6ka fristaende alternativ genom 2008-01-01 2008-12-31
avknoppning och lika forutséttningar for fri-
stdende och kommunala verksamheter

Kommentar: De upphandlingar som gors med fasta priser s.k. peng innebdr att forutsittningarna
for kommunala och fristdende verksamheter blir likartade.
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NAMNDMAL:
Mojliggora utokad valfrihet for medborgarna och skapa forutsédttningar for okad
kvalitet och mangfald

@ Uppfyls helt

Ett valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden for dldre infordes 1 juli. Systemet inne-
bir att de dldre som beviljats plats pa vard- och omsorgsboende kan vélja bland alla boenden
som drivs av staden och de foretag/organisationer som staden har avtal med.

Infor inforandet av valfrihetssystem har en centralupphandling av 14 vérd- och omsorgsboen-
den genomforts. Informationsmaterial har tagits fram som riktar sig till de dldre och deras
anhoriga. Foldern finns dven pé stadens webbplats pa flera olika sprék. "Jamfor service" har
utvecklats sé att alla vard- och omsorgsboenden finns beskrivna.

Aldre direkt, ett telefonnummer dit medborgare kan ringa for att i svar pa fragor kring dldre-
omsorg, startade 1 juli i samband med valfrihetssystemets inforande.

Ett arbete med att utveckla e-tjanster inom dldreomsorg for att ytterligare underlatta for den
dldre och dess anhoriga att gora val direkt pa internet har paborjats.

# Antal verksamheter dér valfrihet inforts 1 1 Arsredovisning
2008

@ Virdnadsbidrag infort 100 100 Arsredovisning
2008

- Ta fram beslutsunderlag med forslag till val- ~ 2008-01-01 2008-12-31
frihetssystem

Ta fram information till brukare/anhériga om ~ 2008-01-01 2008-12-31
att mojlighet till val finns

Utveckla system som underlittar for den en- ~ 2008-01-01 2008-12-31
skilde att gora val

NAMNDMAL:
Skapa forutsittningar for 6kad kvalitet och mangfald

NAMNDMAL:
Utveckla stadens uppfoljning genom att i storre utstrackning mata, jamfora och
offentliggora resultatet av stadens olika verksamheter

@ Uppfylls helt

Kontoret har under aret deltagit i kurser, konferenser och méten med andra kommuner. Ett
kontinuerligt arbete pagar med jamforelser, analyser och utvérderingar av verksamheten.
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Oka omvirldsbevakningen per verksamhets- ~ 2008-01-01 2008-12-31
omrade

Jamfora, analysera och utvirdera olika verk- ~ 2008-01-01 2008-12-31
samheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

NAMNDMAL:

Kommunstyrelsen ska i ndra samverkan med utbildningsnimnden bereda for
stadsdvergripande samordning samt styrning, uppfdljning, utvardering och ut-
veckling inom den kommunala forskolan

@ Upptylls helt

Under éret har resultatdialoger genomforts i olika sammanhang for att diskutera kvaliteten 1
forskoleverksamheten.

Forskolepeng infors den 1 januari 2009.

I samarbete med utbildningsforvaltningen har ett forslag till ny forskoleplan utarbetats, som
kommunfullméktige forvintas besluta om 2009.

Den 1 juli startade den nya e-tjénsten for att vélja och stélla sig i ko till den eller de forskolor
som Onskas. Alla kommunala forskolor ingér och flera enskilt drivna forskolor har valt att
ansluta sig.

Informationsmaterial har tagits fram till férdldrar. Utbildning i e-tjdnsten och de nya koreg-
lerna har hallits for berérd personal pa stadsdelsforvaltningarna. Aven personal pa biblioteken
har fatt information for att kunna hjélpa dem som vill anvénda bibliotekens datorer for att
soka forskola.

& Jamfora olika forskolor 2008-01-01  2009-12-31
Forskolepeng infors 1 juli 2008-01-01 2008-07-01

Ett gemensamt kosystem for forskolan infors ~ 2008-01-01 2008-12-31
inom staden

Ny forskoleplan 2008-01-01 2008-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, vardighet
och valfrihet ska pragla hela omsorgen

NAMNDMAL:
MGojliggora utokad valfrihet for medborgarna

® Uppfylls helt

Genom lika forutséttningar for fristdende och kommunala verksamheter har valfriheten och
mangfalden 6kat. Staden underlattar den enskildes valfrihet genom att sakligt och opartiskt
informera om savil den egna verksamheten som privata alternativ.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Stadens medarbetarenkidt genomfordes for tredje gdngen. Nytt for i &r var att ett NMI (Nojd
Medarbetar Index) kopplades till undersdkningen. Resultatet frdn enkiten visar att stadens
medarbetare generellt anser att man har ett arbete som é&r viktigt och meningsfullt. Upplevel-
sen av att det saknas tid att hinna med arbetsuppgifterna och hitta tid till &terhdmtning finns
dock kvar inom vissa grupper. NMI vérdet kan maximalt uppga till 100. For staden totalt blev
NMI 59 och for stadsledningskontoret NMI 55. Ett godként betyg, jamfort med andra organi-
sationer. Enkéten ligger till grund for fortsatt forandringsarbete. Olika stod och verktyg till
verksamhetsledningar och medarbetare har tagits fram for att underlitta arbetet med analys av
enkéten i stadens verksamheter.

& Sjukfranvaro 1,8 % 2,5% 8%  Arsredovisning
2008
Kommentar: Avser stadsledningskontoret.
0 Medarbetarindex 55 tas fram  Arsredovisning
2008 2008
O Frisknérvaro 71 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008
Personalomsittning (in- 4% tas fram  Arsredovisning
™ ternt) 2008 2008
Personalomsittning (ex- 18,5 % tas fram  Arsredovisning
® ternt) 2008 2008
Ta fram relevanta indikatorer for att mita 2008-01-01 2008-06-30
attraktivitet som arbetsgivare hos framtida
medarbetare

Kommentar: Staden ingar i ett arbete som leds av SKL (Sveriges kommuner och landsting) for
att utveckla 6ppna jaimforelser inom arbetsgivaromréadet.
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Fortsitta arbetet med att utveckla nyckeltal 2008-01-01 2008-12-31
[#] for medarbetaromradet - sérskilt med inrikt-

ning pé ekonomiska matt
Kommentar: Ett samarbete har etablerats med Nyckeltalsinstitutet for att prova och utveckla
nyckeltal inom medarbetaromradet.

Genomfor stadens medarbetarenkit och ta 2008-01-01 2008-12-31
7] fram medarbetarindexvérden for stadens
medarbetare

NAMNDMAL:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

For att ytterligare stérka ledarskapet i staden har djupintervjuer med stadens forvaltnings- och
bolagschefer samt enkétundersokning till avdelnings- och enhetschefer genomforts. Resultatet
har legat till grund for utvecklingsprogram och seminarier. Ett Chefsforum har startat inom
stadsledningskontoret som har till syfte att sprida kunskap och erfarenheter. Vidare har arbe-
tet intensifierats med att lyfta goda exempel pé ledarskap. Med syfte att 6ka antalet chefer
med annan kulturell bakgrund i staden har under aret en kartlaggning och en nuldgesanalys
paborjats.

Stockholms stads ledardag genomfordes i mars 2008, ca 1000 chefer deltog, temat var "For-
andring och utmaning - darfor gillar cheferna i Stockholm sina jobb!"

Inom ramen for det fortsatta arbetet med att utveckla samverkan och dialog med stadens fack-
liga organisationer har staden triffat ett nytt stadsdvergripande samverkansavtal med ut-
gangspunkt fran det nationella FAS 05-avtalet. Ett omfattande informations-, utbildnings- och
implementeringsarbete har genomforts pa stadens samtliga forvaltningar. Med utgangspunkt
frén detta arbete har kontoret ocksa traffat ett nytt samverkansavtal for CESAM.

Ett utvecklingsprogram for medarbetare pé kontoret har startat. Inom personal- och ekonomi-
omrédet har fem seminarier genomforts samt en "miniméssa" med seminarier anordnats for
kontorets anstillda. Som ett led i kontorets chefsutveckling har bland annat utbildning i kom-
petensbaserad rekrytering genomforts for samtliga chefer.

@ Antal chefer i chefssatsningarna 1000 1000 Arsredovisning
2008

Utvérdering av rollen som forvaltnings- 100 100 Arsredovisning
@ /bolagschef 2008

O Resultat i medarbetarenkiten 75 80 Arsredovisning
2008

Kommentar: Svarsfrekvensen for medarbetarenkéten blev efter ett omfattande arbete med padminnel-

ser och information 75 procent for stadsledningskontoret.

] Stodja stadens forvaltnings- och bolagschefer 2008-01-01 2008-12-31
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Genomfora utvecklingsinsatser for dldreom- ~ 2008-01-01 2008-12-31
[#] sorgens chefer i samverkan med dldrendmn-
den

Pensioner, forsikringar och foretagshilsovard 2008-01-01 2008-12-31
for forvaltnings- och bolagschefer

Implementera ett nytt samverkansavtal for 2008-01-01 2008-12-31
]
Stockholms stad

Ta fram en kvalitetssikrad rekryteringspro- 2008-01-01 2008-12-31
— cess

@ Enhetlig hantering av stadens pensionsfragor ~2008-01-01 2010-12-31

- Oka atkomsten till och kvalitetssikra stadens ~2008-01-01 2008-12-31
= personalstatistik

Strategisk utveckling av stadens chefer 2008-01-01 2008-12-31

Genomfora Stockholms stads ledardag 2008-01-01 2008-03-05

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

@ Uppfylls helt

Uppfdljningen av stadens sjukfrénvaro har forbéttrats genom att statistik tas fram varje manad
och publiceras pé intranétet. En ny analysvariabel har tagits fram som ger en uppskattning av
trenden i sjukfranvarons utveckling.

Stod har getts till sdrskilda projekt pé tre forvaltningar i syfte att sdnka sjukfrdnvaron och
utveckla metoder for att arbeta med ohélsa. En 6verenskommelse ar tecknad med forsak-
ringskassan 1 syfte att uppna effektivare och kortare handldggningstider i sjukskrivningspro-
cessen.

Avtalet for foretagshilsovard har implementerats och stod ges till forvaltningar vid avrop fran
det centrala avtalet.

Rehabiliteringsprocessen har implementerats och anpassats till fordndringar i regelver-
ket/lagar.

Stadsledningskontorets sjukfranvaro 2008 uppgar till 2 procent, vilket &r samma nivd som
2007. Kontoret har ett par langtidssjukskrivningar dar samverkan med forsdkringskassan
inletts. Kontorets frisknarvaro uppgér till 72 procent i jimforelse med 39 procent for staden
som helhet.

KF/KS kansli har en sjukfranvaro pa 1,8 procent for 2008, vilket &r 2,2 procentenheter lagre
dn 2007. Kansliets frisknérvaro uppgér till 56 procent.

Implementera nytt avtal for foretagshilsovard 2008-01-01 2008-12-31
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- Utveckla sjukfranvarostatistiken och forbittra  2008-01-01 2008-12-31
analysen

Implementera och folja upp rehabprocessen ~ 2008-01-01 2008-12-31

Stodja stadens arbete med att minska sjuk- 2008-01-01 2008-12-31
M franvaron

NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstilldhets- och mangfaldsarbete

@ Uppfylls helt

En revidering av kommunfullméktiges riktlinjer for nimnder och styrelsers upprittande av
jamstélldhets- och mangfaldsplaner - Lika rittigheter, mojligheter och skyldigheter gors nir
kommunfullméktige antagit ny personalpolicy. Arbetet med revideringen utgér fran foréand-
ringar i diskrimineringslagstiftningen samt de forbattringsomraden som identifierats i gransk-
ningarna av stadens jamstilldhets- och méngfaldsarbete.

Kontorets jamstélldhets- och mangfaldsplan finns pé intranétet och har skickats till samtliga
avdelningar for atgirder. Information har lamnats vid introduktionsutbildning for nyanstéllda.

Kontoret har haft ett diskrimineringsirende fran HO under aret. Arendet rorde en rekrytering.

En 16nekartldggning har genomforts och kommer att ligga till grund f6r 2009 ars 16nedversyn.
Inga osakliga 16neskillnader har kunnat konstateras.

Anpassa riktlinjerna for jamstélldhets- och 2008-01-01 2008-12-31
méngfaldsplanerna till ny lagstiftning

- Analysera forvaltningars och bolags jadm- 2008-01-01 2008-12-31
I stalldhets- och mangfaldsarbete

NAMNDMAL:
Stodja och hantera stadsdvergripande omstillning vid dvertalighet

@ Upptylls helt

Kontoret har under aret haft totalt fyra medarbetare preciserat och konstaterat Gvertaliga. Tre
av dem har varit tjdnstlediga hela éret.

Avtal om frivilligldsningar 2008-01-01 2008-12-31
Avrop pé coachningstjénster 2008-01-01 2008-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Upptylls helt

Nedanstéende indikatorer avser kommunfullméktige m.m. En samlad bedémning av staden

totalt redovisas i sdrskilt drende.

Nimndens budgetfol;- 97,2 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
@ sambhet fore tekniska avvikande 2008

justeringar (%) arsmal pa

nidmndniva)

Nimndens andel indika- 70,27 % 100 % tas fram  Arsredovisning
m torer med hog méluppfyl- 2008 2008

lelse

Stadens nettodriftskost- 104 % 104 %  Arsredovisning

nader per skatteintikter 2008

Stadens soliditet exkl. 49 % 49%  Arsredovisning

pensionsitaganden 2008

Stadens soliditet inkl. 38% 38%  Arsredovisning

pensionsataganden 2008

Stadens kapitalkostnader 7% 7,0%  Arsredovisning

2008

per nettodriftskostnader

NAMNDMAL:

Verka for en god ekonomisk hushallning i staden och bidra till att sidkra en lang-

siktig balans i ekonomin

@ Upptylls helt

Kontoret har gétt igenom och dokumenterat huvudprocesser och rutiner.

Utveckla och forbittra uppsikten ver stadens 2008-01-01 2009-12-31

verksamheter

& Utveckla periodiserade manadsrapporter

2008-01-01 2009-12-31

7] Ta fram en ny framtidsutredning

2008-01-01 2008-12-31
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Ta en aktivare roll i stadens internkontrollar- ~ 2008-01-01 2008-12-31
= bete

Kommentar: Utbildningar i risk- och vésentlighetsanalyser och intern kontroll har genomforts.
R/v-analysen och internkontrollplanen har pa ett tydligare sétt integrerats i ILS-webb.

Utveckla uppfoljning och utvirdering i syfte =~ 2008-01-01 2009-12-31
@& att fordjupa analys av vad som uppnds for
insatta resurser

Analys av resultatrakning - Uppfoljning av driftbudget

I tabellen nedan redovisas utfall jimfort med budget.

mnkr Justerad Bokslut Avvikelse
budget 2008 2008 VP - Bokslut

SLK

Kostnader 604,8 654,3 -49,4

Intakter -62,7 -115,9 53,2

Netto 542,1 538,3 3,8

Stadsovergripande

Kostnader 75,4 75,2 0,2
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 75,4 75,2 0,2

Politisk organisation

Kostnader 108,7 78,1 30,6
Intakter 0,0 -1,5 1,5
Netto 108,7 76,6 32,1

Omstrukturering

Kostnader 60,0 93,9 -33,9
Intakter 0,0 -0,6 0,6
Netto 60,0 93,3 -33,3
Bidrag

Kostnader 203,1 1994 3,7
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 203,1 199,4 3,7
Jobbtorg

Kostnader 1771 150,6 26,5
Intakter 0,0 -1,7 1,7
Netto 1771 148,9 28,2
e-Tjanster

Kostnader 128,0 131,3 -3,3
Intakter -128,0 -131,3 3,3
Netto 0,0 0,0 0,0
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mnkr Justerad Bokslut Avvikelse
budget 2008 2008 VP - Bokslut
KLIMP
Kostnader 10,0 10,7 -0,7
Intakter -10,0 -10,7 0,7
Netto 0,0 0,0 0,0
Miljomiljarden
Kostnader 177,0 140,6 36,4
Intakter -177,0 -140,6 -36,4
Netto 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet
Kostnader 20,0 30,7 -10,7
Intakter -20,0 -30,7 10,7
Netto 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internranta
Kostnader 59 59 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 5,9 5,9 0,0
Summa kostnader 1570,0 1570,5 -0,5
Summa intakter -397,7 -433,0 35,3
Summa netto 1172,3 1137,5 34,8
KF/KS kansli
Kostnader 13,9 17,4 -3,5
Intakter -0,6 -3,0 2,4
Netto 13,3 14,4 -1,1
SLK

Kontoret limnar ett nettodverskott pa 3,8 mnkr. Overskottet j dmfort med budget bestar av
Okade kostnader (49,4 mnkr) och dkade intdkter (53,2 mnkr). Okningen beror framst pa IT i

skolan och projektverksambhet.
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Stadsovergripande

Overskottet uppgar till 0,2 mnkr. Kostnader for under 2008 nyttjade och anskaffade mjukva-
rulicenser under aret nyetablerade eller sedan tidigare driftsatta system om 57,9 mnkr har
beaktats. Kostnaden for vardnadsbidraget 1 juli-31 december 2008 uppgar till 5,3 mnkr. Ej
forbrukade medel avsatta for omstrukturering av lokaler m.m. uppgar till 20,4 mnkr.

Politisk organisation

Nettokostnaderna ar 32,1 mnkr ldgre dn budgeterat, varav 25,3 mnkr foreslds ombudgeteras
till 2009 for rotlar och partikansliers verksamhet. Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott pa
4,2 mnkr. Intdkterna, 1,5 mnkr utgors frimst av erséttning for styrelseuppdrag.

Omstrukturering

Kostnaderna for omstrukturering visar ett underskott pa 33,3 mnkr. Effekten av budgetbeslut
2007 innebar en stor omstrukturering i staden och har medfort efterslépande kostnader dven
under 2008.

Bidrag

Ersittning till utomstéende organisationer och foreningar ér 3,7 mnkr ldgre &n budgeterat.
Overskottet beror framst pa lagre kostnader for stiftelsen Hotellhem, STIM och medlemsav-
gifter.

Jobbtorg

Nettokostnaden uppgér till 148,9 mnkr, vilket ir 28,2 mnkr ligre in budgeterat. Overskottet
beror framst pa ldgre kostnader under uppstartsfasen.

KF/KS kansli

Kansliet redovisar ett underskott med 1,1 mnkr. Underskottet beror framst pa 6kade kostnader
for annonsering samt projektkostnader for nytt vigselprogram.

Utfall jimfort med prognoser under aret

Stadsledningskontorets utfall for 2008 visar ett 6verskott med 34,8 mnkr, fore ianspraktagan-
de och dverforing av resultatenhetens resultat. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott
pa 3,0 mnkr.

KF/KS kansli redovisar ett underskott med 1,1 mnkr. I tertialrapport 2 prognostiserades ett
underskott med 0,3 mnkr.

Kostnads- och intiiktsutveckling
Stadsledningskontoret

Kostnaderna har 6kat med 354,7 mnkr jimfort med bokslut 2007. Okningen beror frimst pa
Jobbtorgsverksamheten 144,3 mnkr, e-tjdnster 111,5 mnkr, programvaror och licenser 62,6
mnkr samt Jarvalyftet 15,5 mnkr.

Personalkostnaderna har 6kat med 89,9 mnkr, varav 72,7 mnkr beror pa Jobbtorgsverksamhe-
ten och 36,6 mnkr pga. omstrukturering/omstéllning. Personalkostnaderna har minskat med
3,7 mnkr avseende kompetensfonden samt 1,1 mnkr f6r I6neadministration.

Kostnader for databehandling har 6kat med 91,5 mnkr, fraimst pga e-tjanstprogrammet, Jobb-
torg samt licenskostnader. Konsultkostnaderna har 6kat med 67,1 mnkr, framst pga e-
tjdnsteprogrammet, Jarvalyftet, Agressoprojektet och Jobbtorg. Kop av verksamhet har 6kat
med 41,1 mnkr vilket beror pa Jobbtorgsverksamheten. Ovriga kostnader har 6kat med 64,7
mnkr, fraimst pga.e-tjanstprogrammet, Jobbtorg och Jéarvalyftet.

Verksamhetens intékter har 6kat med 48,8 mnkr. Intékterna f6r Miljomiljarden och KLIMP
har minskat med 43,4 mnkr och erséttning for resurspersoner med 42 mnkr. Daremot har
intékterna 6kat med 114,4 mnkr for e-tjanstprogrammet och 21,2 mnkr for IT i skolan.
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KF/KS kansli

Kostnaderna har 6kat med 4,5 mnkr. Okningen beror frimst pa personalkostnader, 2,7
mnkr, avseende gemensamt registratur samt Valndmndens personal. Kostnaderna f6r annon-
sering av fullméaktigesammantrdaden har 6kat med 0,9 mnkr.

Intékterna har 6kat med 1,0 mnkr avseende intékter for Valndmndens personal.

Resultatenheter

Antalet besokare till Stadshuset 6kade under 2008 med 3 procent jamfort med
2007. Visningsenhetens resultat 2008 visar ett dverskott pa 1,0 mnkr. Enheten har ett acku-
mulerat 6verskott fran tidigare ar, och for 6ver 2,1 mnkr till 2009.

Analys av balansriakning

Anlédggningstillgangarna har minskat med 5,6 mnkr beroende pa avskrivningar. Omsittnings-
tillgéngar har 6kat med 33,5 mnkr beroende pa 6kning av interna kundfordringar (20,2 mnkr)
avseende LASS samt forutbetalda kostnader.

Skulderna har 6kat med 114,9 mnkr vilket huvudsakligen orsakas av minskade leverantors-
skulder och 6kade upplupna kostnader. Upplupna kostnader har dkat pa grund av e-
tjdnstprogrammet, vardnadsbidragen och Jobbtorg Stockholm.

Investeringar

Kontoret har ingen investeringsbudget for 2008. Under 2005 och 2006 ansvarade kontoret for
PC-uthyrning inom ramen for projektet PC 2005. De inkdp som gjort inom projektet skrivs av
enligt gdllande regler.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Projekten redovisas under respektive kommunfullméktige-mal.

Ombudgeteringar

Rotlar och partikanslier redovisar ett 6verskott med 25,3 mnkr, kontoret begir ombudgetering
till 2009 med motsvarande belopp.

BIC (Barns Behov I Centrum)

Kommunstyrelsen beslutade 2007-05-16 att Stockholms stad ska teckna licens hos Socialsty-
relsen for att fa arbeta enligt BBIC, en modell som ger ett allsidigt och relevant bedémnings-
underlag med syfte att stirka utredningsprocessen och varden av barn inom socialtjéns-

ten. Stadsledningskontorets gavs i uppdrag att genomfora en fullskalig implementering av ett
IT-stéd for BBIC i Paraplysystemet.

Av sérskilt avsatta medel aterstar 1 mnkr for vilka kontoret begér ombudgetering till 2009.

Aldre direkt

For 6kade kostnader vid inrittandet av Aldre direkt har stadsledningskontoret fatt sérskilt
avsatta medel, 5,0 mnkr. Kontoret begidr ombudgetering till 2009 for de 1,2 mnkr som kvar-
star vid utgangen av 2008.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Upptylls helt
Arbetet med att vidareutveckla stadens ekonomifunktion har pagatt under 2008. Kommun-
fullméktige beslutade den 12 maj 2008 att en gemensam service for ekonomiadministration

ska inrdttas for att ingd i servicendimnden. Det 6vergripande syftet med gemensam service for
ekonomiadministration &r att bidra till att realisera kommunfullméktiges inriktningsmél om
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att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera
pa sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for administration i stadens ska minska.

Under 2008 har ett projekt med uppdrag att effektivisera ekonomiprocesser samt planera och
forbereda 6vergangen till en gemensam service for ekonomi pagatt. Projektet Gemensam
Service for ekonomi har bland annat arbetat med forslag till framtida processer, standardise-
ringsarbete, forslag till nya strukturer och organisation, planering for inférande och kommu-
nikationsaktiviteter. Projektet har bedrivits i ndra samverkan med stadens forvaltningar och
serviceforvaltningen.

Fran och med rikenskapsaret 2009 ska driftsattning av gemensam service for ekonomi hos
serviceforvaltningen ske.

Projektet Gemensam Service IT pagér, har pdborjats, med uppdrag att genomfora en stads-
overgripande gemensam IT-service for stadens ndmnder och bolag. Projektet avser att ge
Stockholms stad en 6kad effektivitet och kvalitet i stadens IT-stod samtidigt som kostnaderna
minskar. Projektet pagér till och med 2011.

Staden har avsatt 650 miljoner kronor for att utveckla e-tjénster till medborgarna. Syftet ar
dels att erbjuda medborgarna en battre service och kvalitet, dels att férenkla och effektivisera
administrationen och de interna processerna.

Administrationens andel 76,09 % 78 % minska  Arsredovisning
& av de totala kostnaderna 2008
Samordna infrastrukturella verksamheter 2008-01-01 2008-12-31
Samordna infrastrukturella verksamheter 2008-01-01 2008-12-31

Justera reglementet for kommunstyrelsen och  2008-01-01 2008-12-31
7] socialtjanstnimnden med anledning av for-
dndrat ansvar for arbetsmarknadsfragor

Konsolidera och standardisera stadens IT- 2008-01-01 2008-12-31
struktur samt forbereda inforandet av stads-
overgripande gemensam [T-service med in-
riktning att verksamheten laggs ut pé entre-
prenad

Utred mojligheten att erbjuda medborgare fler 2008-01-01 2008-12-31
e-tjénster

Utred behovet av en kommungemensam for-  2008-01-01 2008-12-31
sakring

Infor nytt stadsovergripande lokaladministra-  2008-01-01 2008-12-31
tivt system

Utvirdera och ldmna forslag till gemensamma 2008-01-01 2008-12-31
16sningar inom kontorsadministration och
véxelfunktion
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Utred forutsattningarna for gemensamma 2008-01-01 2008-12-31
16sningar inom ekonomiomradet

Utred forutsittningarna for att fora 6ver han- ~ 2008-01-01 2008-12-31
[# tering av pensioner och forsakringar till servi-
cendmnden

NAMNDMAL:
Bittre kostnadseffektivitet i stadens upphandlingar

@ Uppfylls helt

Under éret har kommunstyrelsen arbetat med att forbéttra stadens avtalsuppf6ljning och att
6ka kunskapen om hur leverantdrer kan seriositetsgranskas.

Stadsledningskontoret har héllit seminarier, bl.a. tillsammans med revisionskontoret, med
fokus pa avtalsuppfoljning. Kontoret har dven inlett ett samarbete med skatteverket.

I samarbete med serviceforvaltningen har upphandlingar "paketerats" och utforts pa ett sétt
som Okar kostnadseffektiviteten.

Utbildning, stod och styrning 2008-01-01 2008-12-31

Genomfora upphandling av kontorsservice, 2008-04-01 2009-01-01
véxel och receptionstjénster

NAMNDMAL:
Oka utrymmet for kdrnverksamhet inom stadens totala uppdrag

@ Uppfylls helt

Under éret har kommunfullmiktige beslutat om en leveransstrategi for IT-omradet. Arbete
pagar med anvisningar for hur anskaffning av det i allt stérre grad utkontrakterade IT-stodet
ska samordnas och fungera. Vidare har ett omfattande arbete genomforts for att forbattra
styrning och samordning av stadens dgande av mjukvarulicenser.

En ny e-strategi har tagits fram och faststdllts av kommunfullméktige. E-strategin har publice-
rats pé intrandtet och pé stockholm.se. En populdrversion och en mer detaljerad version i
broschyrform har ocksa tagits fram.

Ett forslag till kommunal tillimpning av Nationell IT-strategi for vard och omsorg for Stock-
holms stad har tagits fram. Forslaget utgar fran den Nationella IT-strategins tillaimpning for
kommunal verksamhet som bland annat socialdepartementet och SKL (Sveriges kommuner
och Landsting) tagit fram och presenterat under varen. I arbetet har representanter for de
verksamheter i staden som berdrs av den nationella strategin medverkat.

Ett IT-program har tagits fram och faststéllts av kommunfullméktige. IT-programmet ar sta-
dens overgripande policydokument inom IT-omradet och finns publicerat pa intranitet och
stockholm.se.
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Verka for ett effektivt och flexibelt lokalut- 2008-01-01 2008-12-31

7
nyttjande

NAMNDMAL:
Utveckla stadens ekonomifunktion

@ Uppfylls helt

Under éret har ett versionsbyte av stadens ekonomisystem genomforts. Skillnaden mellan
versionerna ir stor, vilket krdivde omfattande tester, dokumentation och utbildning av stadens
anvindare. Versionsbytet genomfordes enligt tidplan och projektets budget underskreds med
14 procent.

Projektet har pa ett tydligt sétt uppméirksammat Agresso AB pa vikten av kvalitet pa leveran-
sen, vilket forhoppningsvis underléttar kommande uppdateringar av ekonomisystemet.

Slutrapport bilaggs.

Forvaltningar/ndmnder ska uppleva att SLK 80 Arsredovisning
@ efterfrdgar en rimlig och relevant mingd in- 2008

formation

Forvaltningarna ska uppleva att ekonomipro- 80 Arsredovisning
@ cesserna och ekonomisystemet Agresso &r 2008

effektiva
& Antal transaktioner i ekonomisystemet 12 600 Arsredovisning

2008

Genomfora ett program for effektivisering 2008-01-01 2008-12-31
och standardisering av ekonomiprocesserna

Kommentar: Standardiseringsarbete pagér kontinuerligt. Ett antal processer och rutiner har stan-
dardiserats under aret infoér dvergangen till gemensam service ekonomi.

- Vidareutveckla ekonomiprocesserna och 2008-01-01 2008-12-31
/] eckonomisystemet Agresso

Vidareutveckling av budgetmodulen i Agres- 2008-01-01 2008-12-31
SO

Kommentar: Budgetmodulen i Agresso ar utvecklad och har implementerats i staden infor verk-
samhetsar 2009.

- Utbildning inom ekonomiomradet for stadens 2008-01-01 2008-12-31
forvaltningar

Kommentar: Utbildning i risk- och vasentlighet dr genomford.
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NAMNDMAL:
Systematisera stadens arbete med uppféljning, styrning och utvirdering

® Uppfylls helt

Staden har under éret deltagit i Nordiska storstadskonferensen dér man bl.a. presenterade
vissa jamforelser mellan Stockholm, Helsingfors, Képenhamn, Oslo och Reykjavik.

Staden ingar i SKL:s jamforelseprojekt i ett ndtverk tillsammans med Géteborg och Malmé.
Varen 2008 redovisades en rapport med ett antal métt inom grundskolan for jamforelser mel-
lan de tre storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmé. I rapporten redovisas jamforelsematt
avseende resultat i grundskolan samt kostnads- och effektivitetsmatt. Under hosten 2008 har
rapporten kompletterats med en enkédtundersdkning angaende mobbing och trakasserier.

Nitverks Storstad har fatt i uppdrag att &ven sdka matt for jamforelser inom omradet myndig-
hetsutdvning. En rapport ska vara klar och dverldmnas i mars 2009.

En modell for uppf6ljning avseende stadens totala IT-kostnader (IT-bokslut) inklusive forslag
till nyckeltal har utvecklats.

ILS-webb ér stadens webbaserade system for att f6lja verksamhet och ekonomi. Under 2008
har staden fortsatt att vidareutveckla systemet for att béttre anpassas till stadens verksamhet
och styrning. En stor utvecklingsinsats under detta &r har varit att anpassa webbsystemet for
skolan med deras krav pa savél statlig som kommunal uppf6ljning. I samband med anpass-
ningen till skolan har utbildningar genomforts sa att samtliga rektorer och dven bitrddande
rektorer har genomgatt en utbildning i hur rapportering i systemet géar till. Ett annat utveck-
lingsomrade som &r vart att nimnas &r mdjlighet for enheterna att ta fram sina kvalitetsgaran-
tier i systemet. Idag finns drygt 2000 anvindare i systemet.

90 Arsredovisning

# Egen virdering av ILS-webben
2008

Se dver rapporteringsprocessen och efterfra-  2008-01-01 2008-12-31
gad information

7 Utveckla ILS-webb 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Samtliga ndimnder l&mnar sin rapportering i ILS-webben. Forbéttringar i verktyget
genomfors kontinuerligt, bland annat har en ny modul for internkontroll inforts.

Utveckla nyckeltalsjamforelser for effektivi- ~ 2008-01-01 2008-12-31
= seringar och verksamhetsutveckling

Kommentar: Arbetet pagar kontinuerligt, bl.a. som ett underlag till varje ars budgetarbete.

Genomfora jamforelseprojektet i samarbete 2008-01-01 2008-12-31

med Malmo stad och Goteborg stad

NAMNDMAL:
Tillhandahalla den for stadens mest kostnadseffektiva servicen

@ Uppfylls helt

Ett forslag om att foréndra organisationen i syfte att effektivisera servicen kring pensionsfra-
gor samt utveckla administrativa rutiner kring dessa fragor har tagits fram. Detta forslag inne-
fattar stadsledningskontoret och servicefoérvaltningen. Under varen 2009 foreslés en dverfo-
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ring av operativa administrativa arbetsuppgifter kring pensionsfragorna till serviceforvalt-
ningen.

Se ver och utvirdera arbetsformer och ruti- ~ 2008-01-01 2008-12-31
ner i syfte att minska kostnaderna for admi-
nistration

- Infora ett gemensamt registratur for SLK och ~ 2008-01-01 2008-01-31
2 KF/KS kansli

NAMNDMAL:
Bevaka och 6ka medvetenheten om nya lagar och regler som styr den kommu-
nala verksamheten

@ Uppfylls helt

Under aret har sérskilda insatser gjorts i att utbilda stadens enheter i den nya upphandlingsla-
gen. Vidare har utbildning skett inom omradena offentlighet och sekretess, personuppgiftsla-
gen, kommunallagen, muta, representation och jav, familjeratt, handikappomsorg, skollagen

och socialtjanstlagen.

Uppmirksamma stadens nimnder och styrel- 2008-01-01 2010-12-31
ser pa viktiga EU-initiativ

Kommentar: Stadsledningskontoret har under éret uppméarksammat 39 initiativ som beror
och/eller paverkar stadens kommunala verkstéllighet. Synpunkter har lamnats pa 11 initiativ.

Kostnadsberikna effekter for staden av for- 2008-01-01 2009-12-31
® indrade lagar och regler i Sverige

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.3 Skatten ska sdnkas

NAMNDMAL:
Kommunstyrelsen ska verka for att det kommunala skatteutjamningssystemet
fordndras sa att omfordelningen i landet sker pa en rittvis grund

® Uppfylls helt

Ett tjénsteutldtande som belyser utjimningssystemets paverkan pa Stockholm har tagits fram.
Utjamningssystemet har idag en stor legitimitet och dr nddvéndigt for att skapa grundléggan-
de forutséttningar for kommunal verksamhet i hela landet. Staden har flera invéindningar mot
systemets utformning, framfor allt avsaknaden av tillvixtframjande incitament och bristen pa
transparens. Tjénsteutlatandet ska dverlamnas till den statliga kommittén for utredningen om
kommunalekonomisk utjimning i samband med versynen av systemet.
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Dokumentera och redovisa i olika samman- ~ 2008-01-01 2008-12-31
7 hang de negativa effekter nuvarande utjam-
ningssystem har for stockholmsregionen

Ovrigt
Kommunstyrelsens sammansittning:

Kommunstyrelsen har under 2008 haft foljande sammanséttning:

Ordférande Kristina Axén Olin (m) t. 0. m 2008-04-27
Sten Nordin
1:e vice ordférande Carin Jamtin (s)
2:e vice ordférande Ann-Katrin Aslund (fp)
Ledamdéter Rolf Konberg (m)
Cecilia Brink (m)

Peter Lundén-Welden (m) t. 0. m 2008-09-07
Marie Ljungberg Schott
Joakim Larsson (m) t. 0. m. 2008-09-07
Petter Lindberg
Regina Kevius (m)

Tomas Rudin (s)

Roger Mogert (s)

Teres Lindberg (s)

Stefan Nilsson (mp), t. 0. m 2008-111-17
Emilia Hagberg

Ann-Margarethe Livh (v)

Ersittare Margareta Bjork (m)
Berthold Gustavsson (m)
Daniel Somos (m) t. 0. m. 2008-03-16
Daniel Valiollahi
Cecilia Gardner Larsson (m) t. 0. m. 2008-11-17
UIf Frideback (fp)
Ewa Sameulsson (kd)
Per Ankersjo (c)
Malte Sigemalm (s)
Mirja Réihé Jarvinen (s)
Hasan Dolek (s) t. 0. m. 2008-02-11
Abdo Goriya fra 2008-04-28
Kersti Py Borjesson (s)
Emilia Hagberg (mp) t. 0. m 2008-11-17
Stefan Nilsson (mp) .
Inger Stark (v)

Sekreterare Anette Otteborn
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Kommunstyrelsen har under ar 2008 hallit 23 sammantriaden. Bland strategiska drenden som
slutbehandlats i styrelsen kan nimnas:

§ Vard- och omsorgsboende for édldre i Stockholms stad

§ Upphandling av drift av vard- och omsorgsboende inom dldreomsorg

§ Ersdttningssystem inom omsorgen enligt LSS for personer med funktionsned-
sattning

§ Forskolepeng for kommunala forskolor och familjedaghem

Bland de drenden som beretts av kommunstyrelsen for slutligt beslut i kommunfullméktige
kan nédmnas f6ljande:

=  Avtal med Luftfartsverket om forlangning av upplatelsen av Stockholm-Bromma
flygplatsomrade

= Revidering av Sékerhetspolicyn for Stockholms stad

=  Uppfdljning av stadens handikappolitiska program och handikappradens instruktio-
ner

*  Danviksldsen. Overenskommelser med Nacka kommun och Stockholms Léns
Landsting om genomforande och finansiering

= Riktlinjer for kommunal hilso- och sjukvérd inom stadens sirskilda boenden och
dagverksamheter for dldre

*  Overenskommelse mellan Stockholms Léns Landsting, Stockholms Lokaltrafik och
staden om forvaltning och utbyggnad av kollektivtrafikanldggningar samt bostader

= Skolplan for Stockholms stad

»  Aldredirekt — Kontaktcenter for ildreomsorgen i Stockholm

= Inriktningsbeslut for ny arena i globenomradet

= Valfrihetssystem inom édldreomsorgen

= Bildande av ett gemensamt Brandforsvarsforbund

=  Kontaktcenter Stockholm — etablering av kontaktcenterorganisation

»  Overgripande mal, inriktning och riktlinjer for det internationella arbetet — interna-
tionell strategi

Bilagor
1. Rapportbilagor stadsledningskontoret och KF/KS kansli
2.  Kommunfullméktiges uppdrag
3. Internkontroll 2008
4. Slutrapport LIP
5. Slutrapport for Projekt 5.5
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