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INLEDNING

Slutrapportens syfte ar framst att aterkopplatitijektplanen i form av att stamma av
mal, budget och tidplan. Syftet ar ocksa att dokuter@ hur projektet har 16pt pa, vad
som varit positivt och negativt samt om eventulellarstdende punkter finns. Punkter
som lamnas vidare till forvaltningsorganisationerojektplanen for Projekt 5.5 finns
diarieférd pa dnr 126-3102/2007.

1.1 Overgripande projektbeskrivning

Beskrivningen av projekt 5.5 var kortfattat att gpgaera nuvarande ekonomisystem till
version 5.5 SP3 (service pack 3 av version 5.53gresso. Priméart prioriterades inte ny
funktionalitet i projektet, utan den infors i komnuge mallutrullningar.

| projektplanens ursprungsversion avsags att gapgnaderingen till SP2. Under
projektets gang beslutades att driftsattningenlslgiras pa SP3.

1.2 Projektgodkdannande
Enligt projektplanen ska slutligt projektgodk&nnarahses foreligga nar:
» Projektmalen ar uppnadda

Under kapitel 2.1 i detta dokument beskrivs malyjpisen. Projektet avslutas nar
projektgodkannande skett och slutrapport skrivit.
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RESULTAT

21 Maluppfyllelse

Uppfdljning av effektmalen for Projekt 5.5

Effektmal for Projekt 5.5 (hamtade ur projektplanen)

1. Projekt 5.5 ska minimera de risker som finns meédigpgradera Agresso till
version 5.5. Riskerna ska framst minimeras vadegétt och utbetalningar till
och fran Stockholms stad. Aven fakturering, intéigreer, bokslut, redovisning
och uppf6ljning ar prioriterade omraden dar riskeska minimeras.

2. Projekt 5.5 ska aven askadliggora forandringar skett i version 5.5 och ta
fram l6sningar pa hur Stockholms stad ska arbethdeeérandrade
modulerna/funktionerna. Losningarna ska vara effakich sakra for
Stockholms stads anvandare av Agresso. Ett exguapférandrad funktion ar
behdrigheterna i Agresso.

3. Stockholms stad ska inom tva ar efter uppgradeiiingersion 5.5 av Agresso
ha dragit nytta av de funktionsférbattringar sonmé i version 5.5.
Funktionsférbattringarna rullas ut i form av nyallversioner av Agresso.

De tre effektmalen ovan kan anses uppfyllda.

| Projekt 5.5 har riskerna minimerats genom atiogefiéra flera testomgangar. |
testomgangarna upptacktes en del brister i ekonysteisiet, dar de allvarliga/kritiska
bristerna atgardades innan versionsbytet. Avereaemlrepetition genomfordes i
projektet for att minimera riskerna vid sjalva upgdgringen.

| de fall férandringar funnits i Agresso 5.5 janifimed Agresso 5.4 har effektiva
I6sningar tagits fram inom respektive modul/funktibde fall det varit stérre
foérandringar har arenden behandlats av mall-/refeyeipp, projektledningen och
styrgruppen. For forvaltningarnas del har forangaima askadliggjorts pa
uppsattningsméten och genom utbildningar.

Det tredje malet kommer att arbetas in i forvalgsiplanen for ar 2009 och 2010. Ett
arbete pagar med forvaltningsplanen 2009, dar efodwttringar arbetats in.

Uppfdljning av projektmalen for Projekt 5.5
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Projektmal for Projekt 5.5 (hamtade ur projektplanen)
1. Ekonomisystemet Agresso ska uppgraderas till viersib.
2. | uppgraderingen till version 5.5 av Agresso ingtir
a. Version 5.5 av Agresso inkl. stadens anpassnirigavara
genomtestad och fungera pa ett for Stockholmsd@takivart satt.
b. Uppsattningen av ekonomisystemet Agresso ska dokiamas utefter
den funktionalitet som anvéands i version 5.5.
¢. Rutinbeskrivningar ska skapas for version 5.5 axe8sp.
d. Anvéandare ska utbildas i version 5.5 av Agresso.
3. Uppgraderingen till version 5.5 av Agresso skaskett sadant satt att det
underlattar framtida implementationer av nya modfuaktioner.
4. Uppgraderingen ska ske pa ett sddant satt som gligink@n underlatta
framtida omorganisationer inom Stockholms stad ggenererar att framtida
systemforvaltning av Agresso blir effektiv.

De fyra projektmalen ovan kan anses uppfyllda.
Ekonomisystemet Agresso har uppgraderats till garsi5.

Innan uppgraderingen skedde testades version l.&npassningar av. Flera
anpassningar fick lyftas, vilket styrgruppen toglbeom att géra. Dokumentation har
skett Ibpande, bade vad galler rutinbeskrivningdr appsattningsdokumentation.

| Projekt 5.5 skedde utbildningar i tvA omgangaglsdor systemforvaltare eller liknande
under varen 2008 och dels for assistenter, coatsoth.fl. under hosten. Under hosten
2008 har aven respektive forvaltning haft utbildy@ini Agresso Sjalvservice (attest och
godkannande av leverantorsfakturor pa webben).

| den man det har varit mojligt har ett framtidstdnnnits inom modulerna/funktionerna.
Under projektets gang har ett samarbete funnits @&8-projektet och dess inforande av
en gemensam service ekonomi. Detta for att Overgatily serviceforvaltningen ska, ur
ett Agressoperspektiv, fungera sé val som mojigen frdgan om den framtida
systemforvaltningen har |6pande behandlats inoanBavdelningen och en dialog har
forst med GSE-projektet/serviceftrvaltningen.

2.2 Milstolpar

De milstolpar som beskrevs i projektplanen hat$6kn mindre justering har gjorts
under projektets gang, vilket medforde en ny versio projektplanen. Milstolparna har
l6pande behandlats pa styrgruppsmétena och dokenaémt métesanteckningarna.

Ett forbeslut om uppgraderingen togs under maj 28i¥8den 30/9-08 beslutades att
uppgraderingen skulle genomféras (under forutségtait de allvarliga/kritiska felen
rattades). Uppgraderingen genomfordes sedan sararptaunder perioden 17/10-27/10.
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2.3 Andringsénskemal och restlista

De fel/problem som har upptackts av projektet finstadens fellogg (se bilaga). |
felloggen syns bl.a. om felet &r 6ppet eller stéufi om det ar felanmalt till Agresso AB
eller gj.

De kanda fel som fanns vid uppgraderingen till dga versionen har aven formedlats till
stadens forvaltningar samt driftleverantéren vtargo fran finansavdelningen (info nr
140/2008).

De kanda felen bér hanteras vidare inom den komméirgtaltningen av Agresso.
Uppfoljning bor ske av de felanmalda arendenaiiitesso AB. Detaljerad information
om innehall i restlistan finns i respektive modfulsktions slutrapport (se bilagor).

24 Tidsplan

Under projektet har tidplanen justerats, vilkeeihtar paverkat tidplanen for sjélva
uppgraderingen. Justeringarna av tidplanen harsfréerott pa férandrade och férsenade
leveranser fran Agresso AB. Samtliga justeringarkeanmunicerats pa
projektgruppsmotena, styrgruppsmoétena samt tidlesta forvaltningar.

1 |
2007 VT 2008 HT 2008 2009
! ! | !
__________________________________ [ R
i Projektgruppsmeten, styraruppsmoten, avstamningar mot Agresso AB & TietoEnator, K\>
| -
e T____/

information till fdrvaltningarna, samordning inom finansavdelningen etc. i
|
|
|
|
|
|

‘ Dokumentatlon (rutinbeskrivningar, uppsattmngsdukumentatmn efc.) _
——————— 1 Projekt- |

i Planering | | |nstallation & Uthildningar Uthildnin avsiut
) gar
{ Projektmian, | | tester av Agressn 3 o ESF?S’ﬁQﬁﬁng ) | | D i
ilnttester )
| Resurser | | 855P2 Farberedelser r.ft\ Crdinarie drift
5 4an Sid

|
|
Slutrappart :
tester 5P2 | Installation &
I tester av |
‘ | | umsans5ses |
|
|
|
|
|
|
]

%P3 —dialog, |
dokumentation

& omigsier |

Ovan syns den sista justerade tidplanen for Prdpekit

Den forandrade tidplanen medférde att arbetstopppstod och att kvaliteten pa t.ex.
tester av SP3 (servicepack 3) kan ha forsamratexempel pa detta ar att allvarliga fel
upptacktes efter uppgraderingen, fel som kunnataggas under testerna om mer tid
funnits for tester.

Overlag har samtliga i projektet respekterat depléin som tagits fram och de justeringar
som gjorts. Detta galler saval inlamnande av shytoater, statusrapporter som
utbildningar och dokumentation, vilket har varit@anframgangsfaktor for projektet.
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2.5 Projektbudget

Nedan syns en budgetavstamning for Projekt 5.5gBwérdena ar hamtade fran
projektplanen. Ingen férandring av projektplanenddetram har skett under projektets
gang. Mindre justeringar inom ramarna har gjorikev informerats till styrgruppen pa
styrgruppsmotena. Utfallet ar hamtat fran bokfoeimgch fran underlag fran
leverantdrerna. Att tdnka pa ar att sammanstalémingedan ar gjord tre dagar efter
projektslut, vilket kan innebara att sma justeringeentuellt kan tillkomma.

Styrgruppen har I[dpande pa styrgruppsmotena fittriration om hur projektets
ekonomi sett ut. De extra utgiftsposter som uppstider projektets gang har hanterats
inom den lagda budgetramen.

Nedan visas total budget, totalt utfall och avvsleelor Projekt 5.5. Under
sammanstallningen kommenteras respektive rad odhkedse. | nedan sammanstélining
ingar inte de direkta kostnaderna for trafikkonttrafiktjansten avseende
servicemodulen. Dessa kostnader hanteras direkatikkontoret.

Beskrivning Total Summa | Avvikelse
budget | utfall

Externa konsulter (Agresso AB och TietoEnator) 14,5 5,81 -1,3
Delprojekt teknik 19,0 18,2 0,8
Utbildning 2,0 0,4 1,6
Administration 2,0 0,5 15
Interna konsulter (fran andra forvaltningar) 1,9 11, 0,8
Integrationer - fakturerades férvaltningarna -3,0 3,0
Delsumma 39,4 33,0 6,4
Externa konsulter (TietoEnator) 57 5,5 0,2
Interna kostnader (uppskattad kostnad for egeropels 3,2 3,2 0,0
Summa 48,3 41,7 6,6

Det totala dverskottet for Projekt 5.5 ar 6,6 mnidket motsvarar ca 14 %. Av
overskottet harror 4,4 mnkr frdn 2007 och 2,1 nfrdn 2008.

Externa konsulter (Agresso + PL fran TietoEnator)

Under 2007 erholls inte konsultstod i den utstrémiisom onskades, vilket paverkade
kostnaderna positivt. P4 styrgruppsmote 13/11-63 beslut om att lyfta anpassningar
for ca 1,0 mnkr, vilket inte var budgeterat, megéini utfallet.

Under 2008 hamnade konsultstodet initialt undegetidvilket gjorde att budgeten pa
slutet av projektet kunde justeras/okas for teste8P3 och driftsattningen. Aven
tillkommande ej budgeterat konsultstod paverkadsramerna.

Delprojekt teknik

Avvikelsen pa 0,8 mnkr kan framst hanforas tillggemdaaktiviteterna. 1,0 mnkr fanns
budgeterade, men endast 0,2 mnkr avropades. Vit ggdurser och drift hamnar
kostnaderna i stort pa budget.

Sida
7 (15)

Lilla ratten



¢
7
=

(S]

o 9 PROJEKTGODKANNANDE OCH
> N S SLUTRAPPORT
STA® Projekt 5.5

Utbildning

Kostnaderna for utbildning ar framst koppladettthildningslokalen. Tack vare att inget
separat konsultstod behovdes for att genomfordduibigarna kunde kostnaderna hallas
nere. Utbildningarna genomférdes istéllet av projetdlemmarna.

Administration

Projektets administrator fran CapGemini slutadesunvdren och ersattes inte.
CapGemini foreslog en erséattare, som inte godtegsaalen. Detta medfdrde en
ekonomisk besparing. Administrationen har averstdr del skotts inom projektet, vilket
minskat kostnaderna.

Interna konsulter (frAn andra forvaltningar)
Pa grund av andrade forutsattningar under projeki@ng hamnade kostnaderna under
budget. For att i vissa fall kompensera detta togsrna konsulter in.

Integrationer — fakturerades forvaltningarna
Vad géller integrationerna togs beslut om att kadénna for dessa skulle faktureras
forvaltningarna efter det att budgeten hade lagts.

Externa konsulter (TietoEnator)
Avser konsultstod fran ordinarie systemforvaltniBgbart en mindre avvikelse finns.

Interna kostnader (uppskattad kostnad fér egen pergnal)
For att belysa projektets totala kostnad har aeemigrna kostnaderna uppskattats.

Nedan syns en uppdelning av kostnaderna per ar:

Beskrivning Utfall | Utfall Summa
2007 | 2008 utfall
Externa konsulter (Agresso AB och TietoEnator) 4,0 ,811 15,8
Delprojekt teknik 3,6 14,6 18,2
Utbildning 0,0 0,4 0,4
Administration 0,2 0,3 0,5
Interna konsulter (fran andra forvaltningar) 0,4 70, 1,1
Integrationer - fakturerades férvaltningarna -38,0 -3,0
Delsumma 8,2 24,8 33,0
Externa konsulter (TietoEnator) 1,0 4,5 5,5
Interna kostnader (uppskattad kostnad for egeropals 1,0 2,2 3,2
Summa 10,2 315 41,7
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ARBETSSATT
3.1 Projektorganisation
Organisationsschema Projekt 5.5
Projektledning Prujek(‘ledare
PL Agresso ———PL TietoEnator |
DP Teknik
| Projektledare TE + Kravstillare SLK
Funktions-imodulgrupper

[ Teknisk Samordning
|

l_
l_

Teknikresurser
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Rl 4Pl L
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g
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Ovan syns projektorganisationen for Projekt 5.5.

Organisationen har i Projekt 5.5 varit en framgéaigsr, vilket lyfts fram i de
slutrapporter som bifogas denna slutrapport. Démgéta orsaken &r narheten och
forstdelsen mellan verksamheten och tekniken.

3.2 Samarbetsformer

Projektstyrningsdokument och mallar

Projekt 5.5 har arbetat mycket med olika typer aan. Detta for att uppna en
likformighet inom projektet, bade internt och awenmot stadens forvaltningar. Ett annat
syfte med mallarna har varit att inte alla ska ehtippfinna hjulet” varje gang.
Mallarna har aven underlattat sammanstallningaojegtet, da samtliga
moduler/funktioner har skrivit pa ungefar samma. £ flesta mallarna har utvecklats
pa egen hand inom projektet med viss utgangspukijéktmetoden “Lilla ratten”.
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Vad géller projektstyrningsdokument har projektplaktivitetsplan och tidplan varit
styrande for samtliga moduler/funktioner. Dokumertiar &ven legat till grund for
avstamning och uppféljning.

Samarbete

Samarbetet har generellt upplevts som gott mekdnimom projektledning, mall- och
referensgrupp, moduler, funktioner och delprojekbettta framgar av slutrapporterna
som bifogats denna slutrapport. Ett gott samaréieen forutsattning for ett lyckat
projekt.

Projektgruppsmoten

Informationsspridning har framst skett inom progkta projektgruppsmotena. Dessa
moten har hallits varje torsdag och haft en fasndg. En av punkterna p& agendan har
varit en runda, dar varje delprojekt, modul ochklion har fatt informera hela projektet
om status, handelser och framgangar. For de sankimnat narvara pa métet har
utforliga anteckningar forts.

Erfarenheten fran detta projekt ar att en brajgyaith strukturerad informationsspridning
medfor att alla projektmedlemmarna far en fors&éds helheten, ger en insikt i att alla
arbetar tillsammans mot samma mal samt underkdtaarbetet da alla hor och far
samma information samtidigt.

Ovriga méten inom projektet

Respektive modul/funktion/delprojekt har haft egmdten dar frekvens och struktur har
varierat efter behoven. Projektledningen har hadjgktledningsmoten varje tisdag, déar

bl.a. statusrapportering, avvikelser och uppfétjninot projektplan samt planering skett.

Mot forvaltningarna har tre "stormoten” hallits fbnmation har aven getts pa EA-moéten,
ekonomichefsmdten samt forvaltningschefsmote. Métede &ven med
forvaltningarna i samband med pilottester samt afipmg.

Informationsspridning

Utbver projektgruppsmétena har informationssprigrskett via Intranatet, infon, méten
och e-post. Med andra ord har befintliga kanalétjatg. Varje forvaltning har haft en
kontaktperson mot projektet, en kontaktperson sem fur spridit informationen vidare
pa forvaltningen.

Pa Intranatet har en struktur byggts upp for Agréss, dar Projekt 5.5 haft ett antal
undersidor. Sidorna har uppdaterats kontinuerligittdckt det behov som funnits
avseende spridning av dokument m.m. Inom projédaeframst mappar pa K: nyttjats.
En mappstruktur skapades vid projektets bérjandeeina har i stort fungerat bra genom
hela projektet.

Inom projektet har en formell statusrapporteringtskarannan tisdag, vilket har gett
samtliga delprojekt, moduler och funktioner en nigbiét att lyfta fragor, problem etc. till
projektledningen. Vidare har en separat arendehingsblankett funnits for att lyfta
fragor till mall-/referensgrupp, projektledning ostyrgrupp.
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3.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvants som projektmetod.

3.4 Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen i detta projekt har framst beesta att sakra kvaliteten av den nya
versionen av ekonomisystemet. Sakra i form av atimera riskerna med
uppgraderingen.

For att betona vikten av ovan har detta inbakaffektmalen och projektmalen.
Maluppfyllelsen beskrivs under kapitel 2.1.
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OVRIGA ERFARENHETER

Nedan lyfts nagra omraden fram som haft betydéisprbjektet. T.ex. kan det réra
erfarenheter som finns fran projektet som kan tzesakid kommande projekt/forvaltning
eller om det ar nagot specifikt som 6nskas pavisasprojektet.

4.1 Samarbete inom SLK

| Projekt 5.5 har finansavdelningen samarbetat $tamed tva andra avdelningar inom
SLK, administrativa avdelningen och IT-avdelningEtt.samarbete som har fungerat bra
och har varit en framgangsfaktor for projektet.

Vad galler administrativa avdelningen har en didtirgs kring lokaler, IT-utrustning

samt atkomst och passerkort. Administrativa avael@in har varit mycket

tilmstesgaende och haft en god forstaelse forghtets behov. T.ex. skapades en datasal
i Stadshuset sé att projektets utbildningar undeev 2008 skulle kunna genomforas. IT-
utrustning har &ven lanats ut till projektlokal&konomienheten pa administrativa
avdelningen var &ven en av pilotférvaltningarn&ojgktet.

IT-avdelningen har medverkat direkt i projektetisdestyrgruppen och dels, under en
period, i en referensgrupp i delprojekt teknik.d¥delningen har ocksa varit behjalplig
vid avstdmning av avtal.

4.2 Resurser

Konflikt mellan ordinarie uppgifter och projektet

| projektet har finansavdelningens egna resurggittnresurser som aven har arbetat
parallellt med den tidigare versionen av ekononm@ygt och avdelningens évriga
processer. Detta har medfort att det vid vissautidtper, t.ex. bokslut, har uppstatt vissa
konflikter mellan projektet och de ordinarie arlgisgifterna. Detsamma géller de
forvaltningsresurser som arbetar pa TietoEnator.

Ovan ar inte enkelt att hantera, da det ar enfgtdel att ha med ordinarie personal i
projektet. Tankvart ar trots allt att inte férrinda ordinarie arbetsuppgifterna, utan att
noga tanka igenom den resursinsats som kravs aatielssa konflikter ska hanteras pa ett
sa bra satt som mojligt.

Insatser/leverans

De resurser som har ingatt i Projekt 5.5 har aNaierat ett mycket gott resultat. Detta
galler sa val stadens egen personal som konstadtergresso AB och TietoEnator.
Generellt har samtliga resurser fokuserat pa ath&én, halla tidplanen och generera
kvalitet genom att ta hand om och l6sa de problem sppstatt. Detta har varit den
storsta framgangsfaktorn i Projekt 5.5.
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Onsdagar och torsdagar har anvants som "projektdagi&et gjort att insatserna har
frAmst koncentrerats till dessa dagar. Detta hdnahbit till snabbare ledtider och att det
har forenklat arbetet med att binda upp resuriqartijektet.

God stamning och projektlokalen

Under hela projektet har det varit en god stamnjmgjektet. Sammansattningen av
resurser har varit lyckad och den goda stamningesdkerligen bidragit till de goda
insatserna av samtliga resurser. ProjektlokaleidH3ia har underlattat arbetet och varit en
framgangfaktor for projektet. Lokalfragan ar entigkaktor vid kommande projekt.

4.3 Leveranser fran Agresso AB (och R&D)

Den enskilt storsta risken i Projekt 5.5 har viaieranserna fran Agresso AB (leveranser
fran R&D i Norge). Dels har leveranserna haft figitig kvalitet och dels har
leveranserna inte alltid skett pa de preliminzataunkter som utlovats.

Under Projekt 5.5 har tva servicepack (SP) pa Brsi5 testats av projektet. Tester som
skett pa projektets bekostnad. Bade SP2 och SHArehallt ett tiotalet

allvarliga/kritiska fel och dartill ett stort antalriga fel. Om inte rattningar hade
levererats pa de kritiska/allvarliga felen hadeahm@bjektet aventyrats.

Projektet beslutade att driftsatta pa SP3 pa gawriorister i SP2 som skulle rattas i SP3
samt att leveransen av modulen Agresso Servicdamgzerades forran i SP3, vilket
informerades sent fran Agresso AB.

SP3 skulle, enligt preliminar uppgift fran AgressB, ha levererats fére sommaren 2008.
Leverans skedde istéllet i slutet av augusti, vitkedforde att tester fick goras under en
mycket kort tid, vilket var en stor risk. Testamtefibrsvarades av brister i informationen
frAn Agresso AB. Aven avsaknaden av dokumentationgKorandringar i SP3

forsvarade arbetet. Under september och oktobetd@gaett stort arbete av samtliga i
projektet, inkl styrgruppen, for att testa och dehéattningar pa upptackta fel. Detta gav
resultat och uppgraderingen kunde ske vecka 43pdanerat.

Att tanka pa for kommande projekt ar att sakraestadidplan inom hela
Agressokoncernen och fa garantier for de leverdnstach den dokumentation som ska
lAmnas.

Den version av Agresso 5.5 som staden driftsatteepRa 43 ar unik bland Agressos
kunder. Detta pa grund av de rattningar (s.k. katfisom levererats och installerats i
stadens miljo.

Manga fel kvarstar i det i staden driftsatta ekoisystemet Agresso och nya fel har aven
upptéackts efter driftsattningen. Fel som mastasédtiom en rimlig framtid. Arbetet med
att driva dessa fel mot/med Agresso AB 6vergar fnamjektet till forvaltningen.
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Tekniska forbattringar

En rad tekniska forbattringar har gjorts under &bp.5. Nedan pavisas nagra av de
forbattringar som har gjorts. For mer information nedan punkter, se delprojekt tekniks
slutrapport (bilaga).

Ny l6sning Oracle RAC

* Ny plattform, férberedd for Oracle 11.0

» Fullstandiga backuper varje natt

* Madjlighet att omférdela last vid eventuella toppar

Kopiering av databas till nya miljéer
* Ny metodik for att ta kopior av databasen, vilketgbar att Agresso ej behéver
stangas ner

Enhetlig atkomst for alla forvaltningar
Citrix ar den enda l6sningen for att komma at AgeeSmart Klient
* Innebér stora kostnadsbesparingar vid t.ex. sdbneseer

Krypterad trafik

» All trafik mellan anvandare och Agresso ar SSL-ieerad med 128-bitars
kryptering

* Innebér att risker for "sniffning” &r minimerad

Séakerhetsforbattringar

« Arbete med den tidigare rapporten fran Trancsen@eotip avseende Agresso 5.4
* Inspelning av anvandare med hdg behdorighet

* Loggningsfunktioner i databasen kopplat till anvaired

Effekter och besparingar

Projekt 5.5 pavisar direkt eller indirekt foljaneffekter/besparingar:

«  Atkomst till Agresso sker nu enbart via Citrix,kek innebér att inga lokala
installationer kravs. Kostnaden for att hanteréetesch paketering av s.k. "feta
klienter” lag pa& ungefar pa 600-700 tkr/ar (enfigtrgruppsprotokoll 19/12-07).

« Forberedelser for flytt av behorighetsregistrermé@n forvaltningen (vanligtvis
hanterad pa lokal IT) till TietoEnator/ServiceCemtr. Flytt sker den 15/12-08.
Effekten &r minskad arbetsvolym hos stadens fariragar.

» Battre teknisk miljo, méjlighet att omférdela lastl toppar och snabbare
korningstider av de flesta serverprocesser/rapporte

» Standardisering av floden for elektroniska leveiesfakturor innebar mindre
underhall och enklare supporthantering. Den repayeessen kommer troligtvis att
leda till att fler fakturor betalas i tid och mimdkostnader for t.ex. drojsmalsrantor.

«  Kompetensutveckling framst av stadens ekonomee&ohomiassistenter da stora
utbildningsinsatser har hallits inom projektet.

« Nya driftsavtal och ny teknisk miljo medfor lagreftskostnad pa minst 300 tkr/ar
under nuvarande foérutsattningar och volymer.
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Projektet har pa ett tydligt satt uppmarksammaiedgo AB pa vikten av kvalitet pa
leveransen, vilket forhoppningsvis underlattar kaanohe uppdateringar.

Den nya versionen mojliggor 6kad elektronisk hantgrinképs- och
fakturaprocesserna.
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