PM 2009:55 RI (Dnr 317-211/2009)

Avrop av mjukvarulicenser genom tecknande av stadsovergri-
pande licensavtal (Enterprise Agreement)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Stadsovergripande avtal avseende mjukvarulicenser godkanns och tecknas i
enlighet med promemorian.

2. Stadsdirektoren ska avropa mjukvarulicenser i enlighet med promemorian
samt fatta beslut om fordndringar, kompletteringar eller tilldgg till detta avtal
samt besluta om eventuellt nyttjande av avtalets forléngningsoption.

3. Stadsdirektoren ska fullfolja kop av Microsoft-produkter som levererats och
nyttjats av staden innan utgéngen av ar 2008.

4. Finansiering av det nya Enterprise-avtalet sker inom ramen for stadslednings-
kontorets budget avseende 2009.

5. Kostnader for det nya avtalet avseende perioden 2010 och framét far beaktas
i samband med ndmnders och bolagsstyrelsers ordinarie budgetarbete.

6. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Inom ramen for ramavtalet med licensaterforsiljare har staden idag ett grundavtal
med Microsoft som gor det mojligt att via aterforsiljare licensiera Microsofts pro-
dukter. Avtalet, som kallas Select-avtal, dr avsett for kunder som gor spridda enstaka
inkdp och medfdr inga ndimnvirda rabatter utdver dem som Microsoft erbjuder alla
kunder inom svensk offentlig sektor. Avtalet ger staden ritt att installera produkter
utan att forst anskaffa en licens, under forutséttning att staden inom 30 dagar fran
installationen sdkerstéller att stadens samlade licensinnehav motsvarar stadens sam-
lade nyttjande. Ansvaret for korrekta bestallningar ligger hos respektive ndimnd och
bolag, &ven om en licensrevision alltid skulle innebéra att staden granskas som en
enhet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.




Mina synpunkter

Stockholms stad anvinder kontinuerligt ett stort antal standardiserade programvaror i
sin IT-milj6. For att fa anvidnda dessa programvaror krivs att staden innehar licenser
fran tillverkaren. Stadens licenser kops pa ramavtal av en centralupphandlad sa kal-
lad licensaterforsiljare. Exempel pa tillverkare av licensprodukter som staden koper i
stora volymer ar mjukvara fran Microsoft, Novell, Oracle, McAfee och Symantec.
Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande
1.

Stadsdvergripande avtal avseende mjukvarulicenser godkénns och tecknas i
enlighet med promemorian.

Stadsdirektdren ska avropa mjukvarulicenser i enlighet med promemorian
samt fatta beslut om forédndringar, kompletteringar eller tilldgg till detta avtal
samt besluta om eventuellt nyttjande av avtalets forlangningsoption.
Stadsdirektoren ska fullfélja kop av Microsoft-produkter som levererats och
nyttjats av staden innan utgangen av ar 2008.

Finansiering av det nya Enterprise-avtalet sker inom ramen for stadslednings-
kontorets budget avseende 2009.

Kostnader for det nya avtalet avseende perioden 2010 och framat far beaktas i
samband med ndmnders och bolagsstyrelsers ordinarie budgetarbete.
Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 26 mars 2009

STEN NORDIN

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Inom ramen for ramavtalet med licensaterforsiljare har staden idag ett grundavtal
med Microsoft som gor det mojligt att via aterforséljare licensiera Microsofts pro-
dukter. Avtalet, som kallas Select-avtal, &r avsett for kunder som gor spridda enstaka
inkOp och medfor inga ndmnvérda rabatter utéver dem som Microsoft erbjuder alla
kunder inom svensk offentlig sektor. Avtalet ger staden ritt att installera produkter
utan att forst anskaffa en licens, under forutséttning att staden inom 30 dagar fran
installationen sékerstéller att stadens samlade licensinnehav motsvarar stadens sam-
lade nyttjande. Ansvaret for korrekta bestillningar ligger hos respektive ndmnd och
bolag, d&ven om en licensrevision alltid skulle innebéra att staden granskas som en
enhet.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 2 februari 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattning

Arendet innehaller en redogdrelse for olika sitt att avropa licenser for Microsofts programva-
ror genom avtal med stadens centralupphandlade licensaterforsiljare samt med Microsoft.
Tva huvudtyper av avtal finns: Microsoft Select Agreement (Select-avtal) och Microsoft
Enterprise Agreement (Enterprise-avtal). Det tidigare innebér att licenser kops 16pande och
att ett nytt avtal ingas varje gdng ndgon i organisationen ser ett behov av att utdka stadens
innehav av licenser. Enterprise-avtal dr en form av stadsdvergripande avtal som innebér att
kommunstyrelsen avropar licenser for hela stadens behov och fordelar kostnaderna till for-
valtningar och bolag. Eventuellt 6kat innehav justeras sedan vid en arlig licensgenomgang.

Stadsledningskontoret foresprakar tecknande av ett Enterprise-avtal eftersom det ger sta-
den mojlighet till rabatter i storleksordningen 10-15 %. Det ger ocksé mojlighet till fortyd-
liganden och anpassningar av Microsofts licensvillkor for att béttre passa stadens behov.
Detta &r inte mojligt att uppnd med Select-avtal.

Det avrop som foreslas har ett sammanlagt virde av 244 mnkr och berdknas técka stadens
behov av kontorsprogramvara, e-postprogramvara, server-programvara for stadens drift av
verksamhetssystem samt avgifter for forvéntat antal anvindare av plattformen. I samband
med tecknandet fullfoljs ocksa kdp av Microsoft-licenser som levererats och nyttjats av sta-
den under 2008. Lirare och elever ingér ej i detta antal, dessa licensieras via ett sé kallat
”Academic Agreement” som &r sédrskilt avsett for barn- och ungdomsverksamheter samt kul-
turverksambhet.

Bakgrund

Stockholms stad anvinder kontinuerligt ett stort antal standardiserade programvaror i sin IT-
miljo. For att fa anvidnda dessa programvaror krivs att staden innehar licenser frén tillverka-
ren. Stadens licenser kops pa ramavtal av en centralupphandlad sa kallad licensaterforséljare.
Exempel pa tillverkare av licensprodukter som staden kdper i stora volymer &r mjukvara fran
Microsoft, Novell, Oracle, McAfee och Symantec. Stadsledningskontoret har inom ramen for



sitt arbete med forbattring av stadens rutiner for licenshantering undersokt stadens hantering
av Microsoft-licenser.

Priserna pa de licenser som krévs for att ge staden rétt att nyttja programvaror avgors inte
bara av ramavtalet med licensaterforséljaren utan ocksa av om det finns ndgon form av rabatt-
eller volymavtal direkt med tillverkaren. Licensavtal for foretag och organisationer kan nim-
ligen vanligen endast tecknas genom ett trepartsavtal mellan kunden, licensaterforséljaren och
utgivaren (till skillnad fran t.ex. konsumenter som vanligen endast tecknar avtal med aterfor-
sdljaren). For samtliga ovan ndmnda tillverkare utom Microsoft har staden dérfor sedan tidi-
gare stadsovergripande avtal som ger mer fordelaktiga priser dn de aterforsdljaren annars
skulle kunna erbjuda.

Fragan om ett nytt avtal med Microsoft aktualiseras ocksé av att licenser méste anskaffas
for inrdttandet av gemensam IT-service och att stadens nuvarande avtal med Novell i det
sammanhanget minskar i betydelse i samma takt som staden ror sig mot en mer standardise-
rad Microsoft-miljo.

Detta drende redogor for vilka anskaffningsalternativ som finns och vad de innebér for
staden. Arendet innehéller ocksa forslag om tecknande av stadsdvergripande avtal avseende
mjukvarulicenser for Microsofts programvaror. Enterprise-avtal kan tecknas av stadsdirekto-
ren genom att stadsledningskontoret inhdmtat fullmakt fran kommunens bolag.

Arendet

Inom ramen for ramavtalet med licensaterforséljare har staden idag ett grundavtal med Mic-
rosoft som gor det mojligt att via aterforséljare licensiera Microsofts produkter. Avtalet, som
kallas Select-avtal, dr avsett for kunder som gor spridda enstaka inkop och medfor inga
nidmnvirda rabatter utéver de som Microsoft erbjuder alla kunder inom svensk offentlig sek-
tor. Avtalet ger staden rétt att installera produkter utan att forst anskaffa en licens, under for-
utsittning att staden inom 30 dagar fran installationen sikerstéller att stadens samlade licens-
innehav motsvarar stadens samlade nyttjande. Ansvaret for korrekta bestéllningar ligger hos
respektive ndimnd och bolag, &ven om en licensrevision alltid skulle innebéra att staden
granskas som en enhet.

Alternativet till Select-avtal &r ett s& kallat Microsoft Enterprise Agreement (nedan Enter-
prise-avtal, EA). Ett Enterprise-avtal skiljer sig fran Select-avtalet genom att avtalsformen ar
avsedd for kunder som anvénder storre volymer av produkter och behover en enklare licens-
hantering. Avtalsformen motsvarar den som staden idag har rérande Novell-produkter.

Enterprise-avtalet innebdr att samtliga datorer i stadens verksamheter ges rétt att anvianda
de produkter som ingér i ett grundldggande licenspaket som staden sjilv definierar i samband
med avropet. Istdllet for Select-avtalets manadsavstdmning sker volymavstdmning pa Enter-
prise-avtalet en géng per ar. Daremellan tillats stadens innehav av de avtalade licensproduk-
terna variera fritt. Enterprise-avtalet innebér ocksa mdjlighet for staden att nyttja extra rabat-
ter i storleksordningen 10-15 % samt att fa tillgang till vissa sérskilda undantagsbestimmelser
frén Microsofts ordinarie licensregler.

En utmaning med ett Enterprise-avtal &r dock — i likhet med stadens 6vriga koncernavtal
pa programvaror — att kommunstyrelsen vid tecknandet méste uppskatta stadens totala behov
av licenser. Stadsledningskontoret har dock genomfort flera stadsovergripande IT-
inventeringar som kan ligga till grund for en sddan uppskattning.

Behov av licenser

Den licensform staden idag till storsta delen anvédnder ger inte nagon rétt att uppgradera pro-
gramvaror till nyare versioner. De versioner som staden anvénder for tillfdllet &r ndgot dldre
och behover uppgraderas inom en nagorlunda snar framtid. Det géiller bland annat kontors-
programvaran Office 2003 som behdver uppgraderas till Office 2007 och operativsystemet
Windows XP som behover uppgraderas till Windows Vista alternativt kommande Windows



7. Avsaknaden av ritt till uppgradering medfor att staden kommer att behova kopa helt nya
licenser for att ersétta dessa dldre produkter.

De produkter som staden stér infor att kdpa &r i huvudsak Microsoft Windows och Micro-
soft Office, men for att bygga samman dessa till kompletta system kriavs en kombination av
olika kategorier av mjukvara. De licenser staden &r i behov av kan delas in i f6ljande tre kate-
gorier:

1) Klientlicenser:
De vanliga programvaror som en anvindare normalt ser och arbetar i, exempelvis
Microsoft Outlook (jamfor Novell Groupwise) for e-post.

2) Serverlicenser:
De bakomliggande programvaror som finns centralt i nitverket och som anvénds for
att tillgdngliggdra en viss funktion fér ménga anvéndare, exempelvis Microsoft Ex-
change (postkontorsprogram for e-post).

3) Client Access Licenses (CAL):
En sarskild licenstyp som ger en klientprogramvara rétt att ansluta till en serverpro-
gramvara, exempelvis Exchange Standard CAL, som ger Microsoft Outlook rtt att
ansluta till Microsoft Exchange for att kontrollera och skicka e-post.

Inférandet av gemensam IT-service innebér bland annat att en ny [T-infrastruktur kommer att
byggas upp. Produkter fran stadens nuvarande leverantor av nétverksoperativsystem, Novell,
kommer att fasas ut infor det att avtalet pa dessa produkter 16per ut sommaren 2010. For att
korrekt licensiera den infrastruktur som beh&vs i den nya miljon och for att uppna den funk-
tionalitet som efterstrivas maste staden vara licenserad for nedanstdende produkter.

Office Professional Plus Windows Rights Management Services

Office SharePoint Server CAL Exchange Server CAL

Office SharePoint Server Exchange Server

Office Communications Server Office Communications Server CAL

Office Visio System Center Configurations Manager

Office Publisher System Center Operations Manager

Windows Upgrade System Center Enterprise Suite

Windows Server CAL Identity Lifecycle Manager CAL

Windows Server Identity Lifecycle Manager Server

SQL Server Internet Security and Acceleration Server

BizTalk Server Customer Relationship Manager Enterprise Server
Terminal Server CAL Customer Relationship Manager External Connector

Customer Relationship Manager CAL
Tabell 1: Produkter som ingdr i den tekniska plattformen

Avtalstid och funktionell livsléingd

Vid anskaffning av licenser kan staden vélja mellan engéngskop (enbart licens, L) eller en-
gangskop med uppgraderingsritter (licenstsoftware assurance, L/SA). K&p av enbart licens
(L) innebdr en i tiden obegrinsad ritt att anviinda den version av programvaran som finns vid
tidpunkten for anskaffningen, men utan ritt till framtida uppgraderingar. Kép av licens med
uppgraderingsskydd (L/SA) ger ddremot en rétt att anvianda alla kommande versioner av
programvaran som sldpps under uppgraderingsskyddsavtalets 10ptid samt en bestaende ritt att
efter avtalsperioden nyttja programvaran i den version som fanns tillgéinglig hos tillverkaren
nér uppgraderingsskyddet 16pte ut. L/SA kostar darfor mer &n L.



Aven om nyttjanderitten vid kop av enbart licens inte ir begrinsad i tiden si har staden ett
behov av att dterkommande byta ut licensprodukter av en éldre version mot licenser for en
nyare. Detta behov drivs av den tekniska utvecklingen, bade i form av att anvindare succes-
sivt efterfrdgar den funktionalitet som erbjuds p& marknaden och i form av integrationssva-
righeter som uppstér nir en dldre programvara ska fungera i en integrerad miljé som domine-
ras av nyare produkter. Darmed kan det bli svart eller omojligt att fortsitta nyttja samma
programversion utan att vésentligt forlora funktionalitet och effektivitet. En licens (L) utan
uppgraderingsskydd har alltsé en i tiden begriansad funktionell livslédngd, &ven om den juri-
diska nyttjanderétten dr tidsméssigt obegréinsad.

Den funktionella livslangden hos en programvara gar normalt inte att faststilla. Microsoft
arbetar med en produktlivscykel som innebér att en gammal produkt ersétts med en ny pro-
gramversion vart tredje ar. Det &r dock mojligt att vara nagot trogare med uppgraderingar dn
vad Microsoft d4r med publicering av nya programversioner. Samtidigt bor inte gapet bli for
stort, eftersom samverkan med aktorer utanfor staden kompliceras om staden ligger kvar for
lange i gamla versioner. Utvecklingen mot allt mer integrerade system pa teknisk niva bidrar
till att forstérka denna effekt. For bilden av Stockholms stad som modern IT-huvudstad &r det
ocksé av vikt att den grundlaggande IT-arbetsplatsen inte upplevs som allt f6r omodern.

Stadsledningskontoret bedomer att produkters livsldngd i staden historiskt har varierat
kraftigt for olika produkter, men att uppgraderingar forefaller vara nédvandiga vart fjarde till
sjatte ar. For att kunna gora rimliga berdkningar och beddmningar har stadsledningskontoret i
detta drende utgétt frin en genomsnittlig funktionell livslangd om fem ar per programversion,
vilket bor ligga 1 6verensstimmelse med stadens behov framgent.

For att undvika att regelbundet fa stora engéngskostnader pa grund av kdp av nya licenser
kdper ménga organisationer alla sina licenser med uppgraderingsskydd (L+SA). Uppgrade-
ringsskyddet kan fornyas upp till 30 dagar efter att avtalet 16pt ut, men efter det ar det inte
mojligt att ater kopa uppgraderingsskydd for en existerande licensprodukt utan att pa nytt
investera i en licens (L).

Normalt tecknas uppgraderingsskydd for Microsoft-produkter for en period av tre ar fran
inkopstillfallet. Om kop sker genom Select-avtal betyder det att organisationen har varierande
rattigheter for olika installationer av programvaran eftersom enskilda klienters/anvandares
licenser anskaffas vid olika tillfallen.

Kop genom ett Enterprise-avtal innebér alltid kop av licens inklusive uppgraderingsskydd.
Har I6per dock organisationens samtliga uppgraderingsskydd i enlighet med avtalets 16ptid.
Naér avtalet upphor kan uppgraderingsperioden utokas genom forlangning av avtalet (ofta till
en nigot reducerad kostnad) eller sa upphor uppgraderingsritten medan nyttjanderatten kvar-
star pa samma satt som for L/SA.

I figuren nedan beskrivs vad de olika inkdpsscenarierna innebér i termer av livslangd for
den licensierade plattformen.

Planeringshoristont for plattformslicensiering

Plattformslivsldngd ca 13 ar| | |
| I I

Avtalsmodell 2000 2010 2011 2012 2013 2014 12015 12016 12017 12018
Licenskdp 2009': _________ Nyttjanderatt _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Drift i gammal version, nytt licenskop eller plattformsbyte
Plattformslivsldngd ca 5 ar | | | I D N N S | |
EA 3 ar (som L/SA)| Nyttjande och uppgraderingsratt | _________ Nyttjanderatt _ _ _ _ _ _ _ _ _ _Drift i gammal version, ny..
Plattformslivsléngd ca 8 &r | 1 1 1 1 | T D R I
EA 3+2 ar| Nyttiande och uppgraderingsrétt | Optionsperiod | Nyttjanderatt
Plattformslivsléngd ca 10 ar 1 1 1 1 ____l_____l_____::::E::::
EA3+2ar+3 ar| Nyttjande och uppgraderingsratt | Optionsperiod Forlangningsavtal |Nxttj3nd_eré_tt (>2021) _ _
I
I

Beslutspunkter vid EA I I I I

1

|

I I I I I

I 1 1
| I 1 1
| * Beslut om tecknande av EA (2009) | | | 1 | | |
| I | * Beslut om nyttjande av option (2011) | | | |
| | | | I * Beslut om ev. forlangt uppgraderingsavtal (2013) | I
|

I I | | | | I* Beslut om ev.ny férlédngning (2016)

Figur 1 Funktionell livslingd for olika former av licensavtal, baserat pd att licenserna kan

nyttjas cirka fem ar efter det att uppgraderingsskyddsavtalet gar ut. De scenarier som redovi-
sas dr kop av licens utan uppgraderingsskydd (L), kép av EA eller L/SA med 3 drs uppgrade-
ringsrdtt, kop av EA 3 dr och nyttiande av option 2 dr, samt kop av EA + option + ytterligare



ett tredrigt forlingningsavtal. Under strecket i figuren visas de beslutspunkter som innebdr
att staden har att ta stdllning till tecknande av nya avtal eller nyttjande av optioner.

Som framgér av figuren ovan beror behovet av uppgraderingsskydd i princip pa bedémningen
av hur lang livslédngd den plattform som licensieras forvéntas ha. Med en mycket kort livs-
langd for plattformen krévs endast ett inkop av L, medan en mycket 1dng livslangd kréver
flera inkGp av L, alternativt ett inkép av L med langa uppgraderingsskyddsavtal.

Om plattformens livsldngd bedoms vara identisk med den maximala livsldngden pa det
kommande avtalet avseende gemensam IT-service innebér det en plattformslivslangd pa nio
ar. Med en bibehéllen uppgraderingstakt och ett femarigt (3+2) Enterprise-avtal sa kan licen-
siering av plattformen fér gemensam IT-serviceavtalets fulla lingd sannolikt ske utan att
ytterligare licensavtal behdver tecknas pé de produkter som ingér i Enterprise-avtalet.

Om plattformens livsldngd ddremot bedoms Gverstiga de nio ar som avtalet avseende
gemensam IT-service berdknas 16pa, kan staden i framtiden behdva forldnga licensavtalet
ytterligare. Detta maste i sé fall goras redan da den inledande kontraktsperioden pa fem (3+2)
ar 16per mot sitt slut, dvs ar 2013, eftersom uppgraderingsskyddsavtal forutsétter en obruten
kedja av & med uppgraderingsritt. Arsavgiften i ett sddant eventuellt forlingningsavtal &r
normalt ca 70 % av arsavgiften for det Enterprise-avtal som forlangningen avser (i detta fall
alltsé ca 39 mnkr per ar).

Utover de overvaganden om avtalslangd som gors ovan kan utveckling av stadens verk-
samhet naturligtvis leda till en fordndrad kravbild som gor att staden maste utdka licensvoly-
men eller teckna avtal pa andra produkter &n de som idag foreslds omfattas av Enterprise-
avtalet. Den tekniska utvecklingen kan ocksé innebéra att nya produkter behdver licensieras
pa motsvarande sitt.

Kostnader

Nedan redovisas genomsnittliga arskostnader for mojliga inkdpsalternativ av de licenser sta-
den behover. Kostnaderna ar baserade pa 27 000 anvandare och 15 000 klienter, vilket svarar
mot stadens uppskattade behov i dagsldget. Berdkningen utgar ocksé fran att aktuella produk-
ter uppgraderas vart femte ar enligt ovan fort resonemang. Om antalet anvéndare, klienter
eller servrar under avtalstiden 6kar utdver de volymer som stadsledningskontoret kunnat
forutse tillater avtalet att licenser anskaffas i efterhand vid den arliga avstdmningen. For Se-
lect-avtalet innebér det sannolikt att nya licenser maste kdpas efter fem respektive étta ar, och
for Enterprise-avtalet att licenserna &r anvindbara i tio ar. Tabellen nedan visar genomsnittlig
arskostnad baserat pa detta anskaffningsmonster.

Ratt till Anskaffnings- Beraknad Genomsnittlig
uppgraderingar kostnad funktionell arskostnad for

livslangd nyttjandet
Select L ingen 158 mnkr 5ar 31,6 mnkr
Select L/SA 3ar 253 mnkr 8ar 31,6 mnkr
MSEA 3 + 2 ar 5ar 244 mnkr 10 ar 24,4 mnkr

Tabell 2 Tabellen visar olika licensieringsalternativ och genomsnittlig arskostnad for respek-
tive avtalstyp utifran rekommendationen att uppgradera produkter i genomsnitt vart femte ar.

Vid kop av endast licens pa Select-avtalet betalas hela beloppet vid bestéllningstillféllet, me-
dan Enterprise-avtalets prisstruktur innebér att licenskostnaden fordelas under hela avtalspe-
rioden, i detta fall fem &r. Detta innebar ocksa att staden inte dger licenserna forrian de &r helt
betalda efter avtalsperioden. Om staden viljer att endast nyttja avtalet de forsta tre aren har
staden ratt och skyldighet att kopa licenserna genom att betala resterande del av licenskostna-
den 2012. Ett sadant kop kostar cirka 49 miljoner kr och betalas ar fyra. Sammantaget far



staden betala ca 177 mnkr for den forsta avtalsperioden om tre ar, eller 244 mnkr for nyttjan-
de av hela avtalsperioden om fem ér.

Eftersom ett Enterprise-avtal innebér att staden binder sig for viss tid framét ar avtalet mer
vart for leverantdren, som dérfor ger staden en rabatt som gor priset per licens lagre vid teck-
nande av ett Enterprise-avtal dn vid kop pa Select-avtal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets IT-avdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Rekommendation

Fordelarna med ett Select-avtal &r att staden kdper de licenser som behdvs for tillféllet och att
inga storre prognostiseringar for framtida behov behdver goras. Avtalsformen kraver heller
ingen samordning av stadens inkdp. Vid kop av endast licens (L) binder inte staden upp sig
for framtida betalningar utan dessa tas framdver nér behoven foréndras eller en ny version av
programvaror behdver kopas in.

Fordelarna med ett Enterprise-avtal ar av bade ekonomisk och administrativ karaktar. Nar
det géller de ekonomiska fordelarna sé bestér dessa av att priset per licens blir 1agre jamfort
med ett Select-avtal och att den genomsnittliga arskostnaden blir lagre, vilket framgar av
tabell 2 ovan. Staden far ocksa ett jamnare betalningsflode eftersom kostnaden fordelas Gver
hela avtalsperioden.

Aven de administrativa fordelarna #r patagliga. Staden kan med Enterprise-avtalet hantera
hela stadens licensinnehav pa &rsbasis och tillfalliga volymvariationer innebér normalt inte
Okade kostnader. Storre projekt kan ddrmed bedrivas mellan de arliga avstimningarna utan att
det paverkar licenskostnaden. Risken for att staden &r felaktigt licensierad minskar ddrmed
kraftigt. Enterprise-avtalet innebar ocksé att staden kan fordela licenser mellan forvaltningar
och bolag pa ett helt annat sétt 4n idag, vilket innebér att staden enklare kan dra nytta av sam-
ordningsfordelar 6ver organisationsgrénserna.

Ytterligare en fordel med ett Enterprise-avtal &r att de anviandare som har en korrekt licen-
sierad dator pa arbetet ocksa blir korrekt licensierade for fjarranvéindning, som till exempel e-
skrivbordet. Vid ett Select-avtal dr staden ansvarig for att den dator anvandaren anvénder for
fjérratkomst ar licensierad i enlighet med den normala arbetsdatorn. Staden slipper alltsa i och
med ett Enterprise-avtal ansvara for en licensiering som &r svar att berdkna och atgérda.

Licensernas livslédngd vid tecknandet av ett Enterprise-avtal maste ocksé stéllas i relation
till avtalsldngden for gemensam IT-service som dr mellan fem och nio ar. Eftersom den upp-
skattade funktionella produktlivsldngden, vid ett femarigt Enterprise-avtal &r ca tio &r bor
dérfor ett sddant avtal 10sa stadens licensiering avseende avtalade programvaror under hela
avtalsperioden for gemensam IT-service.

Vid langre nyttjande av plattformen &n tio ar krévs forlingning av Enterprise-avtalet dven
for perioden 2013-2016. Stadsledningskontoret bedomer dock att det for det forsta inte dr
nodvéndigt att ta stéllning till en sddan forléngning forrén beslutspunkten nérmar sig, for det
andra att det finns alltfor manga osékerhetsfaktorer i utvecklingen for att det ska vara me-
ningsfullt att inkludera detta scenario i foreliggande beslutsunderlag. Exempel pa sddana
osidkerhetsfaktorer &r prisutveckling, teknisk utveckling, utveckling av nya licensformer etc.

Mot bakgrund av ovanstaende anser stadsledningskontoret att staden bor teckna ett fem-
arigt Microsoft Enterprise Agreement (3+2 ar) som ticker behoven for gemensam IT-service
och dvriga idag forutsebara uppgraderingar av operativsystem och kontorsprogram. I det fall
staden om négra ar bedomer att plattformens livslangd blir &nnu langre finns mdjlighet att da
teckna ytterligare forldngningsavtal.



Finansiering

I stadens bokslut for &r 2008 har stadsledningskontoret beaktat kostnader om cirka 58 miljo-
ner for kop av Microsoft-produkter som levererats och nyttjats av staden innan utgangen av
2008. Tecknandet av ett Enterprise Agreement kommer innebéra att de licenser som staden
tagit i ansprak under 2008 regleras med Microsoft.

Finansiering av det nya Enterprise-avtalet sker inom ramen for stadsledningskontorets
budget for 2009. Stadsledningskontoret foreslar darutdver att kostnader for det nya avtalet
avseende perioden 2010 och framat beaktas i samband med respektive ndimnd och bolags
ordinarie budgetarbete.

Stadsdirektoren forslas fa i uppdrag att avropa mjukvarulicenser i enlighet med vad som
anforts ovan.



