
Sammanfattning

Utredningens uppdrag

Huvudpunkterna i utredningens uppdrag är följande.
Utredningen ska stödja de statliga myndigheternas arbete med

lokala servicekontor och andra samverkansinitiativ. Vi ska utreda
former för samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner
och driva på utvecklingen av informations- och kommunikations-
tekniska möjligheter att göra offentlig service effektivare. Vi ska
också utreda vilka förändringar som behövs i lagen (2004:543) om
samtjänst vid medborgarkontor, STL.

När det gäller STL ska utredningen särskilt analysera följande
frågor:

• Är det erforderligt att regeringen eller annat organ ska ha ett
övergripande ansvar för godkännande av samtjänstavtal, åter-
kallande av godkända samtjänstavtal samt ansvar för redovis-
ningen av verksamhet som bedrivits i samtjänstens ram?

• Hur kan bättre förutsättningar för flexibilitet och effektivitet i
sam tjänsten skapas, samtidigt som rättssäkerhet och skydd för
den enskildes integritet upprätthålls?

• Kan de förvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutöv-
ning och som kan ingå i samtjänstavtal preciseras på något annat
sätt än direkt i lag?

• Hur kan kommunerna och statliga myndigheter samverka i
samtjänstavtal för ökad flexibilitet och effektivitet?

Vi ska också utreda om det är möjligt att utöka möjligheterna för
myndigheter som ingått samtjänstavtal att använda varandras upp-
gifter vid utförandet av förvaltningsuppgifter i förhållande till vad
som är tillåtet enligt befintlig reglering.

Bilaga



Sammanfattning SOU 2008:34

Utredningens utgångspunkter

Förslagen i delbetänkandet syftar genomgående till att ge bättre
förutsättningar för nu pågående eller planerat utvecklingsarbete.
Långsiktiga förslag kommer senare i utredningsarbetet och kom-
mer att bygga på konkreta erfarenheter och behov.

En utgångspunkt för förslagen är att samverkan, i servicekontor
och på andra sätt, bör betraktas som en del av myndigheternas
ordinarie verksamhet. Sådan samverkan bör därför så långt som
möjligt omfattas av samma regler som gäller för annan verksamhet i
förvaltningen. Man bör inte ha specialreglering när det finns gene-
rell reglering som är tillämplig.

Utredningens förslag i korthet

Kravet i 3 § STL på att regeringen ska godkänna samtjänstavtal för
att de ska vara giltiga tas bort. Styrningen av den svenska förvalt-
ningen bygger på att regering och riksdag förlitar sig på att myn-
digheter och kommuner agerar inom lagens ramar. Det bör gälla
även på detta område.

Kravet i 2 § STL på att samtjänstavtalen ska vara tidsbegränsade
tas bort i konsekvens med att lagen inte längre har tidsbegränsad
giltighet.

Bestämmelsen i 4 § STL om verksamhetsredovisning enligt
regeringens beslut tas bort. Denna typ av styrning av utvecklings-
arbete bör inte ske genom lag, utan t.ex. genom uppdrag till myn-
digheter.

Kravet i 2 § STL på att det i samtjänstavtalet ska anges vem som
ska utföra uppgifter som innefattar myndighetsutövning eller ger
tillgång till personuppgifter tas bort. Regeln saknar rättslig bety-
delse för ansvar och ansvarsutkrävande.

Regeln i 6 § STL att handläggare i medborgarkontor endast får
fatta gynnande beslut tas bort. Samma regler bör gälla för alla myn-
dighetens handläggare. Myndigheten kan inte ställa lägre krav på
vissa handläggare.

Katalogen i 7 § STL över vilka förvaltningsuppgifter på det stat-
liga området, som innefattar myndighetsutövning och som får före-
komma i samtjänsten, tas bort. Möjligheten finns för regeringen att
styra genom förordning vilken myndighetsutövning som får före-
komma i servicekontoret. Om regeringen inte utfärdar en sådan
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förordning står det myndigheterna fritt att avtala om myndighets-
utövning i servicekontoren.

Katalogen i 8 § STL över kommunala förvaltningsuppgifter som
innebär myndighetsutövning föreslås finnas kvar. Den innebär en
utvidgning gentemot vad som gäller generellt, eftersom den medger
att beslutanderätt delegeras även till uppdragstagare.

Enligt direktiven ska vi undersöka möjligheterna att förenkla
utbyte av sekretessbelagda personuppgifter inom servicekontoret.
Analysen begränsar sig i detta skede till myndigheternas förslag om
en generell sekretessbrytande bestämmelse. Konsekvenserna av en
sådan bestämmelse skulle dock bli både långtgående och svår över-
blickbara. Vi föreslår därför inga ändringar nu. Vi utreder frågan
vidare och återkommer senare i utredningsarbetet.

Fortsatt arbete

Utredningen kommer att följa kommuners och statliga myndig-
heters arbete med att etablera och utveckla servicekontor. En viktig
uppgift blir att ta till vara erfarenheter. Med utgångspunkt i kon-
kreta erfarenheter av problem och möjligheter avser vi lämna för-
slag till insatser. Dessa förslag kan komma att röra alla aspekter av
utvecklingen, t.ex. organisation, finansiering och styrning. Det
övergripande syftet med det fortsatta arbetet är att skapa bättre
förutsättningar för nya former för lokal service i samverkan.



Författningsförslag

Förslag till
lag om ändring i lagen (2004:543) om samtjänst vid
medborgarkontor

Härigenom föreskrivs ifråga om lagen (2004:543) om samtjänst
vid medborgarkontor

dels att 3, 4, 6 och 7 §§ ska upphöra att gälla,
dels att 1,2,5 och 8 §§ ska ha följande lydelse.

Nuvarande lydelse

Statliga myndigheter,
kommun eller ett landsting får
ingå avtal om att för varandras
räkning lämna upplysningar,
vägledning, råd och annan sådan
hjälp till enskilda och i övrigt
handlägga enklare förvaltnings-
ärenden med de begränsningar
som anges i denna lag eller att
använda varandras personal till
att utföra sådan verksamhet
(samtjänst vid medborgar-
kontor).

Föreslagen lydelse

1 §
Statliga myndigheter,

kommun eller ett landsting får
ingå avtal om att för varandras
räkning lämna upplysningar,
vägledning, råd och annan sådan
hjälp till enskilda och i övrigt
handlägga enklare förvaltnings-
ärenden med de begränsningar
som anges i denna lag (sam-
tjänst vid medborgarkontor).

Ett samtjänstavtal skall ange Ett sam tjänstavtal ska ange
vilka förvaltningsuppgifter som vilka förvaltningsuppgifter som
skall omfattas av samtjänsten, ska omfattas av samtjänsten.
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Av avtalet skall också framgå
under vilken tid det skall gälla.

Om samtjänstavtalet omfat-
tar förvaltningsuppgifter som
innebär myndighetsutövning eller
kräver tillgång till personupp-
gifter, skall det av avtalet framgå
vem som skall utföra uppgifterna
och vilken tillgång till person-
uppgifter denne kommer att ha.
Det skall också framgå om hand-
läggaren har andra sådana för-
valtningsuppgifter och den till-
gång till personuppgifter denne i
så fall har.

Om samtjänsten innebär att
myndigheterna använder varand-
ras personal till att utföra förvalt-
ningsuppgifter som helt eller
delvis innebär myndighetsutöv-
ning eller som kräver tillgång till
personuppgifter, skall den myn-
dighet som ansvarar för uppgif-
terna träffa ett särskilt anställ-
nings- eller uppdragsavtal med
den som skall utföra dessa upp-

Förvaltningsuppgifter som inne-
bär myndighetsutövning ska
anges särskilt.

Om samtjänstavtalet omfat-
tar förvaltningsuppgifter som
kräver tillgång till personupp-
gifter, ska det av avtalet framgå
vilka förvaltningsuppgifter som
avses och vilken tillgång till per-
sonuppgifter som behövs.

5§
Om samtjänsten innefattar

förvaltningsuppgifter som helt
eller delvis innebär myndighets-
utövning eller som kräver till-
gång till personuppgifter, ska
den myndighet som ansvarar för
uppgifterna träffa ett särskilt
anställnings- eller uppdragsavtal
med den som ska utföra dessa
uppgifter.

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sär-
skilt avtal enligt 5 § får i den
kommunala myndighetens

Myndighetsutövning i sam-
tjänst får inte omfatta andra
ärenden, för vilka en kommun
ansvarar, än de som nämns i
andra stycket.

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sär-
skilt avtal enligt 5 § får i den
kommunala myndighetens namn




