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Betinkandet Evidensbaserad praktik inom socialtjéinsten - till
nytta for brukaren (SOU 2008:18)

Remiss fran Socialdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
1. Som svar pa remissen fran Socialdepartementet overlaimnas och &beropas
denna promemoria.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Utredningen om kunskapsutvecklingen inom socialtjansten ger forslag pa atgirder
som ska frdmja att ny kunskap tas fram, sprids och tillimpas i praktiken samt foreslar
hur de statliga resurserna pa basta sitt kan bidra att stodja kunskapsutvecklingen.
Syftet ér att socialtjdnstens insatser i hogre utstrackning ska baseras pa kunskap om
det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet.

I utredningen slas fast att kunskapsutvecklingen inom socialtjénsten behover for-
stirkas med malet om en evidensbaserad praktik baserad pa brukarnas erfarenheter,
de professionellas expertis och bista tillgéingliga vetenskapliga kunskap. For klien-
ten/brukaren &r det viktigt att veta vad som fungerar bra och for yrkesverksamma ér
kunskapen nddvéndig for att bedriva och utveckla arbetet.

Utredningen pekar ut fyra utvecklingsomréden:

1. Mer forskning och kvalificerade utvérderingar av det sociala arbetets resultat,

kvalitet och effektivitet.

2. Bittre forutséttningar for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik.

3. En bittre struktur for verksamhetsuppfoljningen.

4. Ett fortydligat brukarperspektiv stillt i relationen till socialtjdnstens arbete.

Utredningen foreslar att huvudménnen och staten utformar gemensamma langsik-
tiga strategier. Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) foreslas
avtala om gemensamma mal och insatser for att stodja den ldngsiktiga kunskapsut-
vecklingen. Darmed stérks socialtjdnstens mojligheter och formaga att bade skapa
och anvinda kunskap om resultat, kvalitet och effektivitet.

Utredningen foreslar att staten avsitter cirka 102 mnkr under sex ar till forskning
om socialtjinstens resultat, kvalitet och effektivitet samt en satsning pa hogre utbild-
ning. Darutdver bor ett sarskilt utbildningsprogram for avancerad fortbildning 6ver-
vagas inom ramen for avtalet mellan Regeringen och SKL. De medel som staten
anslar ska utformas sé att de gagnar en langsiktig kunskapsutveckling istillet for
kortsiktiga projektsatsningar. Finansiering ska ske genom att medel for tidsbegransa-
de insatser successivt blir tillgdngliga och kan anvéndas.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Kungsholmens stads-
delsndmnd.

Mina synpunkter

Behovet av ett systematiskt utvecklingsarbete inom socialtjanstens omrade ar stort.
Socialtjénstens insatser dr av stor betydelse for manga méinniskor och innebdr i vissa
fall dven oaterkalleliga och drastiska forédndringar av deras liv. Dérfor 4r det av stors-
ta vikt att kunskapen om insatsernas kvalitet, effekter och langsiktiga konsekvenser
dr god. Att sdkerstélla att insatserna tillgodoser behoven och leder till 6nskvird for-
andring for dem som de omfattar dr ocksa en fraga om att skapa fortroende och legi-
timitet for det sociala arbetet och de resurser som anvinds. Mot denna bakgrund le-
der grundtanken om en socialtjanst baserad pa evidens, definierad som en samman-
vagning av brukarnas erfarenheter, den samlade expertisens kunskap samt bésta re-
sultaten fran bésta tillgéngliga forskning, utvecklingen i ritt riktning.

I likhet med stadsledningskontoret anser jag att dagens kortsiktiga och projektba-
serade nationellt finansierade stodinsatser ersitts med mer langsiktiga och strategiska
finansieringsformer. Detta skulle till leda ett mer stabilt och kvalitetshdjande utveck-
lingsarbete.

I Stockholms stads budget for 2008 slés fast att socialtjénstens arbete ska grundas
pa respekt for den enskilde individens dnskemal och val. Individerna ska ha inflytan-
de och vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna. Arbetet ska baseras pa erfa-
renheter dir metoder och insatser ska vara evidensbaserade.

I Sverige dr det staten som genom hogskolor och andra forskningsinstitutioner an-
svarar for forskning och utbildning pa forskarnivé samt har till uppgift att sprida den
nya kunskap som forskningen leder fram till. Som exempel kan ndmnas Socialstyrel-
sens institut for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) som utvecklar standar-
diserade bedomningsmetoder, stodjer och genomfor studier av sociala insatser, stiller
samman kunskapsdversikter och sprider resultat.

En nationell satsning pé en kunskapsbaserad socialtjénst krdver omfattande resur-
ser. Jag delar stadsledningskontorets uppfattning att det bor klargoras ytterligare vil-
ka medel staten &r beredd att satsa pa detta samt en tydligare specificering av hur
pengarna ska fordelas.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande

1. Som svar pé remissen fran Socialdepartementet dverldmnas och &beropas

denna promemoria.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 18 september 2008

STEN NORDIN



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Remiss av Betdnkandet Evidentbaserad praktik inom socialtjénsten - till nytta
for brukaren (SOU 2008:18)

Borgarrﬁdsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jdamtin och Roger Mogert (bada s),
Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

En forbattring av evidensbaserad praktik inom socialtjansten baserad pa brukarnas erfarenhe-
ter, de professionellas expertis och bésta tillgdngliga vetenskapliga kunskap &r angeldgen. Det
ar samtidigt viktigt att ataganden atfoljs av erforderliga resurser.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdmtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres
Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning
till det sdrskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Utredningen om kunskapsutvecklingen inom socialtjdnsten ger forslag pa atgarder
som ska frimja att ny kunskap tas fram, sprids och tilldimpas i praktiken samt foreslar
hur de statliga resurserna pa bésta sitt kan bidra att stodja kunskapsutvecklingen.
Syftet dr att socialtjédnstens insatser i hogre utstrackning ska baseras pa kunskap om
det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet.

I utredningen slés fast att kunskapsutvecklingen inom socialtjansten behover for-
starkas med malet om en evidensbaserad praktik baserad pa brukarnas erfarenheter,
de professionellas expertis och bésta tillgiangliga vetenskapliga kunskap. For klien-
ten/brukaren dr det viktigt att veta vad som fungerar bra och for yrkesverksamma ar
kunskapen nddvandig for att bedriva och utveckla arbetet.

Utredningen pekar ut fyra utvecklingsomraden:

1. Mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala arbetets resultat,
kvalitet och effektivitet.

2. Bittre forutsittningar for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik.

3. En bittre struktur for verksamhetsuppfoljningen.

4. Ett fortydligat brukarperspektiv stéllt i relationen till socialtjdnstens arbete.

Utredningen foreslér att huvudménnen och staten utformar gemensamma langsik-
tiga strategier. Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) foreslés
avtala om gemensamma mal och insatser for att stodja den langsiktiga kunskapsut-
vecklingen. Darmed stéirks socialtjanstens mojligheter och formaga att bade skapa
och anvinda kunskap om resultat, kvalitet och effektivitet.

Utredningen foreslér att staten avsétter cirka 102 mnkr under sex ar till forskning
om socialtjidnstens resultat, kvalitet och effektivitet samt en satsning pa hogre utbild-
ning. Darutdver bor ett sarskilt utbildningsprogram for avancerad fortbildning dver-
vigas inom ramen for avtalet mellan Regeringen och SKL. De medel som staten
anslar ska utformas sa att de gagnar en langsiktig kunskapsutveckling istéllet for
kortsiktiga projektsatsningar. Finansiering ska ske genom att medel for tidsbegriansa-
de insatser successivt blir tillgdngliga och kan anvindas.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Kungsholmens stads-
delsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 2 september 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar utredningens grundtanke om en socialtjanst som ar baserad
pa evidens, definierad som en sammanvégning av brukarnas erfarenheter, den professionel-
les expertis samt basta tillgdngliga vetenskapliga kunskap. Socialtjanstens insatser dr av stor
betydelse for médnga ménniskor och det &r ytterst viktigt att 6ka kunskapen om vilken insats
som ger resultat samt insatsens kvalitet och effektivitet. Det dr ocksé en fréga om legitimitet
for det sociala arbetet och de resurser som anvinds att insatserna tillgodoser personens be-



hov och leder till en fordndring.

Stadsledningskontoret vilkomnar en mer langsiktig och strategi for det nationella stodet
till utvecklingen av ett evidensbaserat socialt arbete. Dagens inriktning med kortsiktigt och
projektbaserat finansiellt stod, som dessutom ofta kréver en stor del egen finansiering, riske-
rar att rycka sonder istéllet for att bidra till framsteg.

Stadsledningskontoret kan konstatera att det dr staten som genom hogskolor och andra
forskningsinstitutioner ansvarar for forskning och utbildning pa forskarniva samt har till
uppgift att sprida den nya kunskap som framkommer genom forskning. Som exempel kan
namnas Socialstyrelsens institut for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) som ut-
vecklar standardiserade bedomningsmetoder, stodjer och genomfor studier av sociala insat-
ser, stiller ssmman kunskapsdversikter och sprider resultat.

I Stockholms stads budget for 2008 slas fast att socialtjénstens arbete ska grundas pé re-
spekt for den enskilde individens 6nskemal och val dér denne ska ha inflytande ver och
vara delaktig i utformandet av insatsen. Arbetet ska baseras pa erfarenheter dér metoder och
insatser ska vara evidensbaserade. Stadsledningskontoret vill framhéalla betydelsen av en
struktur for en organiserad overforing av kunskaper och utveckling av metoder. Behovet av
ett systematiskt utvecklingsarbete inom socialtjanstens omrade ar stort. I Stockholm ansvarar
stadsdelsndmnderna for att utveckla och folja upp sin verksamhet inom socialtjanstens om-
rade. Socialtjanstndmnden har det 6vergripande ansvaret och stodjer genom Preventionscent-
rum stadsdelsndmndernas arbete for en evidensbaserad praktik.

En nationell satsning pé en kunskapsbaserad socialtjinst kriaver omfattande resurser.
Stadsledningskontoret anser att det behover klargoras tydligare vilka medel staten ér beredd
att satsa pa detta samt en tydligare specificering av hur pengarna ska fordelas.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstnidmnden beslutade vid sitt sammantride den 28 augusti 2008 att som
svar pd remissen hénvisa till socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gertrud Brorsson (mp), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutldtande daterat den 5 augusti 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Under det senaste decenniet har det vuxit fram ett behov av att utveckla en mer kun-
skapsbaserad socialtjanst. Utgangspunkten har varit den kritik som framforts om att verk-
sambheten i allt for liten utstrackning varit baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet och
att det saknas verktyg for att utvirdera och dokumentera den egna praktiken. Socialtjénstfor-
valtningen anser att det betdinkande som nu lagts fram behandlar mycket angeldgna fragor
som dr centrala for socialtjdnstens framtida utveckling och innehaller en rad bra och intres-
santa forslag. Socialtjdnstens insatser dr av stor betydelse for manga ménniskor och det &r
ytterst viktigt att oka kunskapen om insatsernas resultat, kvalitet och effektivitet.

Socialtjénstens ansvarsomrade omfattar sé olika grenar som dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionshinder och individ- och familjeomsorg. Verksamhetsomradet &r
méngfacetterat och fragestdllningarna komplexa. Kunskapsutvecklingen &r omfattande, nya
forskningsron, metoder och arbetssitt presenteras regelbundet. Déarutéver sker fordandringar

inom lagstiftningsomradet som péaverkar arbetets innehéll och utforande.

Forvaltningen anser att det i utredningen inte tillrdckligt tydligt framgéar vilka man defi-
nierar som socialarbetare” och vilka malgrupperna ar for de foreslagna insatserna. En
méngd olika yrkesgrupper finns representerade inom socialtjédnsten; vardbitraden, personliga
assistenter, behandlingsassistenter, boendestddjare, socialsekreterare, familjehemsinspektd-



rer, familjerddgivare, utredare, forskare etc. Utbildningsnivaerna varierar, fran personer som
saknar gymnasiekompetens till personer med kvalificerade akademiska utbildningar, vilket
gor att kompetensutveckling maste ses i ett brett perspektiv utifrén de olika verksamheternas
ansvarsomraden och behov. For att kunna utfora ett gott arbete ar det nddvandigt att anstéll-
da inom socialtjdnsten ges mojlighet till kontinuerlig fortbildning som &r relevant for respek-
tive verksamheters behov. Férutom den kompetensutveckling som medarbetarna behdver ér
det t.ex. nodvéandigt att ansvarig ledning far kunskap och stdd i hur man implementerar nya
metoder och arbetssétt i sina verksamheter, hur man f6ljer upp och utvérderar arbetet samt
hur man tolkar resultat.

Férutsdttningar att utveckla evidensbaserad praktik

Under de senaste aren har Stockholms stad genomfort stora utbildningsinsatser for per-
sonal inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden, t.ex. inom ramen for stadens kompe-
tensfond, med hjélp av EU-medel och statliga utvecklingsmedel.

I dagslédget pagar en rad insatser som stddjer inforandet av en kunskapsbaserad social-
tjénst. Systematisk dokumentation sker med hjdlp av ASI (Addiction Severity Index, ADAD
(ADAD (Adolesence Drug Abuse Diagnosis) och DUR (Dokumentation, Utredning, Resul-
tat) och det finns pagdende projekt for implementering av dessa strukturerade beddmningsin-
strument i stadens verksamheter. SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Yo-
uth) anvénds vid ett antal stadsdelsforvaltningar som beslutsstdd i utredningar géllande ris-
ker och behov hos ungdomar med ként antisocialt beteende. Likasa pagar implementering av
BBIC (Barns Behov I Centrum), ett handldggnings- och dokumentationssystem som ger
underlag for att bedoma insatser enligt SoL. och LVU och som anvénds for att 6ka kvalitén
och réttssékerheten i barn- och ungdomsvérden. Utbildning har ocksa genomforts i olika
kognitiva metoder. Inom det forebyggande omradet har vetenskapligt utvirderade program
som t.ex. KOMET och MST (Multi Systemisk Terapi) inforts. Planerade utbildningssats-
ningar &r bl.a. implementering av socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevard, utbildning kring hemldshet samt inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade.
Inom omsorgen om funktionshindrade har stora utbildningsinsatser genomforts och ytterliga-
re insatser planeras, bl.a. kommer att genomforas en omfattande basutbildning pa gymnasie-
niva for personal som saknar grundutbildning samt pabyggnadskurser pa gymnasie- och

hogskoleniva.

Forvaltningen menar att det trots dessa satsningar saknas en sammanhéllen strategi for
kompetensutveckling for personal inom Stockholms stads socialtjénst. De insatser som ge-
nomforts har ofta varit alltfor kortsiktiga och inte alltid skett samordnat for hela staden. For-
sok har gjorts med att infora s.k. kompetenstrappor inom funktionshinderomsorgen och indi-
vid- och familjeomsorgen vid vissa stadsdelsforvaltningar, men detta har inte fatt genomslag
i staden som helhet. S6dermalms stadsdelsforvaltning ingar i ett projekt med IMS kring
kunskapsbaserad socialtjanst. Projektet som startade 2007 och planeras fortsitta t.o.m. 2009
har till syfte att 6ka personalens kunskap om forskningsbaserade metoder och att skapa ut-
varderingsinstrument for verksamheten.

Eftersom det ytterst dr respektive forvaltning som ansvarar for att kompetensutveckla sin
personal, medfor detta att bade mdjligheten till utbildning och utbildningarnas innehall kan
variera. Detta medfor & ena sidan att de olika verksamheterna far mojlighet att utveckla sin
kompetens utifrdn lokala behov och forutséttningar, men kan a andra sidan fa konsekvenser
for likstélligheten i staden och paverka i vilken man forvaltningarna anvénder sig av kun-
skapsbaserade metoder och arbetssitt. Detta torde vara ett problem inte bara fér Stockholm
utan dven pa nationell niva.

Foértydligat brukarperspektiv

I utredningen anges att brukarperspektivet ska prioriteras, att brukarnas moéjligheter till
inflytande behover forstirkas och att metoder for brukarmedverkan utvecklas. Forvaltningen
instimmer i detta och bedomer att detta ar ett viktigt utvecklingsomrade, men ser dven bety-



dande svérigheter. Manga av socialtjanstens malgrupper befinner sig i mycket utsatta situa-
tioner och har svért att gora sina roster horda. Forvaltningen anser att det vore 6nskvért om
utredningen négot mer fortydligade vilka man definierar som brukare. Vilka ér deras foretré-
dare och pa vilket sitt det ar ténkt att de ska medverka i det planerade arbetet med att infora
en kunskapsbaserad socialtjinst, t.ex. i framtagandet av 6verenskommelserna mellan reger-
ingen och SKL?

Forvaltningen vill samtidigt betona att det &r mycket vardefullt att brukarnas synpunkter
och erfarenheter tas tillvara, t.ex. nér det géller vilken information det fatt och pa vilket sitt
de blivit bemétta av socialtjansten, i vilken utstrickning de har varit delaktiga i utredning
och val av insatser, hur de ser pa innehallet i erbjudna insatser och hur insatserna f6ljts upp.
Brukarundersokningar, fokusgrupper och brukarrad ar exempel pa brukarmedverkan som
anvinds inom olika verksamheter i Stockholms stad.

Huvudmdnnens ansvar for en evidensbaserad praktik

Kommunerna har ansvar for att socialtjansten bedrivs utifran kunskap om kvalitet, resul-
tat och effektivitet. De konkreta malen for socialtjdnstens verksamhetsomrade anges i budge-
ten. Det behovs en langsiktighet i planering och genomforande av det sociala arbetet. Det tar
ofta lang tid att se resultat, savil av férebyggande som vérd- och behandlingsinsatser. Kort-
siktiga mal, aterkommande fordndrade budgetforutséttningar, stor personalomséttning och
mindre genomtinkta organisationsforandringar som slar sonder fungerande strukturer och
verksambheter, kan forsvara mojligheten att utveckla en kunskapsbaserad socialtjénst.

Forvaltningen anser att i en kunskapsbaserad socialtjianst bor politikens fraimsta uppgift
vara att sdtta upp mal, verka dvergripande och folja upp att verksamheterna nar de mal som
politiken beslutat om. Professionen bor fa och ta ett utdkat ansvar for det sociala arbetets
innehéll, dvs. pé vilket sétt det bedrivs, vilka metoder och arbetssitt som anvénds.

Langsiktig gemensam strategi i form av avtal mellan huvudmdn och regering

Utredningen papekar att det ar angeléget att huvudmén och regering utformar gemen-
samma langsiktiga strategier for kunskapsutveckling. Samtidigt anges att avtalen mellan
SKL och regeringen ska vara ettariga. Forvaltningen ar positiv till att sidana avtal kommer
till stdnd, men stéller sig fragande till om ettiriga avtal ger tillrdckliga mdjligheter for att
utveckla langsiktiga strategier for det sociala arbetet. Att hitta gemensamma prioriteringar
och mal, att samordna och genomf6ra utbildningssatsningar, fordndra strukturer och arbets-
satt tar tid. Kommunerna méste bl.a. ges forutséttningar att planera utifran sina ekonomiska
och personella forutséttningar.

Statens ansvar for kunskapsutvecklingen

Forskning och hogre utbildning har grundlédggande betydelse for kunskapsutvecklingen.

Det ér angeléget att staten stodjer forskning om socialtjénstens kvalitet, resultat och ef-
fektivitet och tar ansvar for att 6ka forskningskompetensen inom praktiken. Foérvaltningen ar
positiv till att staten tar ansvar for att stddja FoU-verksamheter och andra strukturer som pa
lokal och regional niva kan utveckla arbetet med uppf6ljning och utvérdering samt imple-

mentering av ny kunskap.

Stockholms stads FoU-enhet lades ner hosten 2007 och en ny forsknings- och utveck-
lingsverksamhet, Preventionscentrum Stockholm, startar under 2008. Preventionscentrum
ska spela en padrivande roll for fordndringsprocesser i stadens socialtjénst och utdva om-
vérldsbevakning nationellt och internationellt. Verksamheten kommer att besta av tre delar:

e Sektionen for forskning och utveckling: med uppdrag att bestélla forskning och ut-
viarderingar. Forskningens kvalitet ska garanteras genom inréttandet av ett forskningsrdd som
granskar bestillda rapporter. Ett separat FoU-rad for staden ska inréttas for att sékerstélla
stadsdelsforvaltningarnas delaktighet i utvecklingsarbetet.

o Sektionen for metodutveckling och implementering: med uppdrag att fungera som



en “metodverkstad” for nya metoder i socialt arbete. Behoven av utveckling ska
sdkras genom ndra kontakter med verksamheterna.

o Sektionen for programutveckling och verksamhetsndra prevention: med uppdrag att
arbeta tvdrsektoriellt genom ndtverksbyggande och stdrkande av samverkan med
olika aktorer. Sektionen ansvarar for framtagandet av program samt genomforan-
det av stadsdvergripande enkdter och undersékningar inom socialtjdnstomradet.

Forvaltningen vill &n en gang papeka att det dr viktigt att kunskapsutveckling inom soci-
altjénsten ses i ett brett perspektiv dér forskning och metodutveckling utgdr en del. Andra
viktiga faktorer for en vil fungerande socialtjénst &r bl.a. hur arbetet organiseras, bem&tandet
av klienter/ brukare, kontinuitet, flexibilitet och hur samarbetet fungerar med andra myndig-
heter och samarbetspartners.

Forvaltningen anser vidare att det dr en angeldgen uppgift att pa nationell niva utveckla
gemensamma termer och begrepp for olika insatser inom socialtjansten. Detta &r en forut-
sattning for att kunna jamfora kvalitet och resultat. Att utveckla nationella uppf6ljnings- och
statistiksystem &r ocksa angeldgna uppgifter inom ramen for en kunskapsbaserad social-
tjénst.

Satsning pd den hogre utbildningen

Forvaltningen héller med utredningen om att det behdvs strukturer inom socialtjansten
som premierar vidareutbildning och kompetensutveckling. Det behovs personal med kvalifi-
cerade specialistkunskaper och en sérskild satsning pa fortbildning av personal med socio-
nom- och andra examina vilkomnas.

Inom delar av socialtjénsten, t.ex. inom individ- och familjeomsorgen, dr akademisk ex-
amen oftast en forutséttning for anstéllning. Férutom grundutbildning pa akademisk niva har
ett vixande antal anstdllda omfattande vidareutbildningar, men det &r inte alltid utbildning
ger mojlighet till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Forvaltningen beddmer att det &r angela-
get att ta tillvara den kunskap som manga anstéllda har och att samarbetet med hdgskolor
och universitet intensifieras. Att kunna kombinera forskarutbildning med fortsatt tjanstgo-
ring inom socialtjansten dr onskvirt, men forutsétter bl.a. en dkad flexibilitet i organisering-
en av det praktiska arbetet. Anstéllda som har specialistkompetens inom olika omraden bor i
hogre utstrickning &n idag anvdndas som handledare, mentorer och internutbildare. Detta
skulle kunna vara en mdjlighet till alternativ karridrvég.

Kostnader och finansiering

Utredningen betonar att det saknas en samlad bild av hur mycket statliga medel som gér
till kommunerna i form av tidsbegrinsade statliga bidrag, men beddmer att minst 2 miljarder
gick till kunskapsutveckling och utvecklingsarbete inom socialtjdnsten under ar 2006.
Kommunernas kostnader for genomf6rande av de statligt initierade projekten bedéms vara
lika stor.

Utredningen papekar att de forslag som presenteras innebér att insatser kommer att vara
tidsbegrinsade dven i1 framtiden, men att de ”ska ske inom fasta former och med modeller
som battre garanterar langsiktig utveckling av socialtjanstens kunskapsbas”. I forsta hand
ska staten stodja utvecklingen av hallbara strukturer och system som behdvs for att ny kun-
skap ska kunna implementeras och evidensbaserad praktik vixa fram. Forvaltningen tolkar
detta som en satsning pd FoU-verksamheter, vilket kan vara positivt. En forutséttning torde
dock vara att de medel som avsitts dr 6ronmérkta for detta andamal. Kostnaderna for de
forslag som utredningen presenterar, bade de statliga och de kommunala, bedéms rymmas
inom den ekonomiska ram som efterhand frigdrs genom att tidsbegrédnsade insatser upphdér,
eller att medel fran nimnda anslagsposter omfordelas och anvénds pé ett annat sitt”. Vilka
summor det kan rora sig om anges inte, forutom att 102 mkr kommer att avséttas till forsk-
ning under en sexarsperiod. Stadens socialtjdnsts erfarenhet av medverkan i forskningspro-



jekt med randomiserade studier ar att de visserligen &r vardefulla for utvecklingen av social-
tjénstens verksamheter, men att de ar kostsamma, tidskravande och att det beh6vs mycket
stod fran vetenskapligt kunnig personal for att de ska kunna genomforas. I detta samman-
hang &r sex ér en relativt kort tid.

En nationell satsning pa en kunskapsbaserad socialtjanst kriver omfattande resurser.
Forvaltningen anser att det behover klargoras tydligare vilka medel staten &r beredd att satsa
pa detta samt en tydligare specificering av hur pengarna ska fordelas. Forvaltningen fragar
sig hur stora summor som kan komma att avsittas till kunskapsutveckling som inte kan hér-
ledas till forskning samt vem som beddmer vad och vilka verksamhetsomrdden inom social-
tjdnsten som ska prioriteras. Som tidigare papekats har socialtjénsten ett brett ansvarsomrade
och inom vissa delar saknas forskning i stort sett helt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 21
augusti 2008 att Gverldmna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledam&terna Mervi
Maikinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), Jonas Eklund (mp),
bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 10 juli
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Betédnkandet i sin helhet &r en viktig markering om behovet av en mer kunskapsbaserad
socialtjanst. En struktur fran Socialstyrelsen, Institutet for metoder i socialt arbete och
Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap m.m. kan byggas upp utifran ett evidens-
baserat synsitt och evidensbaserade metoder. Det &r en stark uppmaning till kommunerna att
anvinda verktyg som gor att man dven nationellt kan samla in data om socialtjénstens klien-
ter. Likasd dr forslaget att anvénda forsknings- och utvecklingsmedel med langsiktiga och
nationella mal vardefullt.

I kommunerna anges att FoU-miljoer behdver langsiktigt ekonomiskt stod. Det dr sedan
lange ett kdnt behov for FoU-miljéernas arbete och utveckling (Borjesson 2002). FoU-
miljoerna ska stodja implementering och insamling av nationella 1dngsiktiga forskningspro-
jekt. Det kan finnas en risk att lokala utvecklingsbehov av systematisk dokumentation kom-
mer 1 skymundan av detta. Ett exempel &r en evidensbaserad systematisk intervjumetod som
anvinds 1 missbruksvarden Addiction Severity Index (ASI). Den implementeras nu bade for
att anvénda i klientarbetet och for att samla in data om verksamma insatser utifrén olika
problemtyper pa nationell niva. Det kan &ven anvéndas lokalt for att se vilka personer en
verksamhet moter pa gruppniva, deras behov och hur deras livssituation forédndras. Forénd-
ringen kan kopplas till typ av insatser. I dagsldget ar det fa verksamheter som anvénder verk-
tyget pa detta sitt. Orsaker som ndmns for detta dr desamma som ndmns i betdnkandet: bris-
ter 1 kunskap om hur man kan anvinda datainsamlingen, i tid och i strukturer f6r uppfol;-
ning. Dessa brister kriaver mycket stdd i form av pengar och kompetens till verksamheter for
att kunna minska. I betdnkandet ldggs ett for stort ansvar pa huvudménnen/kommunerna for
detta.

Vad géller de andra delarna av evidensbaserat: socialarbetarens erfarenhetsbaserade kun-
skap och klienternas uppfattning och situation behovs tydligare strukturer &n vad som éter-
finns i beténkandet for att dessa ska fungera inom socialtjédnsten. Att ha specialisttjénster i
organisationerna &r ett bra forslag. Dessa arbetsuppgifter kommer dock att komma i skym-



undan for andra uppgifter om arbetet inte formaliseras. Tjénsterna kan med fordel knytas till
FoU-miljoer eller universitet/hdgskolor pa till exempel tjugofem procent. D& kan kompetens
om forskning, nationella ataganden och utvérderingsmetoder bibehallas och utvecklas.

En risk kan vara att all utveckling av metoder utgar fran den nationella nivan som inte
har mgjlighet att vara anpassad for lokala skiftningar. Det méste dven finnas legitimitet och
stod 1 att bedriva utvecklingsarbete i lokala verksamheter utifran lokala behov. I det fortsatta
arbetet mede evidensbaserad praktik behovs mycket nationellt stod bade i metoder och i
attitydarbete till kommunerna.

De kommunala styrsystemen behdver integreras med forskningsresultat om evidensbase-
rade arbetssitt. P4 detta sitt kan politiska mal bli kunskapsbaserade

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 21 augusti
2008 att godkinna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 2 juli 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att betdnkandet visar pa en genomgripande strategi for att
utveckla evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Detta &r ett mycket langsiktigt arbete.
Aven om en del av arbetet har pagatt bade nationellt och lokalt under nagra ar krivs mer tid
for att den evidensbaserade praktiken ska fa genomslag. Det bor inte heller vara kontroversi-
ellt vare sig inom forskningsvirlden, praktiken eller politiken att det beh6vs mer kunskap om
det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet och dér det sociala arbetet tar sin ut-
gangspunkt i detta. Utredningen pekar pa ett flertal omraden dér arbetet behover forstirkas.
Forvaltningen menar ocksa att det dr viktigt att synsittet med en evidensbaserad praktik
hénger ithop med de styrsystem som finns i organisationen och i kvalitetsarbetet.

Det behovs ett overgripande strategi for inriktningen pé arbetet, det som utredningen kal-
lar God kvalitet i socialtjdnsten. Konstruktionen med tydliga och uppféljningsbara arliga
avtal mellan huvudminnen och staten &r intressant anser forvaltningen.

Tidigare erfarenheter inom Stockholms stad

Inom Stockholms stad fanns tidigare ett stort projekt, Kompetensfonden. Inom ramen for
detta projekt genomfordes omfattande utbildningsinsatser for personal som arbetade i staden
och ett stort antal utvecklingsprojekt inom alla av stadens verksamhetsomrdden. En brist var
dock att fondens insatser riktades till verksamheter i kommunal regi. Ett stort antal entrepre-
norer fick inte del av t.ex. utbildningsinsatserna for personal inom dldreomsorgen. Detta
péaverkade Kungsholmens stadsdelsforvaltning och ytterst medborgarna pa Kungsholmen, da
de flesta verksamheter dr entreprenaddrivna.

Ett flertal av projekten har dock fortsatt och permanentats. Inom socialtjansten kan som
exempel ndmnas att ett dokumentationssystem for utforare inom omradet dldre och fysiskt
och psykiskt funktionsnedsatta utformades och har nu implementerats. Utbildningssatsningar
gors fortfarande, exempelvis for personal inom dldreomsorg och omsorg om funktionsned-
satta, men i huvudsak med statlig finansiering och EU-medel. Inom individ- och familjeom-
sorgen kan dock konstateras att det saknas en for staden sammanhallen fortsittning for ut-
veckling och utbildning.

Forvaltningen kan konstatera att manga av de delar som utredningen lyfter avseende ut-
veckling i riktning mot en evidensbaserad praktik paborjades i samband med Kompetens-
fonden men har dven utvecklats vidare sedan dess. Inom individ och familjeomsorgen ut-
gjorde en kompetensutvecklingsstrategi, som var noggrant forankrad i verksamheten, basen
for de insatser som genomfordes under fondens tid. Strategin pekade ocksé pa inriktningen
av utvecklingsarbetet som genomsyrades av den kunskapsbaserade socialtjansten.
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- Som exempel kan ndmnas att arbetet med utrednings- och bedémningsmodellerna
ASI och BBIC, som Socialstyrelsen arbetat med under flera ar, fordjupades och borjade
implementeras.

- Inom de flesta omradden inom individ och familjeomsorgen har metoder som bygger
pa kognitiv beteendeterapi (KBT) visat goda resultat. Det gjorde att ndstan 1 800
medarbetare inom individ och familjeomsorgen genomgick en introduktionsutbild-
ning i KBT. Utbildningen omfattade fem hdgskolepoédng. Utbildningen var skréad-
darsydd och anpassades efter socialtjénstens specifika behov.

- En utbildning genomfoérdes for enhetschefer i samarbete med IMS, dér de fick kun-
skaper om evidensbaserad praktik, systematiska bedomningsinstrument, informa-
tionssdkning och kunskapséversikter inom socialtjénstens olika omraden. En del i
utbildningen handlade om beteendebaserat ledarskap.

- Kompetenstrappan genomfordes i nagra stadsdelsforvaltningar som en modell for
karridrutveckling och for kontinuerlig kompetens- och verksamhetsutveckling. Syf-
tet var dels att pa sikt tillforsdkra en god personalforsdrjning genom att bidra till att
staden genom kompetenstrappan kan ses som en attraktiv arbetsgivare, dels att un-
derstddja kraven pa kunskapsbaserat socialt arbete. Alla medarbetare skulle ha in-
dividuella kompetensutvecklingsplaner med mdjlighet att fortbilda sig pa hogskole-
niva och utveckla spetskompetens. En variant pa detta inférdes dven inom omsor-
gen om funktionsnedsatta.

Ett pagaende utvecklingsprojekt inom forvaltningen

Kungsholmens stadsdelsforvaltning bedriver inom individ- och familjeomsorgens famil-
jeenhet och myndighetsdelen inom dldreomsorgen ett utvecklingsarbete tillsammans med
konsultforetaget Rambdll, i syfte att arbeta med metoder som styr mot effekter och resultat.
Det kallas resultatbaserad styrning och &r ett arbete som ligger helt i linje med utredningens
inriktning. Erfarenheten dr att vi i hog grad fokuserar pa vara insatser och mindre péa vad de
ge for effekt och vilket resultat vi vill uppna, d.v.s. att gora rétt saker och inte bara gora saker
ratt. [ utvecklingsarbetet ingar ocksad Bromma stadsdelsforvaltning och socialtjénstforvalt-
ningen. Projektet f6ljs av stadsledningskontoret.

Synpunkter pa utredningen i ovrigt

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att kostnaderna for att utveckla evidensba-
serad praktik egentligen bér rymmas inom den sammantagna ekonomiska ramen som efter-
hand frigors genom att tidsbegriansade insatser upphdr. Tidigare erfarenheter visar emellertid
att det inom vissa omrdden kan behdvas sérskild satsning, bade pa sjélva utvecklingen av
arbetet men dven pd implementeringen. Forvaltningen delar &ven uppfattningen att det tar
lang tid att se effekter, vilket t.ex. var ett av huvudproblemen nédr Kompetensfonden skulle
visa sitt resultat. Projekten och insatserna hade i regel endast hunnit pagé i 1-2 ar.

Forvaltningen anser det viktigt att utvecklingsarbetet har en stark lokal férankring. Det &r
en avvidgning mellan det nationella arbetet och det lokala, vilket dven géller férhéllandet
Precens Stockholm och stadsdelsndmnderna, dir det maste ske en dialog och ett véixelvis
samspel. En nédra samverkan mellan forskning och praktik &r ocksa nodvéndig.

Forvaltningen vill ocksé poéngtera vikten av vidareutbildning, savil inom specialomra-
den som nir det géller kompetens for att kunna utvédrdera den egna verksamheten. Det hand-
lar inte bara om att implementera evidensbaserade metoder och strukturer som arbetats fram
pa nationell niva. Det dr angelédget att den egna verksamheten och verksamhetens resultat
ocksa foljs upp och utvirderas som ett led i den evidensbaserade praktiken. Det ska ske en
kunskapsutveckling, inte bara kunskapsanvandning.

Utredningen understryker brukarperspektivet som en kélla for kunskap till det sociala ar-
betets praktik. Forvaltningen delar uppfattningen, men vill poédngtera att det behdvs metod-
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stod for att utveckla arbetet och forhallningssittet.

Inom dldreomsorgen finns mycket kunskap som samlas in fran olika hall, t.ex. Socialsty-
relsen, Linsstyrelsen, stadens ildreforvaltning och Aldrecentrum (som fungerar som FoU-
enhet for dldreomsorgen). Daremot behdver denna kunskap samordnas och systematiseras.
Det behdvs dven inom dvriga socialtjénsten béttre samordning och utvirdering av det arbete
som gors, vilket talar for att det behdvs sdrskilda resurser for hanteringen av det samlade
stodet pa nationell niva.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 28 augusti 2008
att godkdnna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 7 juli 2008 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stodjer grundtanken i forslaget, d.v.s. att en praktik utvecklas inom social-
tjinsten som &r baserad pd sammanvégning av brukarnas erfarenheter, den professionelles
expertis samt bésta tillgingliga vetenskapliga kunskap. Framforallt behover formerna for att
implementera och anvénda forskning/forskningsresultat i praktisk verksamhet och i verk-
samhetsplanering forbattras. Har kridvs pedagogiska ansatser och aterkommande utrymme
for systematisk kompetensutveckling av socialtjanstens personal. Inte minst det sistndmnda
ar viktigt, eftersom personalen i praktiken séllan har tid eller mojlighet att ta del av alla de,
ofta mycket spretiga, informations- och utbildningsinsatser som star till buds. Det maste
alltsa bli praktiskt mojligt for personal som vill vidareutbilda sig inom det sociala yrkesfal-
tet, att gora detta inom ramen for sin yrkesutdvning. Aven om socialtjinstens personal har
grundldggande kvalifikation, oftast socionomutbildning, ar det heller inte alltid kartlagt hos
arbetsgivaren vilken tilliggskompetens olika medarbetare har. Darmed utnyttjas inte denna
”okdnda” kunskap pé bésta sitt.

Utredningen talar om att ge béttre forutséttningar verksamhetsuppfoljning, anvéindning
av forskning samt for att dokumentera, systematisera, kommunicera och utveckla det egna
arbetet. Dessa intentioner anser forvaltningen vara hogst véisentliga, men hér kriavs en kon-
kretion, till exempel genom att tekniska system for uppfoljning utvecklas och férenklas.
Inom socialtjdnsten forekommer idag en rad olika IT-baserade verksamhets- och utred-
ningsmodeller som ménga génger inte kommunicerar med varandra. Om arbetet med doku-
mentation, systematisering och uppfoljning inte underléttas riskerar dessa moment i arbetet
att dta upp tid som skall riktas mot brukaren. Kraven pa dokumentation har genom éren bli-
vit allt storre, vilket ar positivt om det medfort en 6kad réttssidkerhet och teoretisk mojlighet
till uppf6ljning. Men baksidan &r att socialtjénstens arbete i allt hogre grad kommit att byra-
kratiseras.

Forvaltningen anser att det praktiska sociala arbetet i 6kad utstrackning skall baseras pa
evidens. Men det bor understrykas att vetenskapligt utprovade metoder inte &r allena saliggd-
rande. Det gér inte att hitta en evidensbaserad metod for varje enskild ménniskas livssitua-
tion. En stor del av socialtjénstens arbete handlar om mellanménskligt stdd i svara livssitua-
tioner och humanitéra insatser av praktisk karaktir. Det kan handla om allt fran personliga
samtal och vigledning i kontakt med andra myndigheter till materiellt bistdnd, hjdlp med
anskaffande av sysselséttning och bostad. Sddana individuellt priglade insatser kanske inte
alltid kan utvérderas utifran vetenskapliga ambitioner.

Inom socialtjansten finns ocksa krav pa insatser utifrdn skyddsaspekt, sdsom att skydda

12



barn da deras utveckling dventyras, att skydda vuxna som riskerar sin hélsa och sitt liv eller
till vuxna som saknar boende 6ver natten. Hur de insatser som i dessa fall 4n nddvandiga
bygger pa evidens eller kan pavisa resultat, kvalitet och effektivitet utifran ett evidensbaserat
synsétt, dr en viktig fraga att belysa. En stor del av de medel som anvinds inom socialtjans-
ten gér till denna form av insatser.

Forvaltningen vélkomnar ett mer langsiktigt och strategiskt tdnkande nar det géller finan-
siellt stod till utvecklingen inom socialtjdnsten. Dagens inriktning med kortsiktigt och pro-
jektbaserat finansiellt stod, som dessutom ofta kraver en stor del egen finansiering, riskerar
att rycka sonder istéllet for att bidra till framsteg. Resurser bor ocksa tillféras for att finansie-
ra den nddvéndiga och dterkommande kompetensutvecklingen hos personalen. Utan sérskil-
da satsningar av finansiellt slag riskerar utredningens véllovliga ambitioner att bli ett slag i
luften.

13



Bilaga 1
RESERVATIONER M. M.

Socialtjinstnimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Gertrud Brorsson (mp) enligt féljande

Det ar vilkommet med en strukturerad utveckling av evidens i socialtjansten och att den
kommer praktiken till del. Viktigt &r att forskning och praktik ndrmar sig varandra. Forvalt-
ningen visar pa flera framgangsrika exempel pa just detta arbete.

Man far dock inte glomma att det allra viktigaste inom socialtjansten dr lyssnandet. Bru-
karens egna erfarenheter och behov maéste alltid vara det frimsta oavsett om det stimmer med
evidensen eller inte.

Sambhallets struktur och individers behov fordndras sténdigt — ibland snabbare &n forsk-
ningen hinner med.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngvist, ledam&terna Mervi
Maikinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s) samt Jonas Eklund (mp)
enligt foljande

Reserverade sig mot beslutet till forman for det egna forslaget att limna drendet utan eget
stdllningstagande.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m f1 (s) enligt foljande

En forbéttring av evidensbaserad praktik inom socialtjansten ar angeldgen. En sadan ok-
ning maste samtidigt atf6ljas av en 6kning av socialtjdnstens resurser for att fa en 6kad kvali-
tet i omsorgen.
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