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PM 2007: RVII (Dnr 421-956/2000)

Forslag om inrittande av inspektorer for missbrukarvirden
Skrivelse av Olivia Wigzell (s)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
Skrivelsen av Olivia Wigzell (s) dr besvarad med vad som anfors i denna pro-
memoria.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

Olivia Wigzell (s) har i skrivelse den 6 september 2000 foreslagit att Stockholms stad
inrdttar inspektorer for missbrukarvarden.

Beredning

Arendet har remitterats till socialtjinstnimnden, stadsdelsnimnderna Kungsholmen,
Skarpnick och Skérholmen.

Socialtjdnstnimnden beslutade avsla forvaltningens forslag om inrdttande av in-
spektorer inom missbrukarvérden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd instimmer i Olivia Wigzells synpunkter om att det
ar viktigt att stirka den enskildes stdllning i det sociala arbetet och att information
om och uppfoljningen av missbrukarvirden behover utvecklas. Det &r ddremot tvek-
samt om just inspektdrer dr det mest verksamma instrumentet.

Skarpndicks stadsdelsndmnd beslutade stodja forslaget om inrdttande av missbruks-
inspektor.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning stodjer forslaget om att inrdtta missbrukarvards-
inspektorer.

Mina synpunkter

Individ- och familjeomsorgen, diar missbrukarvarden utgér en omfattande del, ar idag
den enda verksamhet inom socialtjdnsten som inte har ndgon inspektorsfunktion med
uppdrag att granska stadens arbete pd omradet. Olivia Wigzell vill att staden inréttar
en sddan funktion.

Jag delar andemeningen i skrivelsen — ndmligen att vi maste sidkerstélla att de in-
satser staden gor inom missbrukarvarden maste ge onskade resultat och halla god
kvalitet sett ur alla intressenters perspektiv.

Eftersom inte bara missbrukarvarden, utan hela individ- och familjeomsorgsverk-
samheten, omfattar insatser som kan f& mycket langtgdende och omfattande konse-
kvenser for enskilda individer och familjer anser jag att det finns starka skal till att se
over kvalitetsarbete, tillsyn och uppf6ljning.

Darfor har jag for avsikt att under hdsten ta initiativ till en sdédan Sversyn. Malsétt-
ningen 4r att i nésta steg ta fram ett forslag till kvalitetssikring, tillsyn och uppfolj-
ning gillande alla delar av stadens individ- och familjeomsorg.




Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelsen av Olivia Wigzell (s) dr besvarad med vad som anfors i denna prome-
moria.

Stockholm den 22 augusti 2007

ULF KRISTERSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Skrivelse av Olivia Wigzell (s) om inrdttande av inspektorer for missbrukar-
véarden

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jamtin och Roger Mogert (bada s),
Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Sedan skrivelsen skrevs for sju ar sedan under den forra borgerliga mandatperioden har vikti-
ga forbattringar inom missbrukarvarden genomforts under véar rédgrona mandatperiod i
kommunen, landstinget och riksdagen. Mycket aterstar dock att gora eftersom missbruket ar
sa utbrett i vart samhille och dr s& férodande for dem som drabbas.

Vi vilkomnar dérfor Gversynen av kvalitetssékring, tillsyn och uppfoljning av verksamhe-
terna. I dversynen bor ingd att utreda forutséttningar for att infora inspektdrer inom miss-
bruksvarden, hur brukarperspektivet kan tillgodoses och hur en sddan funktion skulle kunna
utformas.



ARENDET

Olivia Wigzell (s) har i skrivelse den 6 september 2000 foreslagit att Stockholms stad
inréttar inspektorer for missbrukarvarden.

BEREDNING

Arendet har remitterats till socialtjinstnimnden, stadsdelsnimnderna Kungsholmen,
Skarpnick och Skérholmen.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni 2001 att avsla
forvaltningens forslag om inrittande av inspektorer inom missbrukarvéarden.

Reservation anfordes av vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg m.fl. (s) och
ledamoten Iris Birath m.fl. (v), bilaga 1.

Sérskilt uttalande gjordes av ordforanden Kristina Axén Olin m.fl. (m), ledamoten
Ylva Branting (kd) och tjanstgorande erséttaren Petter Odmark (fp), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av erséttaren Ingrid Lindvall (sp), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Lena-Maj H Anding (mp), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 14 mars 2002 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Inom staden finns idag flera system som har till syfte att granska och f6lja upp stadens verk-
sambheter dels ur ett ekonomiskt perspektiv, dels kvalitets- och innehéllsméssigt.

Externa myndigheter ansvarar ytterst for att géllande lagstiftning efterlevs. Riktlinjer och
mal bade pa nationell och kommunal nivéfinns som ytterligare styr respektive verksamhets-
omrade. Stadens system for kvalitetsutveckling forstirker den enskilde medborga-
rens/brukarens insyn och mojlighet att fa sina behov tillgodosedda. Genom ataganden och
kvalitetsgarantier tydliggors vad verksamheterna erbjuder samt vad medborgaren/brukaren
kan forvénta sig. Konkurrenssittningen av delar av stadens ansvarsomraden har ocksé fatt
till effekt att verksamheterna tydliggor sina kostnader, vilka tjdnster man erbjuder och resul-
tat av insatserna.

Férdelar med inspektorsfunktion

Tillskapandet av funktionen med dldreomsorgsinspektdrer har inneburit ytterligare ett red-
skap att jamfora dldreomsorgen dver staden. Mojligheterna att efterleva likstéllighetsprinci-
pen har forstérkts, trots att flera aktorer pa marknaden har tillkommit. Kvalitetsutvecklingen
har paskyndats genom att granskningarna i sig har lett till att verksamheterna borjat fundera
pa fragor som organisation, kompetens, dokumentation och arbetssétt. Men dven genom att
positiva exempel har lyfts fram som inspiration till 6vriga. En av utgdngspunkterna har ock-
sa varit att bidra till utveckling och inte att sdka efter fel. Erfarenheterna kan sammanfattas i
foljande positiva effekter:

o  Likstéllighetsprincipen har forstérkts

e Mer fokus pa brukarens behov

o  Overblick och helhetsbild

e Mgjligheter att jamfora och att sprida idéer

«  Okad insyn i verksamheter som drivs pa entreprenad

Vid diskussion med dldreomsorgsinspektorerna dr deras overtygelse att strukturen och ar-



betssiittet mycket vil kan Sverforas till andra ansvarsomraden. Aldreomsorgsinspektdrerna
lyfter fram f6ljande viktiga principer:
e Oberoende stéllning gentemot stadsdelsndmnderna
Bevaka likstillighetsprincipen
Helhetsperspektiv
Verka langt ute i organisationerna
Brukarperspektivet
o Bidra till utvecklingen — inte soka fel utan lyfta fram goda exempel
e Maste vara flera inspektdrer — men de kan gérna ha olika erfarenheter

Nackdelar med inspektorsfunktion

Genom att forstirka stadens overgripande mandat och resurser for granskning och uppfolj-
ning, finns en risk for centralstyrning och att stadsdelsndmndernas sjélvstindiga roll forsva-
gas, finns en risk for centralstyrning och att stadsdelsndmndernas sjélvstindiga roll forsva-
gas. Inspektionerna kan ocksé betecknas som en farskvara eller en 6gonblicksbild och blir
dérigenom snabbt foraldrade. Mojligen kan ocksa vetenskapligheten i metoden att genom
deltagande observationer granska verksamheter ifrdgasittas. Kritik har framfors om att
granskningar genom ett “inspektdrssystem” blir uddlést om inte sanktionsmojligheter till-
skapas.

Inom individ- och familjeomsorgen &r insatserna oftast mycket komplexa. Det kan dven i
vissa delar vara svart att tydligt urskilja myndighetsdelen fran sjédlva utfoérandet, da det ingér
behandlingsinslag i utredningsarbetet. Det dr ocksé ofta aktorer inblandade, vilket kan for-
svéra utvirderingen av insatserna och mdjligheterna att uppné 6nskad effekt.

Slutsats

Behovet av granskning och utveckling av olika omraden inom stadens individ- och famil-
jeomsorg ar stort. Inspektioner genomforda av lansstyrelsen har bl. a pavisat brister i anpass-
ningen av insatserna till den enskildes behov och i sittet att dokumentera arbetet.

Erfarenheterna av inspektdrer inom skolan och dldreomsorgen ér till 6vervdgande del posi-
tiva. En liknande modell inom missbrukarvarden och barn- och ungdomsvarden ar fullt moj-
lig. Den skulle med stor sannolikhet bidra till att forstirka den enskildes stéllning och till att
utveckla ett bra forhallningssétt i arbetet, genom att stadens verksamheter inom dessa omra-
den, tydliggor sina insatser samt vilka resultat man vill uppna.

Genom en samlad bild av externa och interna resurser skapas storre forutsittningar att be-
vaka resurs- och kvalitetsfragor ur ett helhetsperspektiv och att likstéllighetsprincipen efter-
levs. Inspektorsfunktionerna skulle utgora ett positivt komplement till stadens redan befintli-
ga system for granskning och uppfoljning.

Det finns ocksa behov av att granska flera verksamheter inom staden som égnar sig at vard
och omsorg riktad till den enskilde. Inom handikappomsorgen finns beslut om att inrétta en
handikappombudsman, men den enskildes stillning skulle forstirkas ytterligare om ett lik-
nande system med en inspektorsfunktion skulle tillskapas.

Man behdver dock ndrmare studera hur funktionen ska utformas. Bland annat bér man
studera om granskningen ska omfatta hela processen fran utredning och beslut till genomfo-
rande och uppfoljning. Vidare bor man titta pa vilka aspekter som kan anses vara viktiga att
granska ur ett brukarperspektiv, d.v.s. vilka kvalitetskriterier och kvalitetsmatt ska gélla.

Forvaltningen anser med hénvisning till ovanstdende, att en utredning bor tillsdttas med
syfte att utveckla inspektorsfunktioner anpassade till missbrukarvérden och barn- och ung-
domsvérden inom individ- och familjeomsorgen samt for handikappomsorgen.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 mars 2001
att overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Jari Visshed m.fl. (s), Herman Gatica
(v) och Birgitta Waller (mp), bilaga 1.



Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 8 mars 2001 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i Olivia Wigzells synpunkter om att det ar viktigt att stirka den
enskildes stéllning i det sociala arbetet och att information om och uppfoljningen av miss-
brukarvéarden behdver utvecklas. Det dr ddremot tveksamt om just inspektdrer dr det mest
verksamma instrumentet. Forvaltningen ser hellre att befintliga kanaler till uppfoljning,
tillsyn och 6verklagningsmdjligheter utvecklas. Om inspektorer inrédttas inom missbrukar-
varden bor man dven fraga sig om &vriga verksamheter inom kommunen ocksa bor ha in-
spektorer, t ex barnomsorg, barn- och ungdomsvard och socialpsykiatrin. Framfor allt drdet
viktigt att definiera vad det dr som ska inspekteras.

Gemensamt synsitt

Centralt for missbrukarvérden dr hur den bor se ut, d.v.s. en missbrukspolicy och strategi.
Ett sddant samlat dokument saknas. Inom socialtjanstférvaltningen pagar emellertid arbete
med att utforma riktlinjer for sjélva handlédggningen. Till detta kommer dven frigan om att
ekonomiskt kunna uppfylla en hog kvalitet inom missbrukaromradet, bade avseende insatser
for den enskilde och utbildning/kompetens for socialsekreterare. Vard och insatser fér vuxna
missbrukare &r inte ett prioriterat omrade inom den kommunala verksamheten.

Forvaltningen vill samtidigt understryka att manga forbattringar kan &stadkommas inom
befintliga ekonomiska ramar, sdsom uppfoljningar, metodutveckling och samverkan.

Uppfoljning

Nir det giller uppfoljning anser forvaltningen att helhetsbilden for staden skulle underlat-
tas om samma metoder och instrument anvindes av alla stadsdelsndmnder. Det ar inte allde-
les latt att uppnd, men de nyckeltal som redovisas till stadens finansavdelning och Socialsty-
relsen kan sannoliktutvecklas och definieras tydligare. Det kan &ven finnas anledning att se
over mojligheter att jimfora dokumentation och utbildning/kompetens mellan stadsdels-
ndmnderna.

Pa individniva finns atminstone ett par verktyg som ar under utveckling inom missbruks-
sektionen och dubbeldiagnos-projektet (Team-ett) vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
ASI (Addiction Severity Index) anvénds for att f4 en helhetsbild av klientens/patientens
situation. Det ar ett utredningsformuldr som dr uppfoljningsbart och som genomfors till-
sammans med klienten. ADDIS (Alkohol Drog Instrument) &r en utredning som kan goras
angdende beroendet. Ju béttre utredning som kan goras av individens medicinska sta-
tus/diagnos och situation i dvrigt desto stdrre mojlighet att genomfora rétt insats. I forlédng-
ningen innebir detta lagre kostnad och samtidigt béttre resultat for den enskilde.

Minst en géng per ar genomfors en enkdtundersokning bland klienterna vid missbrukssek-
tionen dér bl. a frigor om bemotande, tydlighet i beslut och delaktighet berdrs. Inom kort ska
dven forsok med s.k. fokus-grupp genomforas. Ett antal personer som har genomgétt be-
handling inbjuds till diskussion och utvirdering.

Metodutveckling

Standig metodutveckling pagar inom omradet, exempelvis det som ndmnts ovan. Viktigt dr
ockséa forskning pa omradet och mojlighet for socialsekreterarna att ta del av olika forsk-
ningsresultat samt implementering av nya metoder. Stadens FoU-enhet skulle enligt forvalt-
ningens mening kunna gora en sérskild satsning pa att utvérdera olika metoder och modeller
som tillampas inom stadens missbrukarvard.

En annan visentlig del nér det giller utveckling av arbetet inom missbrukarvarden ar soci-
alsekreterarnas kompetensutveckling. Socialhdgskolan ger grundkompetens inom t ex miss-
bruk. Forvaltningen anser att det vore av virde om socialtjinstforvaltningen kunde erbjuda
fordjupningskurser till en kostnad som inte avhéller stadsdelsndmnderna fran att anméla
deltagare. Alternativt kunde mojligheten undersokas att i samband med t ex socialhdgskolan
skrdddarsy en podng-utbildning.

Samverkan
For att forbattra insatserna for den enskilde dr det ocksa viktigt att utveckla samverkan
med andra aktorer, inte minst med landstingets beroendevard och psykiatri. Missbrukssek-



tionen sitter samlokaliserad med Beroendecentrum Nord vid S:t Eriksmottagningen vilket
har medfort betydande samordningsvinster for samtliga. Kontakterna med psykiatrin héller
pa att forbéttras, men en visentlig faktor &r att samarbetet ocksa maste forbittras mellan
beroendevard och psykiatri inom landstinget. Samarbete med Lénkarna, Mariedal haller
ocksa pa att finna strukturerade former pé flera sétt. Bl. a finns Lankarna tillgédngliga vid S:t
Eriksmottagningen en gang per vecka.

Tillsyn och éverklagande

Idag finns flera instanser som utdvar tillsyn 6ver missbrukarvarden: Lansstyrelsen, social-
styrelsen och stadens revisorer. Den enskilde kan &ven vid missndje vénda sig till Justitie-
ombudsmannen (JO). Det foreligger harutover ett forslag om att utdka dverklagningsritten
nir det giller beslut enligt socialtjénstlagen, sa att &ven andra beslut om insatser dn forsorj-
ningsstdd kan dverklagas.

Om delar av socialtjanstens verksamheter upphandlas av externa aktdrer har den politiska
majoriteten i staden foreslagit att en kommunal tillsynsmyndighet inrdttas da JO inte &r till-
lamplig. Det bor enligt forvaltningens uppfattning 6vervigas att samordna tillsynsuppgifter
till denna instans i det fall beslut om att inrétta ndgon form av inspektion 6ver missbrukar-
varden blir aktuell.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 26 april 2001 att
Overlimna ett gemensamt forslag fran (s), (mp), (fp), (kd) och (v) som sitt svar till
kommunstyrelsen pa motionen om inrdttande av missbrukarvardsinspektor. Namn-
den stodjer forslaget om inrdttande av missbruksinspektor.

Reservation anfordes av ordféranden Billy Osth m.fl. (m), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 22 mars 2001 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

En 6vergripande kontroll och tillsyn av missbrukarvarden finns genom Lénsstyrelsen och
Socialstyrelsen, som béada har tillsynsansvar. I utredningsarbetet p& utredningsenheten gors
tdta uppfoljningar av insatserna pa handlaggarniva, da enheten ansvarar for att klienterna far
den vér och omsorg som behovet pétalar. Forvaltningen betonar vikten av att de som utreder,
foreslar och verkstiller insatser ocksd dr de som bést foljer upp arbetet. Detta skapar ett
viktigt inslag i larandet och utvecklingen av missbrukarvéarden.

Forvaltningen &r genom utredningsenheten for vuxna ocksa representerad i stadens upp-
handlingsgrupp for insatser av vard, behandling samt boende for den aktuella malgruppen.
Gruppens uppgift dr bl. a att se till kvalitet i forhdllande till kostnader.

Med stdd av ovanstdende argument finner forvaltningen att behovet av tillsyn och kvali-
tetssdkring pa omradet &r tillgodosett.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 mars 2001
att overldmna forvaltningens forslag som svar pé skrivelsen. Majoriteten, (m), (fp),
(kd), (sp) ldamnade drendet vidare utan eget stdllningstagande.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 februari 2001
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Skérholmens stadsdelsforvaltning stoder forslaget om att inrdtta missbrukarvardsinspektorer.

Missbrukarvarden innehéller stora variationer vad géller inriktning och insats. Inom stads-
delen ansvarar man for forebyggande arbete, utredningar enligt SoL och LVM, behandlings-
insatser och stodjande atgérder. Mélgruppen for missbrukarvérden ar ofta en vildigt utsatt



grupp som kriaver omfattande stod for att komma ifrén ett missbruk och sedan bibehalla
drogfriheten.

Forslaget om att tillsdtta missbruksinspektdrer anses som positivt vad giller mojlighet till
att granska och belysa missbruksarbetet med syftet att hoja kompetens och utveckling inom
omradet. Det &r viktigt att inspektorerna har ett ndra samarbete med befintliga 6vergripande
samarbetspartner i Stockholms stad sdsom socialtjanstforvaltningen, upphandlingsgruppen.

Forvaltningarna ska erbjuda bra och god omsorg at alla invanare i staden och med inspek-
torer kan kvaliteten pa arbete med missbrukarvard 6ka.

Genom att granska de olika stadsdelarna kan man ta till vara pa det som é&r bra och fram-
géngsrikt samt infora liknande metoder i forvaltningens arbete med missbruksvarden.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av vice ordforanden Catharina Tarras-Wahlberg m.fl. (s) och
ledamoterna Iris Birath m.fl. (v) enligt f6ljande

Vi reserverar oss mot ndmndens beslut da vi foreslog att nimnden skulle besluta enligt for-
valtningens forslag.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Kristina Axén Olin m.fl. (m), ledamoten
Ylva Branting (kd) och tjanstgdrande ersittaren Petter Odenmark (fp) enligt foljande

Vi vill framf6ra att socialtjdnstndmnden sedan tidigare givit socialtjanstforvaltningen i upp-
drag att se dver uppfoljningen och organisationen av missbruksvarden. Vidare har en rad
uppdrag givits for att forsoka gora varden bittre.

Vi vill ocksé framhalla att lansstyrelsen tillforts ett storre ansvar for att utfora bevakande
funktioner inom detta omrdde som motiondren och skrivelseforfattaren tar upp.

Ersdttaryttrande gjordes av Ingrid Lindvall (sp) enligt foljande

Jag ansluter mig till det sérskilda uttalande som ldmnades av ordféranden Kristina Axén Olin
m. fl. (m), ledamoten Ylva Branting (kd) och tjdnstgdrande erséttaren Petter Odenmark (fp).

Ersdttaryttrande gjordes av Lena-Maj H Anding (mp) enligt foljande

Om jag deltagit i beslutet skulle jag ha anslutit mig till det forslag till beslut som lamnades av
vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg m. fl. (s) och ledaméterna Iris Birath m. fl. (v)

Kungsholmens stadsdelsniimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Jari Visshed m.fl. (s), Herman Gatica
(v) och Birgitta Waller (mp) enligt foljande

Vi delar i méngt och mycket de resonemang som forvaltningen for i sitt tjénsteutldtande dven
om vi inte pa samma sétt vill utesluta mojligheten av att inrdtta inspektdrer for att folja upp
missbruksvarden.

Motionéren pekar p& problemet med att Stockholms stad samt 6vriga kommuner i alltfor
liten utstrickning har kunskap om missbrukarvérdens innehall, omfattning och effekter. Vi
tror att inspektdrerna kan spela en viktig roll i stadens arbete med att utveckla information
och uppf6ljning av missbrukarvarden pa samma sitt som dldreinspektorerna gor inom &ldre-
omsorgen.

Skarpnécks stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ordféranden Billy Osth m.fl. (m) enligt foljande

Vi reserverar oss mot att inrdtta missbrukarvardsinspektorer dé vi inte anser att verksamheten
blir béttre med dessa inspektdrer.



