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PM 2006 RVII (327-4518/2005)

Foreskrifter och allmidnna rdd om systematiskt kvalitetsarbete

inom socialtjinsten

Remiss fran Socialstyrelsen
Remisstid 27 januari 2006

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som svar pa remissen om Foreskrifter och allminna rid om systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjinsten Oversinds och dberopas vad fore-
dragande borgarrid anfér i denna promemoria.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarridet Margareta Olofsson anf6r foljande.
Bakgrund

Socialstyrelsens dldreenhet har utarbetat ett forslag till nya féreskrifter och allminna rad
om systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet enligt socialtjinstlagen (Sol), lagen med
sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare
(LVM) och enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Fore-
skrifterna och raden ska ersitta de tva tidigare allmidnna raden for dldre- och handikapp-
omsorgen SOSES 1998:8 (S) respektive individ- och familjeomsorgen SOSFS 2000:15
(S). Dirutover ska de nya foéreskrifterna och riden dven tillimpas i verksamhet enligt
LSS (bilaga).

Aldreenheten vill ha synpunkter pa om svérigheter kan uppsta nir det giller tillimp-
ningen av de foéreslagna foreskrifterna och riden tillsammans med Socialstyrelsens fére-
skrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och sjukvirdens
verksamhet SOSFS 2005:12.

Remisser

Arendet om féreskrifter och allminna rad om systematiskt kvalitetsarbete inom social-
tjansten har fér synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden,
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta och Vantér samt kommunstyrelsens han-
dikapprad.

Stadsledningskontoret saknar forklarande skal till varfor foreskrifter pd omradet behovs.
Stockholm har ett fungerande uppféljnings- och kvalitetssystem i1 form av det integrera-
de ledningssystemet (ILS). Stadsledningskontoret anser att forslaget om foreskrifter/rad
innebir en detaljstyrning som inskrinker kommunens sjilvstindighet.

Socialtjianstamnden anser att stadens socialtjdnst redan idag har ett systematiskt kvali-
tetsarbete, genom de olika planerings- och uppfoljningssystem som finns i staden.
Nimnden menar ocksd att forslaget brister pa vissa punkter och anser det inte motiverat
med nya statliga foreskrifter pd omradet.



Bromma stadsdelsnémnd ir positiv till ett enhetligt kvalitetssystem for socialtjnstens in-
divid- och familjeomsorg, dldre- och funktionshindrade samt LSS. Nimnden ser inga
svarigheter i att tillimpa de foreslagna skrifterna och raden tillsammans med Socialsty-
relsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd har inget att erinra mot de foreslagna forindringarna.
Nimnden ser inga svirigheter i att tillimpa de féreslagna skrifterna och rdden tillsam-
mans med Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem f6r kvalitet och patientsdker-
het.

Vantors stadsdelsnamnd har inget att invinda mot forslaget. Ndmnden ifragasitter dock
om de foreslagna féreskrifterna kommer att tillféra nagot nytt inom staden och behovet
kan darfor ifrdgasittas.

Kommunstyrelsens handikapprid stiller sig bakom socialtjinstnimndens yttrande och an-
ser ddrfor 1 likhet med detta yttrande att stadens socialtjdnst redan idag har ett systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Mina synpuntkter

Det dr svirt att se att det skulle uppsta nagra svirigheter i att tillimpa de féreslagna fore-
skrifterna och rdden tillsammans med Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem
for kvalitet och patientsidkerhet i hélso- och sjukvardens verksamhet. Diremot anser jag
att det inte finns tillrdckliga skal till varfor foreskrifter pa omradet skulle behévas. Lag-
stiftarens intentioner att det bla. ska finnas ett liknande krav pd kvalitet inom LSS-
verksamhet som inom verksamhet som bedrivs enligt SoL. utgor 1 sig inte ett skl for att
foreskrifter ska utarbetas. Jag anser att forslaget om foreskrifter/rad innebir en detalj-
styrning som inskrinker kommunens sjilvstindighet. Kommunen har skyldighet att f6lja
lagen. I SoLL 3 kap. § 3 och LSS § 6 forsta stycket anges bl.a. att insatser och verksamhet
ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande
ska utvecklas och sikras.

I Stockholm finns sedan 2001 ett fungerande, integrerat system for styrning, ledning
och uppfdljning (ILS). Syftet med systemet ér att det ska sammanfatta och férena redan
befintliga strategier som kvalitetsstrategi, budgetordning, upphandlingspolicy och milj6-
ledningssystem. Systemet har utvecklats under aren och genom ett vilfungerande plane-
rings- och uppféljningssystem revideras och férbittras kvalitetsaspekterna kontinuerligt.
Upptéljningen 1 systemet har utvecklats mot att omfatta bade ekonomi och verksamhe-
tens utveckling vilket bidragit till att verksamheternas kvalitet och effektivitet kommit i
centrum. Utvecklingen av ILS fortgir och for att underlitta verksamhetsuppfoljning och
mitning av maluppfyllelse pd stadsévergripande niva ska kommunstyrelsen ta fram ett
webbaserat uppfoljningssystem for ILS. Malet dr att forbiéttra analyserna av maluppfyl-
lelse, utveckling och effektivisering.

Stockholm har dven en utarbetad kvalitetsstrategi som syftar till att ligga grunden f6r
ett systematiskt arbete som ger tydlighet for brukare/medborgare och medarbetare om
verksamhetens mal och resultat. Det dr viktigt att se sambanden i verksamheten dir
goda resultat forutsitter tydliga ataganden, arbetssitt och en strukturerad uppfoljning av
verksamheten. Nyckelord ir delaktighet och dialog f6r att skapa engagemang. Stadens
kvalitetsutmirkelse fokuserar pa att premiera de enheter som arbetar i enlighet med
begreppen i kvalitetsstrategin.

Jag anser mot bakgrund av ovanstiende det inte 4r motiverat med nya statliga fore-
skrifter pa omridet. Jag foreslar ddrfér att de utarbetade foreskrifterna och allminna



raden omarbetas till allminna rdd om systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

1. Som svar pa remissen om fOreskrifter och allminna rdd om systematiskt kvali-
tetsarbete inom socialtjdnsten 6versinds och aberopas vad féredragande borgar-
rad anfodr 1 denna promemoria.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 2 februari 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Socialstyrelsens dldreenhet har utarbetat ett forslag till nya féreskrifter och allmidnna rad
om systematiskt kvalitetsarbete 1 verksamhet enligt socialtjanstlagen (Sol), lagen med
sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare
(LVM) och enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) Foreskrif-
terna och riden ska ersitta de tva tidigare allminna raden for dldre- och handikappom-
sorgen SOSES 1998:8 (S) respektive individ- och familjeomsorgen SOSFS 2000:15 (S).
Dirut6ver ska de nya foreskrifterna och riden dven tillimpas i verksamhet enligt LSS.

Aldreenheten vill ha synpunkter pi om svirigheter kan uppstd nir det giller tillimp-
ningen av de foreslagna foreskrifterna och riaden tillsammans med Socialstyrelsens fore-
skrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och sjukvirdens
verksamhet SOSFS 2005:12.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, kommunstyrel-
sens handikapprad samt till stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta och Vantor.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 30 januari 2006 har i huvudsak féljan-
de lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter och forsiag

Stadsledningskontoret anser i och for sig att det inte skulle uppstd nigra svarigheter i att tillimpa
de foreslagna foreskrifterna och riden tillsammans med Socialstyrelsens foreskrifter om lednings-
system for kvalitet och patientsidkerhet i hilso- och sjukvéirdens verksamhet. Stadsledningskonto-
ret anser dock att det inte behovs ndgra foreskrifter pi omradet eftersom det redan finns ett
fungerande, integrerat system for styrning, ledning och uppféljning (ILS) i Stockholms stad.

Stadsledningskontoret saknar forklarande skal till varfér féreskrifter pa omridet behévs. Lag-
stiftarens intentioner att det bla. ska finnas ett liknande krav pa kvalitet inom LSS-verksamhet
som inom verksamhet som bedrivs enligt Sol. utg6r i sig inte ett skl for att foreskrifter ska utar-
betas. Stadsledningskontoret anser att forslaget om foreskrifter/rdd innebir en detaljstyrning som
inskrinker kommunens sjilvstindighet. Kommunen har skyldighet att f6lja lagen. I Sol. 3 kap. §
3 och LSS § 6 forsta stycket anges bl.a. att insatser och verksamhet ska vara av god kvalitet och
att kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.

Stadsledningskontoret anser att Stockholm sedan 2001 har ett fungerande, integrerat system
for styrning, ledning och uppfdljning ( ILS). Syftet med systemet ér att det ska sammanfatta och
forena redan befintliga strategier som kvalitetsstrategi, budgetordning, upphandlingspolicy och
milj6ledningssystem. Systemet har utvecklats under aren och genom ett vilfungerande plane-
rings- och uppféljningssystem revideras och férbittras kvalitetsaspekterna kontinuerligt. Upp-
foljningen i systemet har utvecklats mot att omfatta bide ekonomi och verksamhetens utveckling
vilket bidragit till att verksamheternas kvalitet och effektivitet kommit i centrum. Utvecklingen av
ILS fortgir och for att underlitta verksamhetsuppféljning och mitning av maluppfyllelse pa
stadsOvergripande niva ska kommunstyrelsen ta fram ett webbaserat uppfoljningssystem f6r ILS.
Malet ér att forbattra analyserna av maluppfyllelse, utveckling och effektivisering.

Stockholm har dven en utarbetad kvalitetsstrategi som syftar till att ligga grunden for ett
systematiskt arbete som ger tydlighet for brukatre/ medborgare och medarbetare om verksamhe-
tens mal och resultat. Det 4r viktigt att se sambanden i verksamheten dir goda resultat forutsit-
ter tydliga dtaganden, arbetssitt och en strukturerad uppféljning av verksamheten. Nyckelord ar
delaktighet och dialog f6r att skapa engagemang. Stadens kvalitetsutmirkelse fokuserar pa att
premiera de enheter som arbetar i enlighet med begreppen i kvalitetsstrategin.



Stadsledningskontoret anser mot bakgrund av ovanstiende det inte motiverat med nya statli-
ga foreskrifter pa omradet. Stadsledningskontoret féreslir dirfor att de utarbetade foreskrifterna
och allmidnna riden omarbetas till allminna rid om systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet
enligt Sol, LVU, LVM och LSS.

Socialtjanstnidmnden beslutade den 26 januari 2006 att som svar pa remissen éverlim-
na forvaltningens tjdnsteutlatande.

Socialtjinstforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 9 januari 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

God kvalitet i socialtjinstens verksamhet har inte pé ett entydigt sitt faststillts av lagstiftaren.
Kvalitetsbegreppet relateras till socialtjinstens malbestimda regler d.v.s. “att socialtjdnstens insat-
ser ges i enlighet med de mal och Gvriga bestimmelser som lagen anger samt pd ett sddant sitt att
den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen eller verksamheten
uppnis”. God kvalitet exemplifieras av lagstiftare som “rittsidkerhet, den enskildes medinflytande
och en litt tillginglig vard och service” . Som god kvalitet ndimns ocksa ett vil genomtinkt ar-
betssitt och ett gott bemé&tande.!

Lagstiftningens bestimmelser om kvalitet 1 socialtjdnsten har delvis preciserats i Socialstyrel-
sens allminna rdd om kvalitetssystem. 2

Socialtjansten i Stockholm har redan idag integrerat ett systematiskt kvalitetsarbete i sina
verksamheter. Genom ett vilfungerande planerings- och uppféljningssystem revideras och for-
bittras kvalitetsaspekterna kontinuerligt. Det planeringssystem som socialtjnsten arbetar utifrin
ir sammanfattningsvis féljande:

Den gemensamma ndmnaren for planeringen ir stadens integrerade ledningssystem (ILS) for
ledning och uppféljning av ekonomi och verksamhet. Systemet introducerade dr 2001 och har
successivt utvecklats. Kédrnverksamheten skall vara tydligt redovisad, malen konkreta och kunna
foljas upp med nyckeltal och andra indikatorer. ILS fokuserar starkt pa resultat och pa relationen
resultat/mal. Enligt utredning om stadens politiska organisation (SPO) har ILS bidragit tll att
verksamheternas kvalitet hamnat i centrum och att intresset flyttats fran uppféljning av kostna-
der/intikter till effektivitet/kvalitet i verksamheten.

Den successiva utvecklingen av ILS fortgir och under dr 2006 skall forbattringar sirskilt fo-
kusera pa ’uppfoljning”. Det innebir bl. a att analyser av méluppfyllelse, utveckling och effektivi-
sering skall forbittras. En ILS- ansvarig skall utses inom varje férvaltning,

Stockholms kommunfullmaiktige antog i maj 2004 stadens reviderade kvalitetsstrategi. Strate-
gin innehaller bla. utvecklingen av stadens kvalitetsarbete samt fortsatta aktiviteter med kvali-
tetsutmirkelse.

Socialtjanstnimnden introducerade 4r 2003 ett system med interna Gverenskommel-
ser/kontrakt. I dessa preciseras uppdrag, prestationer, dtaganden, arbetssitt, uppfoljning samt
resurser for uppdragens genomférande. Ledning och enhetsansvariga foljer upp kontrakten i
samband med tertialrapporter och bokslut.

For de verksamheter som vinder sig direkt till brukare/medborgare har dtagandena utveck-
lats till kvalitetsgarantier som godkidnns av Socialtjinstnimnden i samband med bud-
get/verksamhetsplan. For narvarande har ett 50-tal verksamheter sidana kvalitetsgarantier. Upp-
f6ljning av dtaganden och kvalitetsgarantier har hég prioritet inom forvaltningen. Uppfoljningar
héller garantierna levande och ger underlag f6r forbittringar. Ett system med klagomaélshantering
ir kopplat till varje kvalitetsgaranti. Klagomal foljs systematiskt upp, dokumenteras och 4tgirdas
efter faststillda rutiner.

! Regeringens proposition 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s 47-61
2 Socialstyrelsen allminna rdd om kvalitetssystem inom socialtjdnstens individ- och familjeom-
sorg, SOSFS 200:15, SOSES 2005:4 samt Socialstyrelsens allminna rdd om kvalitetssystem inom
omsorgerna om édldre och funktionshindrade, SOSES 1998:8, SOSES 2005:3



En utredning om ”Oversyn av styrdokument” har godkints av kommunfullmiktige i april
2005. I beslutet ingér att antalet styrdokument bor minskas, att styrningen boér kopplas tydligare
till budgeten, att samordningen mellan olika styrdokument ska forbittras samt att skillnaden
mellan tvingande/ icke-tvingande regler/rad bor preciseras. Styrdokumenten skall f6ljas upp i
enlighet med principerna f6r ILS. Uppfoljningsarbetet har hittills fokuserat pa i vilken utstrick-
ning innehdllet i styrdokumenten tillimpas. Framéver skall i hogre grad fokuseras pé effekter f6r
medborgarna.

Socialstyrelsens forslag till féreskrifter och allmidnna rad till systematiskt kvalitetsarbete blir —
om de antas — ett betydande styrdokument fér den samlade sociala verksamheten i landet. Oaktat
sin stora rickvidd limnar forslaget inga motiveringar till att ett nytt styrdokument introduceras
d.v.s. att man Overgar frin allminna rdd till féreskrifter betriffande systematiskt kvalitetsarbete.
Forslaget redovisar ingen information om vilka erfarenheter man har frin nu gillande allmédnna
rad och vilka motiven ér att Gvergd fran rad till foreskrifter ett det systematiska kvalitetsarbetet.

De foreslagna riden/ foreskrifterna ar allmangiltiga och galler for samtliga verksamheter som
faller under SoL, LVU, LVM och LSS. Sektorspecifika analyser redovisas inte och inte heller
motiveringar till olika sektorets behov av rid/anvisningar.

En ytterligare svaghet med fOrslaget dr att man inte nidrmare utvecklar kvalitetsaspekter for
dels den 6vergripande nivan ddr verksamheter planeras, budgeteras och féljs upp och dels den
individuella nivin som r6r enskilda méinniskor med allt vad det innebdr i beslut, genomférande,
uppféljning mm. Kap. 5 Arbetsitt § 3 “Handliggning av drenden som r6r enskilda, genomfo-
rande av insatser samt uppfoljning och utvirdering” r6r enskilda drenden. I 6vrigt handlar f6rsla-
get om en Overgripande planerings- och uppfdljningsnivi. Metodutveckling och systematisk
uppfoljning skiljer sig avsevirt mellan de bagge nivderna och de foreslagna riden/foreskrifterna
ger ingen vigledning i det avseendet.

En brist 4r ocksd att forslaget inte redovisar hur riden/féreskrifterna skall féljas upp. Utan
planerad och otrganiserad uppfoljning kan ridden/foreskrifterna bli mera himmande dn utveck-
lande f6r de enskilda verksamheterna.

Mot bakgrund av dessa brister och med beaktande av dagens vil fungerande kvalitetssystem
anser forvaltningen det inte motiverat med nya statliga foreskrifter pd omradet.

Bromma stadsdelsnimnd beslutade den 26 januari 2006 att dberopa forvaltningens
tjdnsteutlitande som svar pd remissen.

Bromma stadsdelsfoérvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 17 december 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

I huvudsak dr férvaltningen mycket positiv till att det blir ett enhetligt kvalitetssystem f6r social-
tjanstens individ- och familjeomsorgens, dldre- och funktionshindrade samt LSS.

Vi kan inte se nagra svarigheter i att tillimpa de foreslagna féreskrifterna och raden tillsam-
mans med Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet.

I Socialstyrelsens forslag till riktlinjer och allmdnna rad om systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten definieras kvalitetsstrategibegreppet som “strategi for styrning och planering av
kvalitetsarbete”. Denna definition stimmer vil 6verens med Stockholms stads styrsystem, ILS,
dir Stockholms stads kvalitetsstrategi och dess begrepp utgdr stommen tillsammans med bud-
getprocessen. De politiska milen ska genom styrsystemet genomsyra samtliga verksamheter.
Uppféljning av milen och resultatredovisning sker inom budgetprocessens ram.

”»

I forslaget till riktlinjer och allmidnna rad stir att ”...ndmnden ska besiuta om en kvalitetsstrategi
med utgangspunkt i de dvergripande malen och de grundliggande virderingarna i 1 kap.1§Sol. och 5§ och 6§
Jforsta stycket 1.8S.” Vi anser att ytterligare en kvalitetsstrategi, utéver den som styr vara verksam-
heter idag, skulle innebira en dubbel styrning och ge verksamheterna otydliga signaler. De krav
som stills i Socialstyrelsens riktlinjer och allminna rdd om systematiskt kvalitetsarbete inom

socialtjdnsten, kan beaktas och faststillas av stadsdelsnimnden i nimndens verksamhetsplan,



vilket da blir styrande for verksamheterna. Formerna f6r uppféljning och utvirdering blir en del
av budgetprocessen, med resultatredovisning vid tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

I Socialstyrelsens forslag stir dven att "Namnden ska forsidkra sig om att det bedrivs ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete i Ovrig yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet:”

e Vid upphandlade av tjinster enligt SoL.

e Vid avtal om insatser enligt LSS

Vi tycker det dr positivt att denna uppfoljning lyfts fram i féreskrifterna. Uppfoljning av insatser
pé individniva gbrs inom alla lagomréiden.

Uppféljning av enskilda verksamheters kvalitetsarbete och ledningssystem for kvalitet och pa-
tientsikerhet i hilso- och sjukvirden genomférs idag av férvaltningen i samband med uppfdlj-
ning av ramavtal och enskilda avtal. Dirutéver genomférs drliga tillsynsinspektioner pa uppdrag
av Linsstyrelsen dven pd enskilda verksamheter som finns inom stadsdelen, dér stadsdelen var-
ken képer insatser eller har ndgot avtal med enheten. Pi sidana verksamheter har staden inte
nédgot uppfoljningsansvar avseende ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och
sjukvérden.

Det vore 6nskvirt att staden upparbetade ett enhetligt instrument f6r uppféljning av enskilda
verksamheter som enkelt kunde anpassas dven till verksamheter dir staden inte koper platser
eller har nagot avtal med.

Uppf6ljning av att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enskilt bedriven verksamhet
kan med fordel ske gemensamt inom staden nér sd dr limpligt och i Gvrigt ligga inom ramen f6ér
vart internkontrollarbete.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade den 26 januari 2006 att dberopa férvalt-
ningens tjdnsteutlitande som svar pa remissen.

Enskede-Arstas stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande daterat den 16 januari 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inget att erinra mot foreslagna férindringar och bedémer det som en utveck-
ling av gillande styrdokument. Férdelen med detta dr att det blir ett dokument om systematiskt
kvalitetsarbete som blir giltigt f6r hela socialtjdnsten och LSS. Sedan tidigare bedrivs férvaltning-
ens verksambhet i enlighet med den kvalitetsniva som respektive lag féreskriver. Férslaget innebir
dirmed ingen kostnadskning for férvaltningen.

Nir det giller mojligheten att tillimpa de foreslagna féreskrifterna och riden tillsammans
med Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och
sjukvirdens verksamheter, SOSES 2005:12, ser forvaltningen att inga svarigheter ska uppsta.

Vantors stadsdelsndmnd beslutade den 26 januari 2006 att dberopa férvaltningens
tjansteutlitande som svar pa remissen.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 20 december 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Vantors stadsdelsforvaltning har inget att invinda mot forslaget. Innehallet i de féreslagna fore-
skrifterna och allminna riden utgar frin de krav som lagen stipulerar och Overensstimmer i
huvudsak med de tidigare allmdnna riden och med det kvalitetsarbete som férvaltningen bedriver
sedan tidigare.

Enligt forslaget ska nimnden “verka for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i
kommunens och landstingets verksamhetsplanering och budgetprocess”. Forvaltningen anser att
detta dr en viktig utgingspunkt for kvalitetsarbetet sa att inte parallella styrsystem etableras.



Enligt férvaltningen bér kvalitetsstrategin, som nimnden enligt foreskrifterna ska fatta beslu-
ta om, med fordel kunna ingi i varje nimnds verksamhetsplan inom stadens integrerade led-
ningssystem. Inom det integrerade ledningssystemet stills redan flera av de krav som foreskrif-
terna tar upp, till exempel att nimnderna ska faststilla uppfoljningsbara mal. Genom det integre-
rade ledningssystemet finns det ocksd en tydlig struktur f6r planering, uppfdljning och utvirde-
ring.

Vid sidan av den struktur och de krav som f6ljer av det integrerade ledningssystemet dter-
finns i stadens riktlinjer ocksa nigra av de krav som foreslaget omfattar, exempelvis rutiner for
handldggning och dokumentation. Vissa delar som f6reskrifterna tar upp kan dock utvecklas vid
stadsdelsférvaltningen. Forvaltningen har till exempel tidigare i ar lyft fram behovet av ett for
nimnden gemensamt system for klagomalshantering (se tertialrapport 2 SDN 2005-09-22, dnr
103-346/2005).

De ska-krav som ingir i forslaget finns saledes redan formulerade i andra nationella eller loka-
la styrdokument. Féreskrifterna lir didrfor inte tillféra nigot nytt inom staden och behovet av
foreskrifterna kan med anledning av detta ifrigasittas. Forvaltningen kan dock inte ta stillning till
vilken betydelse foreskrifterna kan ha till exempel for att stirka tillsynen eller i andra kommuner.
Forvaltningen har mot bakgrund av detta inget att invinda mot férslaget.

Forvaltningen foreslar att nimnden aberopar detta tjinsteutlitande som sitt svar pa remissen
fran stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 18 januari 2006 att stilla sig bakom
socialtjdnstforvaltningens tjansteutlatande.



