PM 2006 RVII (Dnr 325-4952/2005)

Familjevarden i Stockholm — en uppf6ljning
Yttrande 6ver rapport fran revisionskontoret

Borgarradsberedningen foreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som svar pa revisionsrapporten dberopas vad som anférs i denna promemo-
ria.
2. Kommunstyrelsens beslut 6verlimnas for kinnedom till socialtjinstndmn-
den och till stadsdelsnimnderna.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Revisionskontoret granskade under ar 2003 stadsdelsnimndernas arbete med barn och
ungdomar 1 familjevard. Granskningen visade att det fanns en rad brister nir det giller
tillgdng pa nya familjehem, tillsyn, dokumentation, intern kontroll och kvalitetssikring.
Under 4r 2005 har revisionskontoret gjort en ny granskning, som visar att en del av de
brister som konstaterades 2003 kvarstar, bilaga.

Remisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjinstnimnden.

Stadsledningskontoret anser inte att det dr godtagbart att stadsdelsnimnderna saknar sys-
tematiska rutiner for intern kontroll av familjevirden. Arbetet med att utveckla egenkon-
troller méste prioriteras av stadsdelsnimnderna. Revisionskontorets granskningar ger en
god uppfattning om vad som bér f6ljas upp. Regelbundna interna kontroller kommer att
avhjilpa bristerna och paskynda arbetet med att sikerstilla att familjevarden drivs enligt
lagar och riktlinjer. Vissa fortydliganden behdver goras i riktlinjerna, bland annat upp-
toljning av placerade barns skolging, stadsdelsnimndernas ansvar f6r barns umginge
med vardnadshavare samt att dven jourhem omfattas av stadens riktlinjer f6r utredning
av familjehem.

Socialtjianstamnden konstaterar att stadens riktlinjer uppdaterats efter forra revisions-
rapporten och ir tydliga pa de flesta omraden som omfattas av revisorernas papekan-
den. Utifrin revisorernas rapport ska socialtjanstférvaltningen komma med férslag om
tortydliganden som yttetligare kan férbittra familjevarden. En del av revisorernas kritik
r6r omraden som ingdr i en pagiende statlig Gversyn inom ramen f6r SOU 2005:81, till
exempel familjehemsutbildning, krav om arbetsplaner och tydligare reglering av placer-
ing 1 jourhem. Socialtjinstnimnden konstaterar att tiktlinjer som kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen antar inte endast dr rekommendationer utan ér till f6r att styra
handliggningen. Socialtjinstnimndens och kommunstyrelsens reglementen och ansvars-
fordelning har tydliggjorts 1 drendet om Oversyn av socialtjainstnimnden, som kommun-
fullmiktige har behandlat efter revisionsrapporten.



Mina synpunkter

Stadsdelsnimndernas arbete med barn och ungdomar i familjevdard ska drivas enligt
gillande lagar och riktlinjer. Verksamheten maste f6ljas upp regelbundet sa att brister
uppticks och atgirdas sd tidigt som mojligt. Jag ser darfér mycket allvarligt pd revisorer-
nas papekanden om att stadsdelsnimnderna fortfarande saknar systematiska rutiner f6r
den interna kontrollen av familjevarden. Detta édr ett arbete som ovillkorligen mdste ges
hogsta prioritet av stadsdelsndmnderna.

Stadens riktlinjer dr tydliga pa de flesta omraden som omfattas av revisorernas kritik,
men behover fortydligas pa nagra viktiga omraden. Socialtjdnstférvaltningen har darfor
fatt i uppdrag av socialtjinstnimnden att ta fram férslag till reviderade riktlinjer, utifran
de brister som framkommit i revisionsrapporten. Riktlinjerna bér kompletteras med
checklistor for intern kontroll av familjevarden samt fortydliga vilka regler som giller f6r
jourhemmen. Det dr ocksa viktigt att klargora riktlinjernas status for handliggarna.

Nigra av revisorernas papekanden rér omriden som ingir i en statlig Gversyn inom
ramen f6r SOU 2005:81, varfor férindringar kan vintas i lagstiftning, allmidnna rad och i
dess torlingning dven av stadens riktlinjer om familjevard f6r barn och unga.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande

1. Som svar pa revisionsrapporten dberopas vad som anfdrs i denna promemotia.
2. Kommunstyrelsens beslut éverlimnas for kinnedom till socialtjinstnimnden
och till stadsdelsndimnderna.

Stockholm den 24 mars 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdoderlund (alla m) och Lotta Edbolm (fp) enligt féljande.

Ar 2003 anmirkte Revisionskontoret pa en rad brister av stadsdelsnimndernas arbete med barn
och ungdomar i familjevird. Efter en ny granskning 4r 2005 konstateras kvarstiende brister
bland annat avseende tillging pd nya familjehem till 4ldre barn och ungdomar som bedéms ha ett
storre vardbehov, dokumentation, tillimpningen av riktlinjerna, uppféljning och rutiner fér an-
milningar om missforhillanden. Vidare konstateras att alla granskade stadsdelsnimnder utom en
saknar systematiska rutiner for den interna kontrollen inom familjevirden.

Det dr anmarkningsvirt att ansvarigt borgarrad inte gjort mer for att forbittra f6r Stockholms
barn och ungdomar inom familjevirden. Inte ens pa de punkter dir Revisionskontoret tvd ar
tidigare papekat brister har vinstermajoriteten lyckats vidta erforderliga atgirder. Barn och ung-
domar i behov av familjevard tillh6r vara mest utsatta grupper. Det dr inte acceptabelt att pavisa-
de brister tillits kvarstd sd som ir fallet i detta drende.



ARENDET

Revisionskontoret granskade under ar 2003 stadsdelsndimndernas arbete med barn och
ungdomar 1 familjevird. Sammanfattningsvis pekade granskningsresultatet pa en rad
brister nir det gillde méjligheten att rekrytera nya familjehem, tillsyn, dokumentation,
intern kontroll och kvalitetssidkring. Under 2005 har revisionskontoret genomfért en ny
granskning av stadsdelsnimnderna Bromma, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Skir-
holmen samt socialtjainstnimnden. Resultatet av granskningen 2005 visar att en del av de
brister som konstaterades 2003 kvarstir.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjinstnimnden. Stadsled-
ningskontorets yttrande har beretts av vilfird och utbildningsavdelningen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 1 mars 2006 hat i huvudsak foljande
lydelse.

Stadsledningskontoret kan konstatera att resultatet av revisionskontorets granskningar 2003 och
2005 av stadsdelsnimndernas arbete med barn och ungdomar i familjevard lett till att en del
brister avhjilpts men att andra kvarstir. En allvarlig brist som kvarstar fran 2003 drs granskning
ir att stadsdelsnimnderna saknar systematiska rutiner for den interna kontrollen inom familje-
vérden.

Stadsledningskontoret anser att det inte dr godtagbart att stadsdelsnimnderna fortfarande
saknar systematiska rutiner f6r den interna kontrollen inom familjevarden. Stadsledningskontoret
anser att stadsdelsnimndernas arbete med att utveckla egenkontroller maste prioriteras. Revi-
sionskontorets bada granskningar ger en god uppfattning om vad som bér f6ljas upp t.ex. datum
for omprévning/6vervagande, placeringstid i jourfamilj, senaste uppfoljningen av batnets skol-
ging, forekomst av vardplaner, férekomst av arbetsplaner/behandlingsplaner, umgingesplan
med forildrar och virdnadshavare, uppgift om sliktingplacering 4r utredd och dokumenterad,
dokumentation av samtal med barn, information tll férskola/skola i samband med placering,
férekomst av avtal med familjehem, uppgift om genomgingen grundutbildning f6r familjehem.
Stadsdelsnimnderna maste aktivera sitt arbete med att utveckla och genomféra den interna kon-
trollen for att avhjilpa nuvarande brister pd omradet och sdkerstilla att familjevirden drivs enligt
gillande lagar och riktlinjer.

Det finns brister i uppfoljningssystemet for familjevirden som har sin grund i att staden
saknar ett gemensamt uppféljnings- och kvalitetssystem dels pa det specifika omrddet men ocksa
for hela barn- och ungdomsverksamheten. Stadens datoriserade dokumentationssystem paraply-
systemet har underlittat for verksamheterna och bidragit till en mer enhetlig handliggning. For
nirvarande undersoker socialtjainstnimnden och stadsledningskontoret férutsittningarna att
inféra utrednings- och uppféljningssystemet BBIC i staden.

Stadsledningskontoret anser att stadens riktlinjer f6r familjevard for barn och unga ir tydliga
och ska gilla nir det giller anvindandet av avtalsmallen, information och vigledning till barnets
forskola/skola i samband med placeringar liksom vid upprittandet av detaljerade arbetsplanet.
Stadsledningskontoret anser liksom revisionskontoret att riktlinjerna behdver fortydligas pa vissa
omriden bla. nir det giller uppféljningen av de placerade barnens skolging samt stadsdels-
nimndernas ansvar for barnets/ungdomens umginge med véirdnadshavare, forildrar och andra
nirstdende. Det dr ocksa viktigt att f6r handliggarna klargora riktlinjernas status. For att underldt-
ta stadsdelsndimndernas arbete med att utveckla den interna kontrollen boér riktlinjerna komplet-
teras med en bilaga som innehiller exempel pa systematiska rutiner och checklistor anvindbara i
samband med den interna kontrollen av familjevarden.



Revisionskontoret patalar att det saknas lagstiftning om och hur ett jourthem ska utredas.
Aven i forslaget till den nationella handlingsplanen ”Killan till en chans” SOU 2005:81 har av-
saknaden av granskning av jourhemmen uppmirksammats. Kommitténs férslag dr att barn inte
ska fa vara placerade i jourhem om inte férutsittningarna f6r vard i det hemmet dr utredda av
socialndmnden. Stadsledningskontoret anser att stadens riktlinjer for utredning av familjehem
ocksd ska gilla jouthemmen. Av socialtjdnstlagen framgar att det dr socialnimnden som ska
utreda och bedéma om ett familjehem 4r limpligt och har férméga att tillgodose det aktuella
barnets behov samt f6lja upp vérden av barnet. Nuvarande riktlinjer maste kompletteras med ett
fortydligande om vilka regler som ska gilla f6r jourhemmen.

Stadsledningskontoret har for nirvarande ett uppdrag (KS 2004-11-24) att se 6ver organisa-
tionen for rekrytering och utbildning av familjehemmen. Av revisionsrapporterna framkommer
att det i ndstan samtliga avtal mellan stadsdelsnimnderna och familjehemmen saknas krav pa att
familjehemmet ska delta i stadens utbildningar. I den nya avtalsmallen f6r familjehem som finns i
paraplysystemet dr kravet pa att deltaga i utbildning faststillt. I stadens riktlinjer framgar tydligt
att stadsdelsnimnderna har ansvar f6r att alla familjehem, sivil anknytningshem och rekryterade
hem fir introduktions- och vidareutbildning. Utbildningarna ér att betrakta som obligatoriska
och stadsdelsnimnderna har skyldighet att aktivt stimulera familjehemmen att delta i dem. Famil-
jehemskonsulterna vid socialtjanstférvaltningen tillhandahaéller savil introduktionsutbildning som
en omfattande fortbildning av familjehemmen. Stadsledningskontoret aterkommer med mer
detaljerade forslag i ett sirskilt drende under viren 2006.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsens och socialtjinstnimndens reglementen behé-
ver ses Over. Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 att socialtjdnstndimnden har
ansvaret for de operativa verksamheter som 4r stads- och sektorévergripande och kommunsty-
relsen har ansvaret f6r stadsovergripande uppféljning, styrning och samordning.

Socialtjanstnimnden beslutade den 14 februari 2006 att

1. ihuvudsak hinvisa till f6rvaltningens tjinsteutlitande som svar pd remissen

2. overlimna tjansteutlitandet till kommunstyrelsen

3. ge forvaltningen i uppdrag att ta upp de brister som redovisas i revisionsrappor-
ten i det sd kallade Barn- och ungdomschefsnitverket

4. ge forvaltningen 1 uppdrag att ta fram f6rslag till reviderade riktlinjer utifrin de
brister som framkommit i revisionsrapporten

5. samt ddrutéver anfora.

Revisorerna konstaterar att de nya riktlinjerna och de anpassningar som gjorts i paraplysystemet
skapar forutsittningar f6r en mer enhetlig handliggning och dokumentation i familjevardsarbetet.
Trots detta kvarstér brister, till exempel nir det giller dokumentation och internkontroll. Reviso-
rerna anser att behandlings-/arbetsplanet inte upprittas i tillricklig utstrickning vid sidan av
vardplaner. Enligt revisorernas bedémning finns det otydligheter i systemet f6r styrning och
uppfoljning nir det giller ansvarsférdelningen mellan socialtjinstnimnden och kommunstyrel-
sen.

Stadens riktlinjer som uppdaterats efter férra revisionsrapporten ér tydliga pa de flesta omri-
den som omfattas av revisorernas pipekanden. Utifrdn revisorernas rapport ska socialtjanstfor-
valtningen inom professionella nitverk i staden, utbildningar och andra kontakter komma med
forslag om fortydliganden som ytterligare kan forbittra familjevarden.

Socialtjinstnimnden konstaterar att en del pdpekanden ré6r omriden som ingér i en statlig
oversyn inom ramen fér SOU 2005:81. Det giller till exempel familjehemsutbildning, krav om
arbetsplaner och tydligare reglering av placering i jourhem. En nationell handlingsplan kommer
att leda till f6randringar i lagstiftning, allmédnna rdd och i stadens riktlinjer.

Socialtjanstndmnden konstaterar att riktlinjer som kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
antar inte 4r rekommendationer utan styrande fér handliggningen. I drendet om &versyn av



socialtjinstnimnden som kommunfullmiktige har behandlat efter revisionsrapporten tydliggors
socialtjdnstnimndens och kommunstyrelsens reglementen och ansvarsférdelning.

Enligt socialtjinstnimndens uppfattning dr det grundliggande att f6lja lagens krav om upp-
f6ljning av familjehemsplacerade barn var sjitte manad samt att varje stadsdelsnimnd har rutiner
for anmilningar om missférhallanden.

Reservation anférdes av vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledaméterna Ann-
Katrin Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrim (kd), enligt foljande.

Vi reserverar oss mot nimndens beslut dd vi foreslog att ndimnden skulle besluta enligt férvalt-
ningens forslag till beslut.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlitande daterat den 30 januari 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

Revisionskontorets granskning visar att det i ndstan samtliga avtal mellan stadsdelsnimnderna
och familjehemmen, saknas krav pé att familjehemmet ska delta i stadens utbildningar. Krav pa
deltagande finns numera faststallt i stadens nya avtalsmall f6r familjehem i paraplysystemet. Soci-
altjanstforvaltningen férutsitter att avtalsmallen anvinds i enlighet med riktlinjerna och att stads-
delsférvaltningarna kontrollerar att avtalet £6ljs.

Socialtjanstférvaltningen har 1 sitt yttrande 6ver SOU 2005:81, Nationell handlingsplan for
den sociala barn- och ungdomsvirden ”Killan till en chans” framfort att deltagande i grundut-
bildning och anvisad fortbildning borde vara lagstadgat krav. Stadsledningskontoret kommer i sitt
uppdrag att vidare foresla organisation och struktur fér stadens familjehemsutbildning.

Information och vigledning till barnets skola/forskola

Revisionskontoret konstaterar i sin rapport att handldggarna brister i att informera barnets eller
ungdomens forskola/skola i samband med placeringen. Socialtjanstforvaltningen betonar att
direktiven f6r hur detta ska ga till 4r tydliga for stadsdelsndmnderna i stadens riktlinjer f6r famil-
jevard for barn och ungdom antagna i kommunstyrelsen 2004-11-24.

Uppf6ljning av batnets skola/utbildning

Revisionskontoret skriver vidare att barnens skolging i huvudsak har f6ljts upp av familjehems-
foraldrarna och i fa fall av handliggaren. Stadens riktlinjer dr tydliga med att vid uppféljningen av
barnets eller ungdomens utbildning, kan handldggaren anvinda sig av skriftliga fragor till skolper-
sonalen, men detta forfarande ska kompletteras med personligt samtal med lirare och andra
funktioner i skolan. Foérvaltningen 6verviger att ytterligare betona detta i riktlinjerna.

Virdplaner

Revisionskontorets granskning visar att det numera finns lagstadgade vardplaner i samtliga dren-
den, vilket dr positivt. Det kan hirvid nimnas att ndr Lansstyrelsen i Norrbottens lin granskade
familjehemsvirden i Norrbotten 2003 och 2004, upptickte de att det saknades vardplaner i mer
an 30 % av familjehemsplaceringarna.

Arbetsplanet/behandlingsplaner

Revisionskontorets granskning visar att detaljerade arbetsplaner saknas i manga drenden och att
merparterna av enheterna ifrigasitter om dessa planer verkligen behéver upprittas. 1 riktlinjerna
star att vardplanen, som ir ett 6vergripande dokument, oftast behéver kompletteras med en
arbetsplan. Socialtjdnstférvaltningen menar att bade riktlinjerna f6r barn- och ungdomsutred-
ningar och riktlinjerna f6r familjevard f6r barn och ungdom ger tydliga anvisningar om vikten av
detaljerade arbetsplaner. Den sociala barn- och ungdomsvardskommittén anser 1 sitt betdnkande
SOU 2005:81 att kravet pa virdplan behover kompletteras med ett lagstadgat krav pé att alltid



uppritta en arbetsplan/behandlingsplan. Om forslaget leder till lagindting kommer stadens tikt-
linjer justeras som en konsekvens hirav.

Umgingesplaner

Revisionskontoret framfor kritik f6r att kontakten mellan det placerade barnet och dess férdldrar
inte uppmirksammas tillrickligt. Socialtjnstférvaltningen anser att stadsdelsnimndernas ansvar
for barnets eller ungdomens umginge med vardnadshavare, férildrar och andra nirstiende under
vardtiden yttetligare bor fortydligas i riktlinjerna.

Jourhem

Revisionskontoret pétalar att det saknas lagstiftning om och hur ett jourhem ska utredas. Social-
tjanstférvaltningen har tidigare aktualiserat behovet av lagreglering hos Sveriges Kommuner och
Landsting, Linsstyrelsen i Stockholms lin och Socialstyrelsen. I SOU 2005:81, Nationell hand-
lingsplan fér den sociala barn- och ungdomsvarden ”Killan till en chans”, har avsaknaden av
granskning av jourhem uppmirksammats och kommitténs forslag dr att barn inte ska fi vara
placerade i jouthem om inte férutsittningarna for vard i det hemmet dr utredda av nimnden.
Socialtjanstférvaltningen anser att det dr nédvindigt med nagon form av reglering av jourhem-
men.

Intern kontroll

Frigan om bristen pd systematisk intern kontroll kan pa initiativ av socialtjanstférvaltningens
stab tas upp i det sa kallade Barn- och ungdomschefsnitverket (BoU-nitet), som staben 4r sam-
mankallande till. P4 det sittet kan socialtjdnstforvaltningen bidra till spridning av kunskap, erfa-
renheter och goda exempel pa intern kontroll mellan stadsdelarna.

Delat ansvar f6r familjevarden

Revisionskontoret bedémer att det finns otydligheter i systemet f6r styrning och uppfdljning av
familjevarden genom att bade socialtjinstnimnden och kommunstyrelsen har ansvar f6r framta-
gande av policydokument och uppféljning. Dessutom finns oklarheter pd stadsdelsférvaltningar-
na om riktlinjers status som styrdokument. Socialtjinstférvaltningen vill understryka att de rikt-
linjer som bereds av socialfjanstnimnden alltid behandlas av kommunstyrelsen/fullmiktige och
ir ddrmed styrande f6r hela staden.



