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Vérd- och omsorgsstyrelsen

Revisionsberattelse for 2012

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsstyrelsen godkdnner yttrandet och tillsénder detta till Varmdo
kommuns revisorer.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Sammanfattning

Kommunens revisorer har i sin revisionsberéttelse for 2012 riktat kritik mot vard- och
omsorgsstyrelsen, som anses ha brustit i sin styrning, ledning och kontroll av
verksamheten i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer.

De, inom vissa verksamhetsomraden omfattande, budgetunderskotten &r allvarliga och
vérd- och omsorgsstyrelsen har 1 samverkan med forvaltningen genom proVarmdo
intensifierat sitt arbete avseende budgetuppfoljning. Vid avvikelse mot faststdlld budget
genomfors manatliga avstimningar och atgdrder med konsekvensbeskrivningar for
verksamheten tas fram for att uppnd en ekonomi i balans. Effektiviseringsétgirder har
vidtagits inom flera verksamhetsomradena. Ytterligare dtgirder kommer att genomforas
under 2013 for att forbéttra det ekonomiska ldget inom styrelsens ansvarsomrade.

Kommunstyrelsen har den 10 april 2013 fattat beslut om resultatbalansering inom vard-
och omsorgsstyrelsens ansvarsomrade. Resultatbalanseringen medfor en justering av
styrelsens resultat om 1 992 tkr, vilket ger ett underskott om 8 702 tkr. Forslaget till
balansering behandlas i kommunfullmidktige den 29 maj 2013.

Bakgrund

Verksamheterna inom vard- och omsorgsstyrelsens ansvarsomrade uppvisar underskott
gentemot budget for 2012. Kommunens revisorer anser att styrelserna inte vidtagit
tillrackliga atgirder for att anpassa verksamheterna och dess kostnader till faststélld
budget. D brister har pétalats tidigare anses styrelsen under 2012 ha visat ohdrsamhet
mot de ekonomiska mél som fullméktige beslutat. Revisorerna anser att styrelsen har
brustit i sin styrning, ledning och kontroll av verksamheterna i enlighet med
fullméktiges mal och riktlinjer. Revisorer har 1 sin revisionsberéttelse for 2012 riktat
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kritik mot vard- och omsorgsstyrelsen samt de enskilda fortroendevalda'. Revisorerna

tillstyrker att styrelsen och dess fortroendevaldas beviljas ansvarsfrihet.

Resultatbalansering i vard- och omsorgsstyrelsen
Kommunfullméktige har, i april 2012, beslutat om att tillimpa arlig balansering av

resultatenheters 6ver- och underskott fran ar 2012 och kvarvarande tid av innevarande

mandatperiod. Balanseringen begrinsas till fem procent av respektive enhets

budgeterade dverskott for det aktuella aret. Underskott fors over till kommande ér 1 sin

helhet. Utgdngspunkten &r respektive resultatenhets ansvar for ekonomin och utfall i
bokslut.

Kommunstyrelsen har den 10 april 2013 foreslagit resultatbalansering inom vard- och
omsorgsstyrelsen for 2012. Forslaget medfor en justering av resultatet med 1 992 tkr.

Utifran resultatenheternas sammanvégda resultat for 2011 och 2012, som uppvisar

underskott om 10 694 tkr, innebér detta ett underskott efter balansering med 8 702 tkr.

Detta motsvarar en avvikelse om 3,5 procent. Foreslagen balansering behandlas i
kommunfullméktige den 29 maj 2013.

Verksamhet Korrigerat resultat | Bokslut 2012 | Sammanlagt resultat
2011 2011-2012

Politisk ledning 227 227
Ledningsstdd 1206 1206
Boende LSS 2043 -2 197 -154
Personlig assistans 2028 1057 3085
Rehab och service -536 -765 -1301
Gustavsgarden -381 -3113 -3494
Djuréhemmet -928 -3295 -4 223
Hemmestahdjden -48 -48
Dagvard 0 257 257
Oppen dagvardsverksamhet 0 -29 -29
Hemtjanst Gustavsberg/Ingaro 0 -4 279 -4 279
Hemtjanst Varmdo/Hemmesta 0 -2 012 -2 012
Hemtjanst Djurd/Stavsnas 0 71 71
Summa 2226 -12 920 -10 694

Genomforda atgarder for att fa en budget i balans
Vard- och omsorgsstyrelsen har kontinuerligt f6ljt upp verksamheternas ekonomiska

situation och vidtagit tgirder for att komma tillrdtta med de verksamheter som uppvisar
budgetunderskott. Under 2012 har arbete skett inom samtliga verksamhetsomréden for
att synliggéra mojliga effektiviseringsatgarder, vilka har sirredovisats 1 verksamheternas

uppfoljning.

Vard- och omsorgsstyrelsen beslutade i1 februari 2012 om att godkénna 2011 ars

' Anmirkningar har dven riktats mot kommunstyrelsen och utbildningsstyrelsen samt de enskilda
fortroendevalda i dessa styrelser.
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verksamhetsberittelse med ett tilldgg 1 form av ett antal &tgédrder for att paverka
verksamheternas resultat utifrin 2011 ars budgetunderskott. Atgirderna bestod i beslut
om personalneddragningar inom hemtjénsten, inférande av nytt tidméatnings- och
planeringsverktyg, nytt avtal for insatser nattetid samt dialog med andra kommuner
avseende sommargdster i Varmdé kommun med behov av hemtjénst.

Vérd- och omsorgsstyrelsen har sérskilt f6ljt de verksamheter som uppvisat ett
underskott gentemot budget. I samband med budgetuppfoljning i september 2012
begérde styrelsen en redovisning av atgirder for att komma tillrdtta med ekonomiska
underskott. Styrelsen beslutade vidare att Gustavsgarden, Hemmesta hemtjanst och
Gustavsbergs hemtjénst skulle komplettera sina atgirdsplaner med prioriterade atgirder
med tillhorande konsekvensbeskrivningar, vilka har redovisats 1 november 2012. Utifrdn
redovisade atgirder for ekonomi i balans gav styrelsen proVarmdo i uppdrag att se dver
samordnings- och samverkansmdjligheterna for resultatenheternas funktioner inom
administration, ekonomi, personal och behandling.

Verksamhetsspecifika atgarder

Utdver ovan angivna insatser har sarskilda atgérder vidtagits avseende de verksamheter
som uppvisat ett underskott vid de kontinuerliga budgetavstimningarna som genomforts
under éret.

Rehab och service

En analys av resultatet for omradet Rehab och service har genomforts och tre mdjliga
omrdden foOr att pdverka det ekonomiska ldget har identifierats i form av kundintékter,
personalkostnader och lokalkostnader. Resterande verksamhetskostnader bedoms redan
vara l4ga, dér ytterligare neddragningar skulle ha liten effekt och medfora
kvalitetsforsamringar 1 verksamheten.

For att komma tillrdtta med underskottet har under 2012 ett antal
effektiviseringsdtgirder genomforts utifran ovan identifierade paverkansomraden. For
att 6ka kundintikterna har verksamhetslokalerna utdkats och anpassats efter
verksamheten. Detta antas medfora fler kunder och 6kade kundintékter under 2013. En
samlokalisering av verksamheten inom Rehab och service har medfort minskade
personalkostnader. Ytterligare minskningar av personalkostnaderna antas kunna ske
utifrdn anpassning till verksamhetens omfattning. Genom en samlokalisering av
verksamheten har dven lokalkostnaderna kunnat reduceras genom sénkta hyreskostnader
samt minskade uppvarmningskostnader.

Boende LSS

Verksamheten inom LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, ar till
stor del styrd av de krav som stills genom lagen om ritt till kommunala stodinsatser.
Dock har, utifran lagens krav, vissa effektiviseringsatgdrder kunnat genomforas.
Underskottet for 2012 ticks av foregdende ars overskott inom resultatenheterna.



N ... . Tjansteskrivelse
m VARMDO KOMMUN Diarienummer
13v0S/0028 Sid 4(6)

Sarskilt boende

Verksamheterna inom sérskilt boende for dldre uppvisar underskott mot budget och
atgdrder har vidtagits inom resultatenheterna Gustavsgérden och Djuréhemmet.

Gustavsgarden uppvisar ett underskott for 2012 pa 3 113 tkr, vilket bland annat hanf6rs
till uteblivna hyresintdkter som en f6ljd av genomford sanering av en vattenldcka.
Kommunstyrelsen har foreslagit att resultatbalansering for 2012 genomfors med 196 tkr.
Med anledning av Gustavsgardens budgetunderskott beslutade vard- och
omsorgsstyrelsen att verksamheten skulle ta fram en sdrskild dtgérdsplan for att fa en
budget i balans. Planen, som delgavs styrelsen i november 2012, innehaller
genomforbara besparingsétgirder och dess konsekvenser for verksamheten. Atgirderna
avser bland annat omorganisation inom vissa personalgrupper, administrativa
personalneddragningar samt besparingsatgirder avseende rehabverksamheten.

Det sérskilda boendet Djurohemmet har ett underskott om 3 295 tkr for 2012, vilket
hénfors till ombyggnationer 1 21 14genheter for att uppfylla krav fran Arbetsmiljoverket.
Under ombyggnationen har fyra lagenheter behovt hallas vakanta for att kunna anvénds
som evakueringsldgenheter. Ombyggnationerna har dven stillt krav pa
personalforstarkningar. Kommunstyrelsen har forslagit kommunfullmiktige om att gora
en resultatbalansering om 1 783 tkr f6r 2012 for kostnaderna for ombyggnationerna.

Hemtjanst

Under 2012 genomfordes ett effektiviseringsarbete som har medfort en minskad
nettoavvikelse jaimfort med foregaende &r. Hemtjinstverksamheten uppvisar dock
sammantaget ett underskott. Fortsatta effektiviseringsatgirder dr under inférande och
innefattar bland annat fordjupade uppfoljningar pa individ- och verksamhetsniva liksom
inférande av tre verksamhetssystem. Hemtjinstverksamhet bedrivs inom tre olika
omrédden och enheter; Djur6/Stavsnis, Gustavsberg/Ingard och Hemmesta/Varmdo.

Djur6/Stavsnis verksamhetsomrdde uppvisar ett dverskott om 71 tkr for 2012, vilket
hénfors till att verksamheten sett ett 6kat antal kunder och dirmed 6kade intékter.

Hemtjénsten 1 Gustavsberg/Ingard uppvisar ett underskott om 4 279 tkr. Underskottet
har successivt minskat under 2012 till f61jd av inforda atgérder for att anpassa
verksamheten efter de ekonomiska forutsiattningarna. Detta har bland annat avsett
anpassning och optimering av kortider och grundbemanning. Under 2012 hade
verksamheten merkostnader i samband med omstillning av personal. Dock har ett
pagaende uppfoljningsarbete inom personalomréadet bidragit till att personalkostnaderna
har minskat under aret. Med anledning av underskottet beslutade vard- och
omsorgsstyrelsen att verksamheten skulle ta fram en sdrskilt atgdrdsplan med
konsekvensbeskrivningar for att f4 en budget 1 balans. Planen redovisades 1 vard- och
omsorgsstyrelsen i november 2012 och omfattade bland annat inférande av planerings-
och uppfoljningsverktyg, eliminerade omstéllningskostnader for personalen, atgérder for
minskad kringtid samt fordjupad planering av besokstider och kortider.

Inom verksamhetsomradet Hemmesta/Varmdo etablerades en privat utforare, i enlighet
med lagen om valfrihetssystem, 1 omradet. Detta medférde att den kommunala
verksamheten forlorade kunder motsvarande drygt en tredjedel av intdkterna. Dartill
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gjordes en felprognostisering av antalet sommargéster i behov av hemtjanst, vilket
medforde en dverkapacitet. Verksamheten genomfor ett pdgdende omstédllningsarbete
och under de sista tre manaderna 2012 néddes ett positivt resultat. Utifran underskotten i
hemtjénstverksamheten beslutade vard- och omsorgsstyrelsen att de skulle ta fram en
sarskilt atgardsplan for att f4 en budget 1 balans innehéllandes konsekvensbeskrivningar.
Planen redovisades i styrelsen i november 2012 och omfattade bland annat
personalneddragningar bland administrativ personal och justeringar av tidsregistrering.
En omorganisation av verksamheten, som ska ge upphov till samordningsvinster, for att
ytterligare anpassa den kommunala verksamheten till de fordndrade forutséttningarna
med privat konkurrens foreslas enligt verksamhetens atgardsplan att inforas under 2013.

Oppen dagvardsverksamhet

2012 overgick verksamheten inom den 6ppna dagvardsverksamheten till vard- och
omsorgsstyrelsens ansvarsomrade. Verksamheten uppvisade ett underskott om 28 tkr.
Budget bedoms kunna hallas for 2013.

Atgirder som genomfors under 2013

Vard- och omsorgsstyrelsen tar kontinuerligt del av resultatenheternas
budgetuppfoljningsprognoser. De som vid arets forsta uppfoljning, per mars méanad,
uppvisar ett underskott gentemot arsbudget foljs sarskilt. Detsamma géller enheter som,
i ackumulerat resultat for januari till mars, uppvisar ett underskott.

De resultatenheter som prognostiserar budgetunderskott, och som inte har ett
ackumulerat 6verskott, har givits i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att
verksamheten ska ha en budget i1 balans. Enheternas f6ljsamhet mot handlingsplanen
stims, 1 enlighet med internkontrollplanen, av manadsvis. Foreslagna atgirder i
handlingsplanen kommer att f6ljas upp av forvaltningen for att sdkerstilla atgardernas
effektivitet i verksamheten och for budget.

Styrelsens internkontrollplan f6r 2013 har sérskilt fokus pa prognosavvikelser mot
budget som kommer att f6ljas upp sérskilt.

Vid vérd- och omsorgsstyrelsens sammantride 1 februari 2013 har resultatenheterna
inom hemtjinsten och sdrskilt boende redovisat handlingsplaner utifran tidigare ars
brister avseende budgetfoljsamheten. Av dessa framgér bland annat beredskapsplanering
liksom andra atgérder resultatenheterna har for avsikt att vida for att uppnd en ekonomi 1
balans.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheterna inom vérd- och omsorgsstyrelsens ansvarsomrade uppvisade for 2012
ett sammantaget underskott om 12 920 tkr. Atgéirder har vidtagits for att uppritthilla
maélet om en ekonomi i balans.

Konsekvenser for miljon
Arendet bedéms inte medfora nagra miljokonsekvenser.
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Konsekvenser for medborgarna

For att uppné en ekonomi 1 balans har flertalet dtgéarder gjorts inom verksamheterna,
framst inom de som uppvisat underskott for 2012. Effektiviseringsitgarder genomfors
med tydlig redovisning av dess konsekvenser for verksamheten och dess
kunder/brukare.

Bedomning

Kommunens revisorer har 1 sin revisionsberittelse for 2012 riktat kritik mot vird- och
omsorgsstyrelsen for brister avseende styrning, ledning och kontroll av verksamheten i
enlighet med fullméktiges mél och riktlinjer d& verksamheten uppvisat fortsatt
budgetunderskott.

Den riktade kritiken &r allvarlig och vard- och omsorgsstyrelsen har, i samverkan med
forvaltningen genom proVarmdo, infort fler kontrollpunkter for att sdkerstélla att
verksamheterna haller faststilld budget. Flertalet atgarder inférdes redan under 2012 och
dess effekter kan utlésas 1 att underskottet kontinuerligt har minskat i omfattning. For att
uppna ett nollresultat méste dock ytterligare insatser genomforas. Kopplat till beslut i
internkontrollplanen sker en titare avstimning av verksamheternas ekonomiska situation
och mojliga effektiviseringsatgérder.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utvecklingsavdelningen i samverkan med proVarmdo.
Underlag har inhdmtats fran ekonomichef.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1  Revisorerna i Virmdo kommun. Revisionsberittelse Bildaggs
for ar 2012.
2 Vard- och omsorgsstyrelsens yttrande till revisorerna. Bilédggs
Pia Andersen

Produktionschef



