Bilaga 2
Sammanfattning

Enligt direktiven till utredningen ska utredaren kartligga och ana-
lysera hur kommunernas st6d till vildsutsatta kvinnor och deras
barn ser ut och i vilken omfattning utsatta kvinnor far hjilp. Utre-
daren ska ocks$ analysera vad kommunernas ansvar f6r vildsutsatta
kvinnor enligt socialtjinstlagen (2001:453) innefattar. Med ut-
gingspunkt i dessa analyser ska utredaren limna f6rslag tll hur so-
cialtjinstens stod till vildsutsatta kvinnor och deras barn bér vara
utformat for att det ska motsvara kommunernas ansvar same till
hur stédet kan stirkas och férbiteras. Vildsutsatta kvinnor med
missbruksproblem, kvinnor med funktionshinder samt kvinnor och
flickor med utlindsk bakgrund ska sirskilt beaktas. Utredaren ska
ocks3 beakta de behov av stéd och hjilp som barn och unga har
som bevittnat vld mellan nirstiende vuxna.

Mins v8ld mot kvinnor i nira relationer ir ett méngfacetterat
problem, som berdr flera aktdrer. Vildet leder manga ginger till
svira sociala problem, som social isolering, ekonomiska problem,
bostadsproblem, sjukskrivningar, familjeritesliga problem m.m. Av
flera anledningar kan kvinnan dirmed komma att berdras av social-

_tjinstens insatser. Det dr socialtjinstens insatser vad giller mdns
vdld mot kvinnor i nira relationer som ir i fokus f6r denna utred-
ning. Med "nira relation” menas hir att mannen — girningsmannen
— 4r kvinnans partner eller fére detta partner, dvs. nuvarande eller
tidigare make, sambo, fistman eller pojkvin. I relation till vissa
grupper av kvinnor, exempelvis kvinnor med funkeionshinder och
unga kvinnor som utsitts f6r hedersrelaterat vild, kan denna krets
vidgas. :



Sammanfattning $0U 2006:65

Ansvar enligt socialtjinstlagen

Enligt 5 kap. 11 § socialginstlagen (SoL) bér socialnimnden verka
for att den som utsatts f6r brott och dennes anhériga fir stéd och
hjilp. Socialndmnden bér hirvid sirskilt beakta att kvinnor som &r
eller har varit utsatta f6r vild eller andra Gvergrepp i hemmet kan
vara i behov av stéd och hjslp for att forindra sin situation. Aven
om kommunen, oaktat formuleringen i 5 kap. 11§ SolL, har en
skyldighert att ge st6d och hjilp och annat bistind enligt 2 kap. 2 §
och 3 kap. 1§ SoL verkar de flesta kommuner luta sig mot just
5kap. 11§ SoL i sitt arbete med vildsutsatta kvinnor. Mot bak-
grund av ordalydelsen i paragrafen kan insatser fér vildsutsatta
kvinnor ses som en prioriteringsfriga f6r kommunen och ger den
mojlighet att f6rhandla bort ansvaret ¢ill f6rmin for andra frigor.
Detta kommer till uttryck i minga av de samtal utredningen fért
med olika aktSrer. Utredningen drar ditfér slutsatsen att den nuva-
rande ordalydelsen i 5 kap. 11 § SoL inte tydliggér kommunernas
ansvar f6r de vildsutsatta kvinnorna pi ett tillricklige sitt och att
paragrafen boér dndras for att klarligga att kommunernas ansvar
inte &r nigonting frivilligt.

Insatser

Utredningen har haft dll uppgift att kartligga och analysera hur
kommunernas st6d till vildsutsatta kvinnor och deras barn ser ut
och i vilken omfattning dessa f8r hjilp. Socialtjinstens insatser
inom detta omride har tidigare undersékts och kartlagts vid olika
tillfzllen, pd skilda sitt och av olika aktSrer. Skyddat boende, eko-
nomiskt bistind, kontakter med kvinnojour samt rdd- och stéd-
samtal &r insatser som ménga kommuner uppger att de erbjuder
vildsutsatta kvinnor.

En &vergripande &tgird som ofta nimns i ssmmanhang dir insat-
ser for vildsutsatta kvinnor diskuteras dr handlingsplaner. Kom-
munala handlingsplaner om v3ld mot kvinnor har linge f6rts fram
som ett effekeivt redskap f6r arbetet. Efter en genomging av olika
studier pd omridet och efter en granskning av kommunernas hand-
lingsplaner drar utredningen slutsatsen att en kommunal hand-
lingsplan kan vara ett bra redskap i arbetet med vildsutsatta kvin-
nor, men det ir ingen garanti f6r en vil fungerande verksambhet.
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I olika kartliggningar av socialtjinstens arbete med vildsutsatta
kvinnor gors en deskillnad mellan 13ngsikeiga respektive akuta in-
satser. Det lingsiktiga arbetet betonas som nigot mycket viktigt.
Flera socialtjinstrepresentanter utredningen talat med menar dock
att man ofta har alldeles f6r lite utrymme f6r ett mer lingsikeigt
arbete med vildutsatta kvinnor, bla. mot bakgrund av att detta
kriver mer resurser in vad kommunerna siger sig ha ate tillgs. Ye-
terligare en anledning kan vara att det inte finns ect tillrickligt be-
folkningsunderlag f6r vissa l8ngsiktiga insatser, exempelvis grupp-
verksamheter. :

Ekonomiske bistind dr en vanlig typ av insats for vildsutsatta
kvinnor. Detta giller inte bara de kvinnor som annars ocksd har
ekonomiskt bistind frin socialtjinsten. I en akut situation kan dven
kvinnor med arbete och inkomst ha behov av sddant bistind under
en period. Flera frivilligorganisationer framhiller generellt act det
finns en bristande flexibilitet hos socialtjinsten och att man styrs
allt for mycket av strikta budgetramar i det ekonomiska bistdndet
for valdsutsatta kvinnor. Fér en del kvinnor kan detta innebira ex-
tra svirigheter i en situation di man minst behéver det.

Skyddat boende ir en insats som ménga kommuner uppger sig
kunna erbjuda vildsutsatta kvinnor. Nigra linsstyrelser, andra un-
derstkningar samt flera av dem som utredningen talat med tar upp
olika problem relaterat till det skyddade boendet. I minga kommu-
ner finns det brist pd jourligenheter. I de fall kommunen saknar
egna jourligenheter, nir dessa inte ricker till eller av andra skil inte
anses lampliga synes standardlésningen vara ate forlita sig pd en
kvinnojour.

Ett antal aktSrer ser det som 6nskvirt med ett mer differentierat
skyddat boende, dvs. att det skulle finnas olika typer av boenden
utifrin kvinnornas behov. En del kvinnor kan exempelvis vara s8
traumatiserade att de beh&ver ett boende med personal, andra kla-
rar sig sjilva i hégre utstrickning och kanske mer eller mindre en-
dast behéver ett tllfilligt “tak Sver huvudet”. T de fall det finns
flera alternativa boenden att vilja mellan, finns uppgifter om att de
dyrare alternativen viljs bort trots att dessa kanske bittre svarar
mot kvinnans behov.

Det finns ocksg andra problem med det skyddade boendet. Det
finns 3 méjligheter f6r kvinnor med funktionshinder och kvinnor
med missbruksproblem att f§ skyddat boende. En del kommuner ir
for sm3 f6r att kunna erbjuda skydd inom kommunens grinser.
Ytterligare ett problem kretsar kring vistelsebegreppet; kommuner
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tvistar om vem som ska st3 for de kostnader det skyddade boendet
for med sig om kvinnan behover skydd i en annan kommun. S3dana
tvister kan ocks3 uppstd i relation till det mer permanenta boendet.
Flera kommuner efterlyser med anledning av detta en bittre sam-
ordning kommunerna emellan.

Vid sidan av att socialtjinstens insats “skyddat boende” pafal-
lande ofta utgdrs av det boende som kvinnojourerna har att er-
bjuda, nimns ofta "hinvisning tll kvinnojour/annan frivilligorgani-
sation” som en insats i sig. En del kommuner menar att den lokala
kvinnojouren utgér det frimsta verktyget for att leva upp till an-
svaret att ge vildsutsatta kvinnor st6d och hjilp. Socialtjinsten
foljer inte alltid upp de kvinnor som hinvisas till kvinnojour. Detta
leder till frigan om kommunen verkligen kan hivda att de lever upp
till sitt ansvar om st6d enligt socialtjinstlagen genom att hiinvisa en
kvinna och hennes eventuella barn till kvinnojouren och sedan inte
folja upp detta.

Séarskilda grupper

Kvinnor med missbruksproblem ir ldngt ifrdn 4r ndgon homogen
grupp. D3 vi talar om véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem
som en sirskilt utsatt grupp med sirskilda behov av stéd, gir tan-
karna dock oftast till de “mest utslagna™ kvinnorna. Av gruppen
kvinnor med missbruksproblem #r det troligen ocks3 dessa kvinnor
socialtjinsten primirt méter. I de studier som gjorts om denna
grupp kvinnor ir missnéjet med socialtjinsten ofta stort. Flera som
utredningen talat med menar att behandlare och andra aktérer ten-
derar att osynliggtra vildet och betrakta det som nigot som enkom
hér missbruket till. Kvinnans erfarenheter av vild ses sillan som
nigot som behover bearbetas i sig.

Kvinnor med funktionshinder utsitts f6r samma typer av vild
som andra kvinnor kan utsittas for, men Svergreppen kan delvis
ocks3 ta sig andra uttryck. Vildet kan relateras till funktionshind-
ret; medveten felmedicinering, underlitenhet att virda och trakas-
serier om hur kvinnorna gr eller rér sig, uttrycker sig eller kring
annat som kvinnorna kan ha svirigheter med ir nigra exempel.
Tillgingligheten och beredskapen f6r att ta emot vildsutsatta kvin-
nor med funktionshinder ir betydligt ligre in f6r andra kvinnor,
vilket till viss del kan bero pd bristande ekonomiska resurser.
Manga kvinnor med psykiska funktionshinder upplever ven att de
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har svért att bli trodda och tagna p3 allvar nir de berittar om 6ver-
grepp.

Kvinnor med utlindsk bakgrund som utsites £6r vild lyfts ibland
fram som sirskilt s3rbara. Kvinnorna kan vara isolerade p3 grund av
spriksvirigheter. De kanske inte nis av information om vad sam-
hillet kan erbjuda f6r hjilp i en krissituation och de har inte alltid
fungerande sociala nitverk. Erfarenheter visar att spriksvirigheter,
isolering frin samhillet, osiker rittslig stillning och okunskap om
vilken service som myndigheter kan erbjuda, kan utgéra hinder for
dessa kvinnor att f& den hjilp och det skydd de behéver. Kvinnor
med utlindsk bakgrund ir ocks§ overrepresenterade i skyddade
boenden. Det behéver dock inte innebira att dessa kvinnot blir ut-
satta for vild i hogre utstrickning, utan kan vara et resultat av att
de inte har samma sociala nitverk som kvinnor med svensk bak-

grund.

Bemtande, kunskap och kompetens

Flera aktorer lyfter fram socialtjinstens bemétande och kunskaper
om vildsutsatta kvinnor och deras barn som nigot centralt. Métet
med socialtjinsten liknas ofta med ett lotteri — hjilpen man fir be-
ror pd vilken handliggare man har kontakt med. Vissa socialsekre-
terare har stora eller i alla fall tillrickliga kunskaper och kan dirmed
ge ett bra st8d, andra har mer bristfilliga kunskaper vilket g6r att
stédet blir mindre bra. Bemétande och attityder inom socialtjins-
ten kan knytas till kunskap och kompetens.

Vikten av kunskap- och kompetensutveckling p& omridet beto-
nas av ménga av de akt&rer utredningen varit i kontakt med. Det
kan vara svirt att uppricthslla kunskapen pd omridet och i mindre
kommuner kan det vara svirt att utveckla en specialistkompetens.
Brist p§ kunskap om véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem
respektive funktionshinder och om de sirskilda behov som kvinnor
med wtlindsk bakgrund kan ha piealas, likasd hur man inom social-
tjinsten samtalar med och méter barn som upplevt vild i nira rela-
tioner. Det finns dven ett behov av generella kunskaper om mins
vild mot kvinnor f6r att kunna sitta in ritc insatser £6r att hjilpa
och st6dja kvinnan. Ytterligare omr3den dir det finns ett behov av
okade kunskaper ir kring minnen som utévar vild och insatser f6r
dessa.
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Trots brister och ett upplevt behov av kunskap finns det ocks3
uppgifter som visar att kunskapen inom socialtjinsten utvecklats i
en positiv riktning de senaste 8ren vad giller vildsutsatta kvinnor.

Barn

Utredningen har ocks3 haft i uppgift att beakea de sirskilda behov
av stéd och hjilp som barn och unga har som upplevt vild mellan
vuxna. Socialtjinstens insatser f6r barn som uppleve vild varierar
mellan kommunerna. En del kommuner erbjuder behandlande
samtalsserier f6r barnen, stbédfamilj, stédsamtal och krisbearbet-
ning medan andra kommuner inte har ndgra sirskilda rutiner eller
handlingsberedskap for dessa barn. Stodet fér barnen ser med
andra ord olika ut i olika delar av landet. Vissa insatser, frimst
gruppverksamheter, ir exempelvis beroende av att det finns ett
visst befolkningsunderlag i kommunen.

En rad aktbrer har iven pekat pi problemet att barnen slussas
runt till olika handliggare och ging p3 ging miste beritta om sina
upplevelser samt att det finns brister i den externa samverkan, dvs.
mellan olika aktSrer. Ytterligare ett problem att nimna i samman-
hanget ir socialtjinstens olika rutiner att starta utredningar om
barn som far illa. Socialtjinsten &r vidare inte alltid uppmirksam pd
och har kunskap och tillrickliga metoder f6r att kunna hantera
vildsproblematiken i samband med frégor som rér virdnad, boende
och umginge.

Samverkan

Samverkan lyfts fram som nigot visentligt f6r att pd ett effekeive
sitt arbeta med vildsutsatta kvinnor och deras barn. Omridet v3ld
mot kvinnor och dirtill relaterade insatser utgdr ett horisontell
problem som ska hanteras i ett vertikalt system av flera aktérer.
Samverkan dr dock oftare littare att tala om #n att faktiskt
genomféra. Det finns en rad olika férutsiteningar som brukar an-
ges for en vil fungerande samverkan, tex. personkemi, uttalade
mil, tydliga roller, upplevt behov samt legitimitet. Olikheter avse-
ende kunskap, stor personalomsittning och att samverkan inte all-
tid it formaliserat brukar ses som hinder {6r samverkan. Aven brist
pA resurser och kunskap om varandras verksamheter och regelverk
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ar faktorer som f6rs fram som hinder. Det finns emellertid goda
exempel pi verksamheter som har etablerats fér att samverka i frs-
gor om mins vild mot kvinnor bide pi kommun- och
lins/regionnivi. Sidan samverkan kan beh6vas for att bygga
strukturer och f6r att uppni en l3ngsiktighet i arbetet som kanske
annars inte ir mojlig.

Utvecklingsomraden

Utredningen har dven identifierat nigra omriden som kan behéva
utvecklas ytterligare. Socialtjinstens olika stédinsatser f6r vildsut-
satta kvinnor beskrivs utférligt i betinkandet. En brist i samman-
hanget 4r dock att dessa stddinsatser inte kan kvantifieras, dvs. vi
vet inte i vilken omfattning dessa insatser sker. Nigon statistik
over socialtjinstens méte med vildsutsatta kvinnor och deras barn,
samt &ver vilka insatser som gérs, férs i regel inte. Denna brist har
pitalats av flera av de kommuner utredningen haft kontakt med.
Férdelarna med att f6ra s3dan statistik &r att socialtjinsten d3 kan
planera insatserna och genomféra ett mélinriktat arbete for grup-
pen. P s3 sitt kan ocks3 insatserna f6ljas upp och kvalitetssikras.

Det finns &ven ett behov av informationsmaterial om vilken hjilp
och vilket stod en vildsutsatt kvinna kan erhslla. En férutsittning
for att en vildsutsatt kvinna ska s6ka hjilp ir att hon vet vilka méj-
ligheter som finns att f3 hjilp och vilka rittigheter hon har. Detta
giller inte minst kvinnor med funktionshinder, kvinnor med miss-
bruksproblem och kvinnor med utlindsk bakgrund. Informations-
material riktade till dessa grupper finns sillan. Informationsmate-
rial som ér tillgingligt f6r alla 1 kommunen kan ockss vara en del i
det forebyggande arbetet.

Att nirmare beakta minnen som utdvar vild och insatser fér
dessa ingr inte i utredningens uppdrag. I kontakter med olika ak-
torer har det ptalats att det finns ett behov av 6kade kunskaper
om och insatser {6r minnen som utévar vild. Insatser f6r minnen
ar ewt viktigt f6rebyggande arbete.
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Overviiganden och forslag

Enligt socialtjinstlagen har kommunerna ansvaret for att vildsut-
satta kvinnor fir stéd. Det har dock visat sig att det finns brister i
detta stéd. Visserligen ir en positiv utveckling synlig, men en rad
problem tycks kvarstd. Bland annat varierar stédinsatserna mellan
kommunerna och vildsutsatta kvinnor med funktionshinder eller
missbruksproblem har svre att f3 ett adekvat stod. Aven insatserna
for kvinnor och flickor med utlindsk bakgrund behéver stirkas.

Det finns ett antal goda exempel och omrdden med potential att
utvecklas. I en del kommuner har man utsett nigon ate speciellt an-
svara for omridet, som hiller kunskapen uppdaterad m.m. I andra
kommuner finns det sirskilda enheter eller team som specifikt ar-
betar med frigan. I nigra kommuner samverkar man i hog ut-
strickning med andra akeSrer, inte minst med kvinnojourerna. Det
finns ocksd exempel pd kommunéverskridande samverkansverk-
samheter. Utredningen vill dock inte ligga fram nigra férslag pd
hur man inom socialtjinsten bér organisera arbetet. Kommunernas
forutsiteningar och socialtjinstens organisation skiljer sig 8t — det
som fungerar utmirkt i en kommun, beh6ver nédvindigtvis inte
géra det i en annan. De {6rslag som presenteras ir dirfér att be-
trakta som verktyg att anvinda i arbetet — de utgér en grund ate std
pé. De ir utformade s3 att de s3 ldngt som méjligt svarar mot de
mest framtridande bristerna utredningen funnit.

Ramen f6r forslagen utgbrs av en lagindring i 5 kap. 11 § SoL
och innebir att kommunernas ansvar fér vildsutsatta kvinnor
fortydligas. Socialstyrelsen foreslds f3 dll uppgift att utarbeta ett
allmént rdd dir kommunerna kan himta st6d f6r hur 5 kap. 11§
SoL ska tillimpas. Vidare f6reslis ate Socialstyrelsen fir i uppdrag
att utreda méjligheten att géra socialtjinstens insatser till en del av
den officiella socialtjinststatistsken for att man pd s3 sitt ska kunna
planera och berikna vilka resurser som krivs {6r att stédja och
hjilpa de vildsutsatta kvinnorna.

Nir en vildsutsatt kvinna pd ndgot sitt aktualiseras inom social-
tjinsten bor hennes behov av insatser bedémas p3 ett klokt och
korreke sitt och inte paverkas av vilken handliggare hon méter el-
ler vilken kommun hon séker hjilp i. Som stéd f6r detta féreslar
utredningen att socialtjinsten ska kunna anvinda sig av ett bedém-
ningsinstrument. De insatser som sedan sitts in b6r utgdras av det
som enligt vetenskap och beprévad erfarenhet ir definierade som
“best practice” och som ocksi ir oberoende av handliggare och
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kommun. Kunskapsbaserade riktlinjer foreslés utgéra ett stéd f6r
socialtjinsten i detta.

I inventeringen av kommunernas insatser for vildsutsatta kvin-
nor och deras barn har en rad problem identifierats som enligt ut-
redningens bedémning har férutsiteningar att kunna 3tgirdas ge-
nom en bittre kommunéverskridande samordning. Genom sam-
ordning kan man §stadkomma en hillbar och l&ngsiktig serukeur
som svarar mot de behov som finns. Uwredningen bedémer att
samordning kring vissa insatser och omriden ir nédvindig for ate
motsvara det ansvar kommunerna har enligt socialtjinstlagen. Det
gr ocksd en friga om effektivt resursuenyttjande.

Samordning av insatser mellan kommuner kan vara nédvindigt
ifrdga om gruppverksamheter for kvinnor och barn, skyddat bo-
ende, skyddat boende fér vissa grupper samt avseende insatser for
min som utbvar vild. Linsstyrelserna foreslds f§ ett samordnings-
ansvar Gver vissa dvergripande omriden, exempelvis behovsanalyser
betriffande skyddade boenden och andra insatser, fortbildningsin-
satser och annan kompetensutveckling.

Vidare foreslis ate llsynen foreydligas fér ate yeterligare for-
bittra och stédja kommunernas arbete. Linsstyrelserna foreslis
dirf6r att i samarbete med Socialstyrelsen utarbeta relevanta be-
démningskriterier for tillsynen &ver socialtjinstens arbete med
vildsutsatta kvinnor och deras barn.

Slutligen férordar utredningen ate s.k. dédsfallsutredningar bér
goras 1 de fall kvinnor avlider pg grund av det vild de utsatts fér, s3
att brister i det samhilleliga systemet (socialtjinst, rittsvirdande
myndigheter, hilso- och sjukvird etc.) kan identifieras och Stgir-
das.

Med de ovan presenterade forslagen vill utredningen bygga en
strukeur som stirker stédet till vildsutsatta kvinnor och deras barn.
Ur socialtjinstens perspektiv handlar det bl.a. om stéd till kunskap
och bra metoder, ur kvinnornas och batnens perspektiv handlar det
om att {§ sina behov av skydd och stéd tillgodosedda. Det ir s3le-
des ytterst en friga om att garantera kvinnorna och barnen ett
rittsskydd. Férslagen bildar tillsammans en kedja dir varje link &r
en viktig forutsittning. Forslagen bor dirmed ses i ett helhetsper-
spektiv.
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