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PM 2005 RVII (Dnr 326-482/2005)

Anhériganstillda inom omsorgen om dldre och funktionshind-
rade i Kista och Rinkeby

Hemstillan av Kista stadsdelsndmnd 27 januari 2005
Hemstillan av Rinkeby stadsdelsnimnd 3 mars 2005

Borgarradsberedningen foreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Rinkeby och Kista stadsdelsnimnders hemstillan anses besvarade med vad
som anfdrs 1 denna promemoria.
2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att 1 kommande avtal se 6ver anhorig-
anstillningar enligt vad som anférs 1 borgarridets synpunkter.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Stadsdelsnimnderna i Kista respektive Rinkeby har bada gjort en framstillan till kom-
munstyrelsen med en begiran om att kommunstyrelsen ska genomféra en oversyn av
hanteringen av anhoriganstillningar.

Bakgrunden till stadsdelsnimndernas framstillan dr bland annat brister vad giller
anhoriganstilldas kompetens och utférande av insatser som framkommit i uppféljningar
av den 6ppna hemtjinsten. Rinkeby stadsdelsforvaltning skriver 1 sitt tjdnsteutlatande att
forvaltningen utifran beskrivna férhallanden inte kan sikerstilla en kvalitativ god vard
och omsorg f6r de dldre som vidrdas av anhériga. Mot bakgrund av detta har Rinkeby
stadsdelsforvaltning tagit beslut om riktlinjer f6r anhériganstillningar som bland annat
innebir att stadsdelsférvaltningens dldreomsorg ska vara arbetsgivare f6r samtliga anho-
rigvardare och ansvara f6r bedémningen av den anhdériges limplighet £6r uppgiften.

Remisser

Arendet har fér synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens
dldreomsorgsberedning samt kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Stadsledningskontoret delar Kista och Rinkeby stadsdelsnimnders uppfattning att det ér
angeldget att de kvalitetsbrister som framkommit i stadsdelsférvaltningarnas uppfolj-
ningar av hemtjinsten atgirdas. Kommunfullmiktige har gett kommunstyrelsen i upp-
drag att utarbeta riktlinjer f6r kvalitetsuppfoljning av hemtjinst, ledsagning och avlds-
ning. Staden ska genom dessa fa instrument for att kontrollera tjinsternas kvalitet.
Stadsledningskontoret anser att mianga av de brister som framkommit i Kista och Rin-
keby stadsdelsforvaltningars uppféljningar kan férhindras genom forbittrade och konti-
nuerliga uppfoljningar. Vidare anser stadsledningskontoret att moéjligheten att 6nska en
anh6rig som utforare av insatser 1 grunden inte 4r en del av kundvalet. Det dr arbetsgiva-
ren som avgdr om en anstillning 4r limplig. I samband med kommande revidering av
stadens riktlinjer f6r prévning av bistind fér socialtjanstens omsorg av dldre och funk-



tionshindrade kommer ocksa riktlinjerna f6r anhériganstillningar att ses 6ver. Enligt
Kista och Rinkebys uppféljningar har endast ett fatal av de anhériganstillda kompetens i
det arbete de utfér. Det ger i sin tur ocksd bristande kunskaper om vad ett rehabilite-
rande forhallningssitt innebdr. Vidare far de anhériganstillda sillan kompetensutveck-
ling, handledning, kontinuerliga personalméten, 16nesamtal etcetera. Stadsledningskon-
toret vill understryka att anhériganstillningar inte dr avsedda att anvindas som arbets-
marknadsatgird.
Kommmnnstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot foresla kommunstyrelsen besluta att

1. tillstyrka stadsledningskontorets tjansteutlitande

2. uppdra at stadsledningskontoret att utreda mojligheten att i kommande avtal se

over “anhoriganstilldas™ arbetssituation enligt nedan.

I kommande avtal med utférare inom hemtjinsten ska det krivas att utféraren kontrol-
lerar med den som blir vardad att den 6nskar att vdrdas av sin anhdrige och att den an-
hoériganstillde har omvardnadskompetens och tillrdckliga sprakkunskaper i svenska. Den
anstillde maste kunna tillgodogéra sig information t.ex. vilka insatser som ska utforas,
hur dokumentation ska utforas, samverkan med andra aktorer m.m. och maiste darfor
behirska svenska spriket bade i tal och skrift. Det dr inte mojligt att kriva vardbitriddes
eller underskéterskeutbildning men det dr fullt méjligt att kriva regelbundna arbets-
platstriffar och att de anhériganstillda far st6d och fortbildning. Regelbunden uppfdlj-
ning av att utféraren lever upp till avtalet maste ocksa goras av stadsdelen.
Kommmunstyrelsens pensiondrsrad tillstyrker stadsledningskontorets forslag till beslut.

Mina synpunfkter

Stadsdelsnimnderna i Kista respektive Rinkeby har bida gjort en framstillan till kom-
munstyrelsen med en begiran om att kommunstyrelsen ska genomfdra en Gversyn av
hanteringen av anhdériganstillningar. Syftet med att anstélla anhoériga som utfrare av
beviljade vird- och omsorgsinsatser dr att tillmotesga den enskildes 6nskemal och behov
sd langt det 4r moijligt. Enligt stadens riktlinjer har den enskilde som fatt beslut om
hemtjinstbistind mojlighet att vilja en anhérig som utfdrare av insatserna. Precis som
vid andra anstillningar ska stadsdelsférvaltningen genomféra en prévning av den anho-
riges limplighet f6r en sddan anstillning. Den anhérige kan dven anstillas av en privat
utférare genom kundvalsmodellen.

Bakgrunden till stadsdelsnimndernas hemstillan 4r bland annat att brister vad giller
anhoriganstilldas kompetens och utférande av insatser patriffats vid uppféljningar av
den 6ppna hemtjidnsten. Rinkeby stadsdelsférvaltning har tagit beslut om riktlinjer f6r
anhoriganstillningar som bland annat innebir en férdndring av kundvalssystemet dir
hemtjinst genom anhérigvardare endast anstills av stadsdelsférvaltningens dldreomsorg
och ansvaret f6r bedémningen av den anhdériges limplighet f6r uppgiften ska ligga dir.
Mycket som stadsdelsnimnderna i Kista och Rinkeby tar upp ir sidkert befogat och jag
anser att det 4r mycket angeldget att de kvalitetsbrister som framkommit i uppféljningar
av hemtjinsten atgirdas. Jag har stor forstaelse for att stadsdelsnimnderna i Rinkeby
och Kista kinner oro infor att de har svarigheter att garantera kvaliteten pd vard och
omsorg som genomfors av anhoriga. Emellertid dr jag, sa som stadsledningskontoret
framfor 1 sina synpunkter, av den uppfattningen att det i dagsldget inte dr mojligt att
endast tillita stadsdelsforvaltningen att anstilla anhoriganstillda. I de ramavtal staden
slutit med privata utférare finns det inget som hindrar utféraren fran att anstilla anhori-
ga som utférare av beviljade insatser. Nir avtalen gar ut dr det dock m&jligt att stélla nya



krav. I god tid inf6r upphandlingen ska en uppféljning gbras 6ver de anhériganstilldas
arbetssituation enligt vad som foreslds nedan. Direfter gors ett fornyat stillningstagan-
de.

Infér kommande revidering av stadens riktlinjer f6r provning av bistind fér social-
tjdnstens omsorg av dldre och funktionshindrade ska riktlinjerna f6r anhériganstillning-
ar ses Over.

Jag anser att manga av de brister som framkommit i uppféljningarna som gjorts
inom Rinkeby och Kista stadsdelsnimnder kan forhindras genom kontinuerliga riktlin-
jer. Ett forslag till riktlinjer £6r kvalitetsuppfoljning av insatser inom hemtjinst, ledsag-
ning och avlésning kommer att behandlas av kommunfullmiktige under aret.

En ytterligare forutsittning for en forbittring av verksamheten ér att de brister som
pavisats 1 uppfoljningarna dtgirdas av ansvarig arbetsgivare. Utgangspunkten maste ock-
sd vara att de vard- och omsorgsinsatser som staden beviljar som bistand i forsta hand
ska genomféras av anstilld personal med omvirdnadskompetens. Jag anser att den en-
skildes 6nskemdl ska tillmotesgis si lingt som moijligt, men arbetsgivaren maste vara
den som ytterst beddmer om en anhériganstillning dr aktuell.

Nir allt fungerar som det ska anser jag att anhdriganstillningar 4r en mycket bra
vardform som tillgodoser den enskildes 6nskemal. Det édr av storsta vikt att all vard drivs
pd samma hoga niva i Rinkeby och Kista som i resten av staden. En friga jag anser for-
bises i diskussionen av anhériganstillda 4r att det ofta rér sig om unga invandrarkvinnor
som anstills. Det 4r viktigt att anhoriganstillningar inte ses som enda mojliga arbetstill-
fille f6r dessa kvinnor. Risken finns att kvinnor tvingas ta anstillning som anhé6rigvarda-
re efter patryckningar av den anhérige. Det dr nédvindigt att alla anstillda inom stadens
dldreomsorg, inklusive anhériganstillda, behidrskar spriket bade i tal och skrift f6r att
kunna tillgodogéra sig nédvindig information, hur dokumentation ska utféras, samver-
kan med andra aktSrer osv. De hir aspekterna miste savil dldreomsorgsberedningen,
kommunstyrelsen som stadsdelsnimnderna ha i atanke vid fortsatta diskussioner om
anhériganstillningar. Det dr mycket som Kista och Rinkebys stadsdelsnimnder tar upp
som dr dtgirder just f6r denna anhdériggrupp.

Jag anser att det i kommande avtal med utfrare inom hemtjinsten ska krivas att
utféraren goér en ordentlig forfragan till den enskilde om denne 6nskar bli vardad av sin
anhorige. Den anhériganstillde ska ha omvardnadskompetens och tillridckliga sprakkun-
skaper 1 svenska. Den anstillde méste kunna tillgodogéra sig information om t.ex. vilka
insatser som ska utforas, hur dokumentation ska utforas, samverkan med andra aktorer
m.m. och maste ddrfér behirska svenska spraket bade i tal och skrift. Det ir inte mojligt
att kriva vardbitrddes- eller underskoterskeutbildning men det dr fullt méjligt att kriva
regelbundna arbetsplatstriffar och att de anhdriganstillda far st6d och fortbildning.
Regelbunden uppféljning av att utféraren lever upp till avtalet méste ocksd goras av
stadsdelen.

Under den hir mandatperioden gbrs stora satsningar inom staden pa utbildningar
och kompetensutveckling fér anhérigvardare samt mojligheter till avlastningar £6r dem.
I Rinkeby pigdr ett organisationsutvecklingsprojekt med stéd av Kompetensfonden. 1
projektet far 20 anhériganstillda en skriddarsydd grundutbildning. Underskéterskor och
vardbitriden utbildas ocksd till handledare/mentorer 6t att stédja och handleda de
anhériganstillda. Milsdttningen med projektet dr dels att hdja kompetensen bland anho-
riganstillda, dels att pd sikt underlitta nyrekrytering inom dldreomsorgen.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta féljande

1. Rinkeby och Kista stadsdelsndmnders hemstillan anses besvarade med vad som

anfors i borgarridets synpunkter.



2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i kommande avtal se 6ver anhdrigan-
stillningar enligt vad som anfors i borgarradets synpunkter.

Stockholm den 12 oktober 2005

MARGARETA OLOFSSON

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bada m)
och Lotta Edbolm (fp) enligt féljande.

Anhérigas insatser inom dldre- och funktionshinderomsorgen ir ovirdetliga. Inte minst giller det
alla de som virdar sina nira helt ideellt. Minga fir idag sin omvéirdnad av anstillda
anhorigvirdare. For dessa minniskor innebdr méjligheten att anstilla anhériga en 6kad trygghet
och valfrihet. Samtidigt visar en del granskningar av anhorigvarden att det finns brister i denna.
Det ar darfor viktigt att erbjuda kompetensutveckling for att sikerstilla kvalitet.

Vi delar stadsledningskontorets uppfattning att det inte dr mojligt att endast tillita stads-
dels™forvaltningen att anstilla anhériga. Staden har slutit ramavtal med privata utférare och inget
hindrar dessa att ocksa kunna anstilla anh6riga som utférare av beviljade insatser.

Vi vill understryka betydelsen av att savil privata som kommunala omsorgsgivare ska kunna
anstilla anhorigvardare. Privata och offentliga utférare maste sjilvklart ges samma mojligheter
och férutsittningar att verka inom omsorgen.

Stadens kontroll och granskning av att stillda krav och avtal f6ljs méste emellertid intensi-
fie7ras s att systemet inte anvinds otillborligt. Brister i virden maste avhjilpas genom 6kad
tydTlighet nir det giller de krav som stills pd anhdrigvirden och genom en bittre kvalitets-
granskning — inte genom dterkommunalisering och férbud.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Siderlund (alla
m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samuelsson (kd) med hinvis-
ning till det sdrskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Stadsdelsnimnderna i Kista respektive Rinkeby har bada gjort en framstillan till kom-
munstyrelsen med en begiran om att kommunstyrelsen ska genomféra en versyn av
hanteringen av anhoriganstillningar.

Bakgrunden till stadsdelsndmndernas framstillan dr bland annat brister vad géllande
anhoriganstilldas kompetens och utférande av insatser som framkommit i uppféljningar
av den 6ppna hemtjinsten. Rinkeby stadsdelsforvaltning skriver 1 sitt tjdnsteutlatande att
de utifrin beskrivna férhallanden inte kan sikerstilla en kvalitativ god vard och omsorg
for de dldre som vardas av anhoriga. Mot bakgrund av detta har Rinkeby stadsdelsfor-
valtning tagit beslut om riktlinjer f6r anhériganstillningar som bland annat innebir att
stadsdelsforvaltningens dldreomsorg ska vara arbetsgivare for samtliga anhorigvardare
och ansvara f6r bedémningen av den anhdriges limplighet f6r uppgiften.

Kista stadsdelsnimnd beslét den 27 januari 2005 att
1. Godkinna foérvaltningens redovisning om anhériganstillningar i stadsdelen.
2. Foresla att kommunstyrelsen gér en Gversyn avseende hanteringen av anhérigan-
stallningar.

Reservation antdrdes av vice ordférande Birgitta Wablman m.fl. (m), ledamot Lotta Gravenius
m.fl. (fp) och ledamot Carina Andersdotter Sommar m.fl. (kd), bilaga.

Kista stadsdelsf6rvaltnings tjinsteutlitande av den 29 december 2004 har i huvudsak
toljande lydelse.

Privata utforare i stadsdelen

Inom ramen fér kundvalssystemet finns i nuldget totalt tretton privata hemtjinstféretag som ér
aktiva inom stadsdelen. Av de privata féretagen dr det fem som erbjuder omvérdnads- och servi-
ceinsatser till boende i hela stadsdelen, ett féretag som erbjuder motsvarande insatser endast till
boende inom stadsdelsomridet Husby samt ett féretag som erbjuder omvérdnads- och service-
insatser samt ledsagning och avlosning till boende i hela stadsdelen. Tre foretag utfor insatser
som ledsagning och avlésning och tre féretag utfor endast stddtjanster.

Totalt dr det 40 brukare under 65 dr och 186 brukare Gver 65 ar som valt sex av de sju foretag
som utfér omvirdnads- och serviceinsatser i stadsdelen. Ett av féretagen har den absolut storsta
andelen av dessa brukare och utfér darvid insatser at 29 brukare under 65 4r och 169 brukare
over 65 ar.

Endast tvd av de anlitade féretagen anvinder anhoriganstillda. Det ena foretaget har en an-
hériganstilld for vardera dlderskategorin vilket innebir att anhériganstillning anvinds 1 12 % av
drendena. Det andra foretaget har 14 anhériganstillda f6r dldersgruppen under 65 ar och 52 for
gruppen 6ver 65 dr, vilket innebir att féretaget har anhoriganstillda f6r drygt 33 % av sina bruka-
re inom kundvalet.

Cirka sex personer, som endast har stidinsats som bistind, anlitar ett av de privata stidfore-
tagen som i stadsdelen inom ramen f6r kundvalsmodellen endast utfor stidinsatser.

Av enkiten kan i 6vrigt utldsas att cirka 13% av de anhoriganstillda i privata foretag har
vardbitridesutbildning, att de anhériganstillda endast utfér omvérdnadsinsatser och att kunska-
perna i svenska i allt visentligt 4r mindre goda. Viss kompetensutveckling erbjuds av foretagen
och da frimst vérdrelaterad utbildning. I nigon man erbjuds dven utbildning i svenska/vird-
svenska m.m.

Vidare framgar att ett av foretagen har arbetsplatstriffar med anhériganstillda en ging per
ar, medan det andra foretaget har sidana triffar en ging per manad. Dokumentation enligt soci-



altjanstlagen (SoL) sker. Foretagen foljer upp de anhdriganstilldas arbetsinsatser genom hembe-
sok, regelbundna telefonkontakter, virdplan m m.

Hemstod i stadsdelens egen regi
Enheten Oppet hemstéd inom avdelningen Aldre och funktionshindrade svarar fér de hem-
tjanstinsatser som utfors inom ramen for stadsdelens egenregiverksamhet. Enheten har en grupp
med inriktning mot dldre och en grupp med inriktning mot funktionshindrade.

Enheten Oppet hemstéd utfér omvardnads- och serviceinsatser hos 120 personer under 65
ar och 214 personer 6ver 65 ar. Fér de tvd aldersgrupperna har stadsdelen 57 respektive 28
anhoriganstillda, vilket innebir att anhériganstillningar anvinds i drygt 23 % av drendena.

Endast en av de anhoriganstallda i kommunens regi har vardbitradesutbildning. De anhg-
riganstallda utfor endast omvardnadsinsatser. Enhetens bedémning ar att kunskaperna i
svenska ar mycket varierande fran mycket goda till inga svenskkunskaper éver huvud taget da
kommunikationen far ske via tolk. Ofta ar det brukarens bristande kunskaper i svenska som &r
anledningen till att en anhorig anstalls for att utfora de bistdndsbedémda insatserna. Négon
direkt kompetensutveckling forekommer inte, men anhériganstallda far stod och hjalp i fragor
som ror lyftteknik, arbetsmiljo m m. Arbetsplatstraffar forekommer inte.

Uppf6ljning av anhériganstilldas arbetsinsatser sker via hembesdok, telefonkontakt med bru-
kare (riskanalys i enskilt hem). Ingen dokumentation utférs av anhériganstallda.

Ekonomisk ersittning

Av de tvd privata utférare som har anhériganstillda uppger det ena foretaget att man limnar en
genomsnittliga ersdttning om 135 kronor per timme och det foéretag som har flest anhériganstill-
ningar uppger en genomsnittlig ersittning om

85 kronor per timme.

I enlighet med bistindsbeslut om insats for respektive brukare, ersitter férvaltningen de
privata foretagen utifrin de nivdersittningar som faststillts av staden centralt.

Den genomsnittliga ersittningen for anhdriganstillda inom stadsdelens egenregiverksamhet
uppgir till 84 kronor per timme. De nivdersittningar som stadsdelens egenregiverksamhet erhal-
ler f6r utfoérda insatser har reducerats for vissa avdelningsgemensamma administrativa kostnader
m m.

Nedan redovisas nigra exempel pa nivdersittningar och beriknat 6verskott f6r de tre utférare
som har anhériganstillda i sin verksamhet. Ju hégre niva desto storre blir det beriknade 6ver-
skottet. Huvudparten de brukare som har anhérigvardare har bistindsbedémda hoga nivier, fran
niva 10 och uppit.

Till grund f6r berikningarna nedan ligger medeltalet timmar i respektive niva.
Personalomkostnadstilligget har beriknats med 42%, vilket motsvarar personalom-
kostnadstilligget inom kommunen.



Privat utférare 1
Niva Ersittning | Berdknad | Ersittning | Ersittning | Differens/ | Berdknat
Antal timmar | per timme | ersittning | inkl soc till utféra- | 6verskott | Gver-
i medeltal till anhorig- | totalt per | avg 42% ren fran per ménad | skott
anstalld manad forvalt- Per ar
ningen
Niva 6
12,95 135:- 1 748:- 2 483:- 3 245:- 726:- 9 150:-
Nivi 11
60,45 135:- 8 160:- 11 585:- 14 950:- 3 365:- 40 341:-
Niva 13
90,75 135:- 12 251:- 17 397:- 21 695:- 4 298:- 51 579:-
Nivi 15
1249 135:- 16 862:- 23 943:- 31 885:- 7 942:- 95 300:-
Nivi 17
196,9 135:- 26 582:- 37 746:- 46 735:- 8 989:- 107
871:-
Privat utférare 2
Antal timmar | Ersittning | Berdknad | Ersittning | Ersittning | Differens/ | Beriknat
per min per timme | ersittning | inkl soc till utféra- | 6verskott | 6ver-
till anhorig- | totalt per | avg 42% | ren fran per manad | skott
anstalld minad forvalt- per ér
ningen
Nivi 6
12,95 85:- 1101:- 1 563:- 3 245:- 1 682:- 20 183:-
Nivi 11
60,45 85:- 5138:- 7 296:- 14 950:- 7 654:- 91 844:-
Nivi 13
90,75 85:- 7 714:- 10 954:- 21 695:- 10 741:- 128
898:-
Nivi 15
1249 85:- 10 617:- 15 075:- 31 885:- 16 810:- 201
715:-
Niva 17
196,9 85:- 16 737:- 23 766:- 46 735:- 22 969:- 275

630:-




Egenregiverksamheten

Antal timmar | Ersattning | Beriaknad | Ersittning | Ersittning | Differens/ | Berdknat
per min per timme | ersittning |inkl  soc | till utféra- | 6verskott | ver-
till anhérig- | totalt per | avg ren fran per manad | skott
anstalld Minad 42% forvalt- per ar
ningen
Nivi 6
12,95 84:- 1 088:- 1 545:- 2914:- 1 369:- 16 432:-
Nivi 11
60,45 84:- 5078:- 7 210:- 13 442:- 6 232:- 74 778:-
Nivi 13
90,75 84:- 7 623:- 10 825:- 19 505:- 8 680:- 104
164:-
Nivi 15
124,9 84:- 10 492:- 14 898:- 28 670:- 13 772:- 165
263:-
Niva 17
196,9 84:- 16 540:- 23 486:- 42 018:- 18 532:- 222
381:-

Som jimférelse kan ndmnas att arskostnaden f6r ett vardbitride inom kommunal regi beriknas
till cirka 290 tkr.

Forvaltningens sympunkter
Enlig vad som ovan redovisas kan konstateras att det ur utférarnas synpunkt, savil for de privata
som for egenregiverksamheten, dr det ekonomiskt férdelaktigt att anvinda anhériganstillda.

Det kan vidare konstateras att anhoriganstillda inte far utbildning, kompetensutveckling,
handledning, arbetsplatstriffar m.m i den utstrickning som 6vriga anstillda inom verksam-
heterna har méijlighet till.

Forvaltningen vill ocksa peka pd att det f6rekommer att brukare anséker om att fa en anhorig
som utférare, men att ansékan inte bifalles bl a med anledning av att limplig personal finns f&r
uppdraget inom den egna verksamheten. Brukare har dd avbojt insatser fran kommunen och i
stillet vint sig till privat utférare som anstillt 6nskad anhorig for att utféra insatserna. Det dr i
sddana fall angeldget att vara uppmirksam pa om huvudorsaken till 6nskan om att fa en anhorig-
virdare dr att det inger en trygghet f6r brukaren eller om anledningen 4r att skapa ett arbets-
tillfdlle f6r en anho6rig. FOr yngre brukare dr det inte heller alltid positivt ur utvecklingshinseende
att ha en anhotig som vardare, di en forbattring/utveckling hos brukaten kan innebira minskade
insatser och dirmed forlorad arbetsinkomst fér den anhériganstillde.

Enligt férvaltningens mening bor de resurser som ér avsatta f6r dldre och funktionshindrade i
stadsdelen optimalt komma dessa grupper till del. Utifrin vad som ovan redovisats framgar att
det dr ckonomiskt fordelaktigt att ha anhoériganstillda, i verksamheten. Berdknad kostnad for
innehallet i en bistindsbedémd insats Gverstiger den ersittning som utgar till en anhériganstilld.
Differensen ger ett 6verskott for utféraren, men kommer kanske inte alltid brukaren till del som
var avsikten. For egenregiverksamheten blir 6verskottet mindre med anledning av att enheten er-
hiller ett reducerat ersittningsbelopp per niva.

I de fall en anhériganstillning 4r aktuell inom stadsdelen bér, enligt forvaltningens mening,
det vara kommunen som ir arbetsgivare for den anhérige. Forvaltningen ser inte att detta for-
hillande skulle innebéra nigon begrinsning vad giller brukarens valméjlighet, dé valet bestér i att
fa en anhorig som virdare. Vem som ér virdarens arbetsgivare bor di vara av underordnad bety-
delse. Diremot kan anvindandet av anhoriganstillningar innebira att privata kundvalsutforare,
vars koncept ir att kunna tillgodose brukarnas behov av hjilp pa deras eget sprak, fir det svérare
att komma in pa marknaden.



Det ekonomiska 6verskott som uppkommer om anhériganstillda anvinds i verksamheten
skulle, enligt foérvaltningens mening, i mycket storre utstrickning komma brukarna inom stads-
delens dldre och funktionshindrade till godo med férvaltningen som arbetsgivare for alla anho-
riganstillda. Forvaltningen anser vidare att det dr mycket angeliget att stédet, méjligheten till ut-
veckling, sammankomster och arbetsplatstriffar m m f6r de anhoriganstillda utvecklas.

Forvaltningen har kinnedom om att frigan om anhériganstillda diskuteras inom flera stads-
delar. Forvaltningen féreslar darfor att kommunstyrelsen gér en Gversyn avseende hanteringen av
anhoriganstillningar.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslét den 3 mars 2005 att godkinna foérvaltningens férslag
och hemstilla om att kommunstyrelsen ser 6ver kriterierna fér anhoriganstillningar.

Reservation anférdes av ledaméterna Dikran Dison (kd) och Victor Flores m.fl. (fp), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Gustavsson m.fl. (m), bilaga.

Rinkeby stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande av den 8 februari 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Bakgrund

Kundypalsreformen

Kundvalsteformen, som inférdes 2002, innebir att den dldre sjélv har ritt att vélja och/eller byta
utférare av hemtjinst. Denna reform har i Rinkeby inneburit att allt fler dldre viljer anhoriga
som utforare. Denna anstillningsform har framf6rallt kommit ifrdga dd behovet av hemtjidnstin-
satser med ordinarie hemtjinstpersonal medfért svirigheter beroende pa sprikproblem, men
dven att den dldre upplevt en stor osikerhet infér den traditionella hemtjinsten. Bide privata
virdgivare och forvaltningens dldreomsorgen har idag anhériganstillning som en alternativ vérd-
form.

Anbériganstillningar

Den 6ppna hemtjinsten i Rinkeby har under ett antal dr varit organiserad i privat regi. Fran och
med 1 maj 2004 atergick verksamheten i kommunal regi. Vid 6vertagandet fran den privata utfo-
raren bestod hemtjinsten till stérsta delen av anhériganstillningar. I oktober 2004 fanns ca 60
ildre personer med beviljad hemtjinst utférd av anhoriga. Dessa hemtjinstinsatser uppgick till ca
5000 timmar per ménad vilket motsvarar 13 mkr pa édrsbasis berdknat utifrin 2004 ars ersitt-
ningsnivier f6r hemtjinst. Det finns anledning att tro att anhoriga som star infor valet att bli
anstilld som anhorigvirdare ocksa styrs av att denna situation ger tillfdlle till egen fo&rsérjning.
Den anhdriga viljer idag sjilv arbetsgivare.

Uppfoljning av privata utforarna

En uppféljning av de privata utférarnas verksamhet genomférdes av dldreomsorgens bistands-
handldggare under varen 2004. Uppféljningens resultat redovisades i en rapport som 6verlimna-
des till stadsdelsnimnden i augusti 2004. Uppfdljningen visade, att de flesta anhérigvardare sak-
nar adekvat kompetens och ménga har ocksé daliga kunskaper i svenska spriket. Vidare framkom
att mdnga inte var tillrdckligt insatta i vad uppdraget innebar och vilka specifika insatser som
beviljats. Nédgra vérdtagare har ocksd uppgivit att de inte fatt insatserna utférda under lingre
perioder pd grund av att anhdrigvardaren varit sjuk eller bortrest.

Utifrin beskrivna férhéllanden kan férvaltningens dldreomsorg idag inte sdkerstilla en kvali-
tativ god vard och omsorg f6r den dldre som virdas av anhériga. For att kunna hantera anhérig-
anstillningarna korrekt enligt kundvalsavtalets syfte 4r det nédvindigt att utga frin klart fastlagda
kriterier och riktlinjer. Sidana saknas idag,.



Forslag till riktlinjer
Aldreomsorgen har utarbetat nedanstiende forslag till riktlinjer utifrin de foérutsittningar och
behov som finns i stadsdelen.
For att fortydliga anstillningsvillkoren foreslds nedanstiende riktlinjer f6r anhériganstillning-
ar ska gilla for staden:
- Forvaltningens dldreomsorg dr arbetsgivare for samtliga anhérigvardare och ansvarar for
bedémningen om den anhérige dr limplig 61 uppgiften.
- Anhorigvardarna innefattas av gillande villkor i kollektivavtalet.
- Anhorigvardarna deltar i regelbundet dterkommande personalméten och erhiller den utbild-
ning och handledning som krivs f6r uppdragets utférande.

Stadsdelens dldreomsorg har ansékt om medel frain Kompetensfonden fér genomférande av ett
kompetensutvecklingsprojekt f6r anhérigvardarna.

Kundvalsmodellen foreslas tydliggéras genom att féljande tre alternativ inom 6ppna hem-
tjdnsten kan beviljas som insats:
- Hemtjinst genom privat utférare
- Hemtjinst genom f&rvaltningens dldreomsorg

- Hemtjinst genom anhdrigvardare anstilld av forvaltningens dldreomsorg

Den éldre som viljer anhorig som utforare har saledes gjort sitt kundval vilket sdledes innebir
anhorigvirdare i kommunal regi. Dock har den ildre ritt att byta/valja en ny utférare om
han/hon inte lingre énskar att den anhérige ska utfora insatserna.

Konsekvenser

Genom inférande av ovanstiende riktlinjer ges 6kad mojlighet f6r forvaltningen att f6lja upp
beviljade insatser och sikerstiller pd detta sitt en kvalitetsmissig god vard. Anhorigvirdarna
erbjuds anstillningsvillkor i enlighet med gillande kollektivavtal.

Forvaltningens forslag

Foreliggande forslag till riktlinjer f6r anhériganstillningar bor behandlas och beslutas i Kom-
munstyrelsen i syfte att forbittra anhorigvardarnas anstillningsférhéllanden och att sikerstilla en
kvalitetsmissig god vard och omsorg f6r de dldre.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens
dldreomsorgsberedning samt kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 20 maj 2005 har i huvudsak foljande
lydelse.

Stadsledningskontoret delar Kista och Rinkeby stadsdelsnimnders uppfattning att det dr angeld-
get att de kvalitetsbrister som framkommit i stadsdelsférvaltningarnas uppfoljningar av hem-
tjansten atgirdas. Staden har ansvar fOr att sdkerstilla att den som fir insatser genom stadens
dldreomsorg ska vara garanterad en god och siker omvardnad. Detta ansvar giller alla beviljade
insatser oavsett om de utf6rs av stadsdelsforvaltningen, en privat utférare eller anhériga.

Kvalitetsuppfoljningar inom hemtjinsten

Kommunfullmiktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att utarbeta riktlinjer f6r kvalitetsupp-
f6ljning av hemtjinst, ledsagning och avlésning. 1 egenskap av bestillare av tjinster frin kommu-
nala och privata aktorer, ska staden genom uppfdljningen fd ett instrument for att kontrollera att
tjdnsterna héller godtagbar kvalitet. Genom éterkoppling av uppfdljningen fir utférarna av tjins-
terna information om styrkor, svagheter och angeligna forbittringsomriaden. Genom att syste-
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matisk folja upp och jaimféra verksamheten hos de olika utférarna kan staden ocksd ge bittre
information till brukare som star i en valsituation.

Enligt stadsledningskontorets mening kan ménga av de brister som framkommit i Rinkeby
och Kista stadsdelsforvaltningars uppfoljningar férhindras genom forbittrade och kontinuerliga
uppfoljningar. En férutsittning dr dock att det ocksd gérs uppfdljningar av att de brister som
pévisats ocksa atgirdats av ansvarig arbetsgivare. Det dr stadsledningskontorets uppfattning att
en god och siker dldreomsorg ska vara sikerstilld om insatser utfors i enlighet med stadens krav
pa utférare av dldreomsorg.

Resultaten av uppféljningarna kommer ocksé att utgdra virdefulla underlag vid kommande
ramavtalsupphandlingar inom ramen f6r kundvalet. Det kan ocksé visa sig vara sig nédvindigt att
i kommande upphandling se 6ver de kvalitetskrav som stélls pa utférarna vad giller personalens
kompetens och utférande av insatserna.

Den enskildes valmajligheter

Genom kundvalet har de som beviljas hemtjinst i Stockholms stad mdjlighet att vilja mellan ett
antal utforare. Tidigare har spraksvarigheter varit den vanligaste orsaken till anhoriganstillningar.
Idag finns de flesta sprakgrupper representerade bland dldreomsorgens personal biade inom egen
regi och bland de privata utférarna.

Det finns ett stort antal anhériga som utfor ett viktigt arbete inom édldreomsorgen och i en
del fall dr en anhériganstillning den bista 16sningen for alla parter. Utgangspunkten maste dock
vara att de vard- och omsorgsinsatser som staden beviljar som bistind i férsta hand ska utféras
av anstilld personal med omvirdnadskompetens. Den enskildes 6nskemadl ska tillmétesgas sd
lingt det 4r mojligt, men ytterst dr det arbetsgivaren som bedémer om det 4r aktuellt med en
anhoriganstillning. Det dr ocksa en viktig uppgift fér bistindshandliggarna att redovisa fér den
enskilde vilka valméjligheter som finns.

Anhériganstillningar

Enligt Stockholms stads riktlinjer f6r prévning av bistind for socialtjainstens omsorg av ildre
(2002) har den enskilde som fitt beslut om bistind i form av hemtjinst méjlighet att begira en
anho6rig som utférare av insatserna. Anhériganstillning ér inte en form av insats utan det dr ar-
betsgivaren som avgér om en anstillning 4r limplig. I riktlinjerna anges att det dr stadsdelsfor-
valtningen som prévar om det dr limpligt med en anstillning men genom kundvalet har den
enskilde moijlighet att vilja annan utférare av beviljade insatser dn stadsdelsférvaltningen.

Mboijligheten att 6nska en anhérig som utforare av insatser 4r i grunden inte en del i kundvalet.
Anhériganstillningar fanns redan innan kundvalsmodellen inférdes i Stockholms stad. I samband
med kommande revidering av stadens riktlinjer f6r provning av bistind f6r socialtjdnstens om-
sorg av dldre och funktionshindrade kommer ocksa riktlinjerna fér anhoriganstillningar att ses
over.

Stadsledningskontoret har forstaelse for att berérda stadsdelsnimnder kdnner oro for att de
inte alltid kan garantera kvaliteten pd den vird och omsorg som utfdrs av anhériga. Enligt stads-
ledningskontorets uppfattning dr det dock inte mojligt att endast tillata stadsdelsférvaltningen att
anstilla anhériga. I de ramavtal som staden slutit med privata utférare finns det inget som hind-
rar utféraren frin att anstilla anhoriga som utforare av beviljade insatser. Stadsledningskontoret
anser inte heller att en sadan atgird skulle vara den bista 16sningen pd de problem som beskrivits.

Det primira maste vara att arbetsgivaren, oavsett det dr stadsdelsférvaltningen eller en privat
utforare, forsikrar sig om att den anstéllde har den kompetens som krivs f6r arbetet och att den
anstillde fir stdd, handledning och kompetensutveckling i sitt arbete. For att den anstillde ska
kunna tillgodogéra sig nédvindig information, t.ex. vilka insatser som ska utféras, hur doku-
mentation ska utforas, samverkan med andra aktérer m.m. idr det nédvindigt att vederborande
behirskar svenska spriket, bade i tal och i skrift. Dessa krav giller alla anstillda inom stadens
dldreomsorg inklusive anhériganstillda.
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Arbetsgivarens ansvar

Enligt de uppféljningar som gjorts i Kista och Rinkeby stadsdelsnimnder har endast ett fital av
de anhériganstillda utbildning for det arbete de utfér. Manga anhdriganstillda har ocksa férhal-
landevis ofta bristande kunskaper i svenska spraket. Vidare framgir att de anhoériganstillda sillan
far kompetensutveckling, handledning, kontinuerliga personalméten, 16nesamtal etc. I uppfolj-
ningen framgar ocksd att det 4r relativt vanligt att arbetsplaner saknas och att méinga av de anh6-
riganstillda efterfragar mer struktur i sitt arbete.

Om arbetsgivaren med hinsyn till kompetens och sprikkunskaper bedémer det limpligt med
en anhoriganstillning dr det ocksa arbetsgivarens ansvar att denne far den information och de
kunskaper som krivs for att utféra insatserna.

Den som ir anhériganstilld har dubbla roller och det ér viktigt att den far st6d av arbetsgiva-
ren for att hantera detta. I Rinkeby stadsdelsférvaltnings uppféljning av hemtjinstinsatser fram-
gar att anhoriganstillda ofta har svart att dra grinsen mellan det arbete den ska utféra enligt
bistindsbeslutet och den enskildes 6nskemal om vad den 6nskar hjilp med. Detta innebir dels
att den anhoriganstillde upplever att den utfér mer arbete dn den fir betalt f6r men ocksa att den
s.k. vardagsrehabiliteringen ibland dsidositts. Det kan sannolikt vara svérare for en anhorigan-
stilld att sitta grinsen vid “hjilp till sjilvhjilp” och att uppmuntra den enskilde dldre att utféra
sysslor i rehabiliteringssyfte dn vad det dr f6r ordinarie personal i hemtjdnsten. Ocksa det faktum
att den anhoriganstillde ofta saknar utbildning medfér att det vanligtvis saknas kunskaper om
vad ett rehabiliterade férhdllningssitt innebir.

Det ir ockséd en viktig uppgift for arbetsgivaren att ta vara pa de anhériganstilldas kunskaper
och erfarenheter. Ett exempel pa detta dr det organisationsutvecklingsprojekt som Rinkeby
stadsdelsférvaltning driver med stéd av kompetensfonden. I projektet fir 20 anhériganstillda en
”skriddarsydd” grundutbildning. Tolv underskéterskor och vérdbitriden inom ildreomsorgens
egen regiverksamhet utbildas ocks4 tll handledare/mentorer f6r att stédja/handleda de anhérig-
anstillda under projekttiden. Malsittningen med projektet dr dels att hdja kompetensen bland
anhoriganstillda dels att pd sikt underlitta nyrekrytering inom dldreomsorgen.

Stadsledningskontoret vill dock understryka att anhériganstillningar inte 4r avsedda att an-
vindas som en arbetsmarknadsdtgird. For manga, i synnerhet yngre kvinnor, kan de dessutom
utgdra ett hinder f6r att komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden och dirmed etablera sig i
det svenska samhillet.

Anhiriganstillning som anstallningsform

Enligt uppgifter fran Kista och Rinkeby stadsdelsférvaltningar dr de flesta av stadsdelsforvalt-
ningens anhériganstillda anstillda enligt det kollektivavtal som reglerar 16n och anstillningsvill-
kor for personlig assistent och anhérigvirdare (PAN 05).

PAN-avtalet dr avsett att tillimpas i samband med att en person beviljats personlig assistent
enligt gillande sociallagstiftning (lagen om stéd och service till funktionshindrade, LSS). Huvud-
principen ér att de personer som rekryteras genom kommunens medverkan som personlig assi-
stent ska anstillas enligt gillande anstillningsvillkor i “Huvuddverenskommelsen om 16n och
allminna anstillningsbestimmelser” (HOK).

Anstillning enligt PAN-avtalet ska bara ske om vederbérande anstills pd anmodan av bruka-
ren, utan att kommunen kunnat piverka urvalet av sékande, och di den anstillde saknar om-
virdnadskompetens eller inte stiller sig till férfogande f6r andra uppgifter. Om den anhorige
som ska anstillas delar hushall med brukaren anstills vederb6rande som anhorigvardare.

En anstillning enligt PAN-avtalet dr tidsbegrinsad och upphér da varduppdraget upphér.
Den anstillde har di ingen foretrddesritt till ateranstillning enligt § 25 LAS. Arbetstagaren et-
hiller 16n per arbetad timme. Arbetstidslagen (ATL) giller inte anhérigvardare vilket innebir att
arbetstiden kan uppga till hogst 52 timmat/vecka. Anhorigvardare har heller inte ritt tll ersitt-
ning for arbete pa obekvim arbetstid.
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Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslét den 2 september 2005 féljande.

Aldreomsorgsberedningen beslot foresld kommunstyrelsen besluta att
1. tillstyrka stadsledningskontorets tjansteutlatande
2. uppdra ét stadsledningskontoret att utreda méjligheten att i kommande avtal se Gver
”anhoriganstilldas™ arbetssituation enligt nedan.

Anhoriganstillningar dr, nir allt fungerar som det ska, en mycket bra virdform som tillgodoser
den enskildes 6nskemal. En fraga som dock ofta gléms bort i dessa sammanhang ar riskerna med
anhoriganstillning, ndr det giller integrationsaspekten. Det finns signaler om att unga invandrar-
tjejer, mer eller mindre mot sin egen vilja, anstills som anhdrigvéirdare. Detta leder till att dessa
unga tjejer inte kan studera och inte kan ldra sig spraket pa ett bra sitt. De integreras samman-
fattningsvis inte i det svenska samhillet. Dessa aspekter maste savil dldreomsorgsberedningen
och kommunstyrelsen som stadsdelsnimnderna ha i atanke vid de fortsatta diskussionerna kring
anhoriganstillningar. Mycket man tar upp via Kista och Rinkeby stadsdelsnimnder ér dtgirder
just f6r denna anhoriggrupp och sikert befogat.

Enligt stadsledningskontorets uppfattning dr det dock inte méjligt att endast tillata stads-
delsférvaltningen att anstilla anhoriga enligt nuvarande avtal. Om en fordndring ska goras sd att
enbart kommunen ska kunna anstilla anhoriga maste en férindring av avtalet géras och en for-
indring av riktlinjerna. Det avgérande dr dock inte att alla ska anstillas via kommunen av de
anhoriga.

I kommande avtal med utférare inom hemtjinsten ska det krivas att utféraren kollar upp
med den som blir virdad att den 6nskar att virdas av sin anhérige och att den anhériganstillde
har omvardnadskompetens och tillrickliga sprakkunskaper i svenska. Den anstillde méste kunna
tillgodogora sig information t.ex. vilka insatser som ska utféras, hur dokumentation ska utforas,
samverkan med andra aktérer m.m. och maste darfér behirska svenska spraket bade i tal och
skrift. Det dr inte méjligt att kriva virdbitrddes eller underskéterskeutbildning men det ér fullt
mo&jligt att kriva regelbundna arbetsplatstriffar och att de anhoriganstillda fir stoéd och fortbild-
ning. Regelbunden uppféljning av att utféraren lever upp till avtalet maste ocksa goras av stads-
delen.

Reservation anférdes av Ewa Samunelsson (kd), Margareta Bjork (m) och Helen Jdderlund Eck-
ardt (fp) hinvisade till sitt yrkande, se bilaga.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslot den 2 juni 2005 att tillstyrka stadslednings-
kontorets forslag till beslut i tjansteutlitande 2005-05-20.
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Bilaga

RESERVATIONER M M
Kista stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordférande Birgitta Wahlman m.fl. (m), ledamot Lotta Gravenius
m.fl. (fp) och ledamot Carina Andersdotter Sommar m.fl. (kd) 4r av féljande lydelse.

Moderaternas, folkpartiets och kristdemokraternas forslag till beslut
1. Kista stadsdelsnimnd godkinner inte stadsdelsférvaltningens redovisning angaende anho-
riganstillda i stadsdelen emedan den idr ett pahopp pa den fria féretagsamheten samt de
anhoriganstilldas ritt till god atrbetsmiljé
2. Kista stadsdelsnimnd foreslar inte att Kommunstyrelsen gér en 6versyn avseende han-
teringen av anhoriganstillningar di underlaget 4r sa bristfalligt
3. Kista stadsdelsnimnd uttalar vidare att:

I foreligeande tjansteutlitande redovisas en genomgang av anhoriganstillningar inom kommunal
respektive privat drift. I redovisningen framkommer att de privat anstillda anhérigvardarna pa
punkt efter punkt har en bittre arbetsmiljé 4n de kommunalanstillda dito. Utbildning, kompe-
tensutveckling, arbetsplatstriffar, dokumentation och uppfdljning fungerar mycket bittre hos de
privata féretagen dn hos kommunen. Slutsatsen man drar dr dock att man ska avskaffa de privata
féretagens mojlighet att anstilla anhérigvardarel

Hir har vi nyligen fitt en av USK genomférd genomging av de kommunala och privata
fritidshemmen — som visade pd att de privata fritidhemmen bdde f6r barnen, f6r férdldrarna och
faktiskt dven f6r de anstillda var skyh6gt bittre dn de kommunala. Detta trots att en hel del av
kommunens schablon f6r bide daghem, fritidshem och skolor anvinds fér kultur, personalut-
bildning och férildrastéd som bara kommer de kommunala verksamheterna till del — trots att
foraldrar till barn i enskilda verksamheter betalar lika mycket skatt som alla andra. Nir ska vi
medborgare och skattebetalare fritt kunna fa ta del av de férdelar som privat, enskild drift borde
kunna innebidra? Andra undersékningar visar att friskolor bade dr bittre 4n kommunala, samt
héjer kvaliteten dven pa de kommunala skolorna. Kommunen har dven sett att brukare verkligen
uppskattar sin mojlighet att fritt fd vilja utférare inom dldre- och handikappomradet. Sa varfor
detta?

I férvaltningens forslag kan man till sin oerhérda férvaning ldsa att trots att manga medbort-
gare vill vilja en anhérig som virdare, sa ska detta nekas! Man skriver att det dldre och funk-
tionshindrade vill vilja en anhérig, men nekas eftersom kommunen har andra anstillda man
istillet vill skicka dit, och nir brukaren da istéllet i sin n6d vinder sig till en privat utférare som
liter brukaren vilja sjilv, sd ska detta stoppas.

Enligt forvaltningen kan den anhdrige da istillet vara anstilld av kommunen. Men dir jobbar
ju redan andra personer sa nigra lediga tjdnster for de anhoriga finns inte. Moment 22!

Dessutom skriver man att vem som dr vardarens arbetsgivare ’bor vara av underordnad betydel-
se”. Nej, eftersom de privata firmorna ger sina anstillda betydligt bittre arbetsvillkor samt har en
hégre kvalitet sa detta dr av stor betydelse.

Men dn mer uppseendevickande dr forvaltningens resonemang kring féretagens eventuella
lonsamhet. Det tillhér grundliggande kunskap inom grundliggande foretagsekonomi att ett pri-
vat foretag med sitt ”Gverskott” har att betala semesterersittning, forsikring, pensionsférmaner,
kompetensutveckling, vikatier, sjuklén med mera. Samt att det f6r den private foretagaren finns
en stor inbyggd ekonomisk risk att 6verhuvudtaget anstilla nigon, dessutom kostar administra-
tion, l6nehantering, bokféring och revision. Nir allt detta dr betalat maste foretagaren dels fa ut
en egen rimlig 16n, ersittning for kostnader & utligg, samt har faktiskt ritt att fi ta ut en vinst;
rinta pa insatt kapital. Denna “vinst” beskattas dessutom hart socialdemokraternas Sverige. Vi
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ska vara glada 6ver att ndgon 6verhuvudtaget vill vara féretagare idag! Sedan kan man ju friga sig
varfor i sa fall forvaltningen enligt samma drende tillits gdra “vinst” pa varje vardtagare? Ar er-
sittningen fran stadshuset 6verlag f6r hégr Eller anvinder forvaltningen “6verskottet” pd samma
sitt som foretagen, dvs hogst normala kostnader?

Om det sedan finns andra problem med att anvinda sig av anhoriganstillda — vilket det sakert
kan finnas bade for det anstillde och brukaren — bor dessa diskuteras och 16sas f6r sig. Men detta
generalangrepp mot den enskilde brukaren valfrihet eller féretags méjlighet att éverhuvudtaget
existera 4r den mest flagranta text vi sett pa linge.

Rinkeby stadsdelsnimnd

Reservationen av ledaméterna Dikran Dison (kd) och Victor Flores m.fl. (fp) har f6ljan-
de lydelse.

Forslag till beslut

1.  att drendet dterremitteras

2. att forvaltningen far i uppdrag att dterkomma till nimnden med ett mer detaljerat for-
slag till 16sning for anstillningsformer mellan stadsdelen eller privata utférare av aldre-
omsorg, och anhérigvirdare

3. att forvaltningen fir i uppdrag att dterkomma till nimnden med f6rslag pd vilka kun-
skapskrav och andra krav som ska vara uppfyllda fér att en person ska anstillas som
anhorigvardare. Det framgir av drende att minga ildre viljer anh6riga som utférare pa
grund av spraksvarigheter eller kulturskillnader. Det dr viktig att kunna ge den trygghet
som den dldre kriver. Hur férvaltningens kommer att kunna tillgodose dessa behov,
framgir inte av forslaget. Aldreomsorgen har 4tagit sig att ta hinsyn till varje individs
behov och 6nskemal vid bedémning och utférande av insatserna. I detta innefattas vad
som utrycks av vardtagaren sjilv sivil som anhérig eller gode man

4.  att darutover anfora

Anhoérigas insatser inom dldreomsorgen dr ovirderliga. Manga ildre Rinkebybor fir i dag sin
omvirdnad av anstillda anhorigvardare. Fér mdnga innebir méjligheten att anstilla anhériga en
6kad trygghet och valfrihet. Samtidigt visar granskningar av anhérigvarden att det 1 flera fall finns
betydande brister i denna.

Vi vinder oss mot forslaget att anhérigvirdare endast skall kunna anstillas av stadsdelsfor-
valtningen. Aven fortsittningsvis skall det vara méjligt for privata utforare att anstilla anhérig-
vardare. Privata och offentliga utférare miste sjilvklart ges samma méjligheter och forutsittning-
ar att verka inom ildreomsorgen och anstilla anhorigvéardare.

Stadens kontroll och granskning av att stillda krav och avtal f6ljs miste emellertid intensifie-
ras s att systemet inte anvinds otillborligt. En 6versyn av riktlinjer och kriterier f6r anhérigan-
stillda dr darfor nédvindig. Vi instimmer i férvaltningens forslag om att hemstilla till kommun-
styrelsen om en 6versyn av riktlinjerna f6r anhériganstillningar.

Dock finns i férvaltningens foérslag en rad outredda fragetecken for vad ett Svertagande av
anhoriganstillda i forvaltningens regi skulle fa f6r konsekvenser, sivil f6r stadsdelen som f6r de
ildre och de anhériganstillda. Vilket anstillningsférhallande ska exempelvis rida mellan férvalt-
ningen och den anhériganstillde? Vi efterlyser ocksd konkreta forslag pa vilken typ av kunskaps-
krav som ska stillas pd anh6riganstallda.

Det sirskilda uttalandet av ledamoten Kerstin Gustavsson m.fl. (m) ér av foljande lydelse.

Forslag till beslut

1. att delvis bifalla f6rvaltningens forslag till beslut
2. att darutéver anféra féljande:
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Anhorigas insatser inom édldreomsorgen ir ovirderliga, dven fortsittningsvis skall det vara moj-
ligt fO6r privata utférare att anstilla anhorigvardare.

Stadens kontroll och granskning av, att stillda krav och avtal {5ljs maste emellertid intensifie-
ras, sa att systemet inte anvinds otillborligt.

Lika riktlinjer bor tillimpas 6ver hela staden.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Reservation av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjérk (m) och Helen Jiderlund Eckardt
(fp) enligt féljande

Forslag till beslut
1. ihuvudsak bifalla férvaltningens forslag
2. samt att ddrutover anfora

Anhorigas insatser inom 4ldre- och funktionshinderomsorgen dr ovirderliga. Inte minst giller det
alla de som virdar sina ndra helt ideellt. Minga fir idag sin omvéirdnad av anstillda anho-
rigvardare. For dessa minniskor innebir méjligheten att anstélla anhériga en 6kad trygghet och
valfrihet. Samtidigt visar en del granskningar av anhérigvéirden att det finns brister i denna. Det
ir dirfor viktigt att erbjuda kompetensutveckling for att sikerstilla kvalitet.

Vi delar stadsledningskontorets uppfattning att det inte 4r mojligt att endast tillita stadsdels-
forvaltningen att anstilla anhoriga. Staden har slutit ramavtal med privata utférare och inget
hindrar dessa att ocksa kunna anstilla anhériga som utforare av beviljade insatser.

Vi vill understryka betydelsen av att sdvil privata som kommunala omsorgsgivare ska kunna
anstilla anhoérigvardare. Privata och offentliga utférare maste sjilvklart ges samma mojligheter
och férutsittningar att verka inom omsorgen.

Stadens kontroll och granskning av att stillda krav och avtal f6ljs maste emellertid intensifie-
ras sd att systemet inte anvinds otillb6rligt. Brister i varden maéste avhjilpas genom 6kad tydlighet
nir det giller de krav som stills pa anhorigvarden och genom en bittre kvalitetsgranskning — inte
genom dterkommunalisering och f6rbud.
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