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Revisionsrapport ”Elever i behov av sarskilt stod”

Revisorsgrupperna 3 och 4 har vid sina respektive sammantrdden den 3 och 4 april
2003 behandlat bifogade revisionsrapport.

Revisionen har granskat hur staden arbetar med elever i behov av sérskilt stod inom
grundskolan. Granskningen har omfattat samtliga stadsdelsndimnder. Som gransk-
ningsmetod har anvints en enkdtundersokning till samtliga stadsdelsforvaltningar
samt intervjuer med representanter fran stadsdelningskontoret och verksamhetsper-
sonal frdn fem stadsdelar.

Granskningen visar att formerna for skolenheternas uppfoljning och utvérdering av
beslutade atgdrder behover forbattras. Det dr ocksa angeldget att stadsdelndmnderna
utvecklar dialogen med sévil elever och fordldrar men ocksa med skolenheterna

Granskningen visar dven att kommunfullmiktige dnnu inte har fitt ndgon samlad
utvdrdering av skolplanen nér det géller elever i behov av sérskilt stod.

Sammantaget bedomer dirfor revisorerna att det dr tveksamt om staden har tillfreds-
stdllande kontroll dver att elever i behov av sérskilt stod ges tillrdckliga forutsétt-
ningar for en likvardig utbildning.

Revisorerna dverldimnar hdarmed rapporten till samtliga stadsdelndmnder och utbild-
ningsndmnden for yttrande senast den 19 juni 2003.
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1 SAMMANFATTNING

I enlighet med revisionsplanen for &r 2002/2003 har revisionskontoret
granskat hur staden arbetar med elever i behov av sérskilt stod inom grund-
skolan. Granskningen har omfattat samtliga stadsdelsnimnder. Som gransk-
ningsmetod har en enkét anvénts vilken har besvarats av samtliga stadsdels-
ndmnder. Dessutom har intervjuer genomforts med representanter frén
stadsledningskontoret och verksamhetspersonal fran fem stadsdelar.

Inledningsvis vill revisionskontoret framhélla det intresse och den samar-
betsvilja som kontoret har moétt under arbetets gang. Intervjuerna har givit
en bild av att det finns ett stort engagemang inom omrédet och att det fore-
kommer manga olika modeller och arbetssétt i arbetet med elever som har
behov av sarskilt stod. P4 samma gang visar granskningen att det finns vik-
tiga utvecklingsomraden pa olika nivaer inom stadens organisation — en-
hetsnivan, ndmndnivéan och centralt i staden.

Revisionskontoret vill framhélla att begreppet elever 1 behov av sdrskilt stod
inte syftar pa nagon bestdmd och avgriansad grupp barn eller barn med vissa
bestdmda egenskaper. Det anger snarare att barn tillfalligt eller varaktigt kan
ha behov av betydligt mer stdd dn vad som normalt finns att tillga i skolan.

Granskningen har avgrinsats till att omfatta elever i1 skolar 0 - 9 1 behov av
sarskilt stod inom den kommunala grundskolan. I rapporten forekommer
ocksé begreppet barn i behov av sarskilt stdd och avser samtliga barn i &l-
dern 0 - 17 ar.

Resultatet av granskningen sammanfattas enligt foljande

Enligt skollagen ska alla barn och ungdomar ha tillgang till en likvérdig
utbildning. Det dr den enskilda kommunen som har ansvar for att detta kan
tillgodoses. Skollagens bestimmelse om en likvérdig utbildning innebér bl a
att elever som har svart att nd de nationella malen for undervisningen har
ratt att {4 ett sérskilt stod. Dessa elever dr en prioriterad malgrupp i skolans
nationella styrdokument. Aven i stadens skolplan utgdr elever i behov av
sarskilt stod ett véisentligt omrdde. Revisionskontoret r tveksam till om
staden har en tillrdcklig kontroll av att dessa elever ges tillrackliga forutsatt-
ningar for en likvérdig utbildning bade vad géller resurser och insatser.
Kommunfullméktige har dnnu inte fatt ndgon samlad utvérdering av skol-
planen nér det géller elever i behov av sérskilt stod.

Ansvarsfordelning
Revisionskontoret anser att stadens reglementen tydliggdr ansvarsfordel-
ningen nér det géller elever 1 behov av sérskilt stod mellan kommunstyrel-

sen, utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och rektor. I stadens skolplan
anges forutsittningarna for utbildningsndmndens och stadsdelsndmndernas
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dernas uppdrag. Kommunstyrelsen dr vidare styrelse for grundskolan i
kommunéovergripande frdgor medan stadsdelsndmnderna &r styrelser for
grundskolorna 1 6vriga frdgor. Stadsdelsndmnderna har alltsa det Gvergri-
pande ansvaret for elever i behov av sérskilt stod inom de kommunala
grundskolorna.

Nar det géller elever som gér i fristdende skolor (ej kommunal huvudman)
ar ansvaret delat mellan utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna.
Stadsdelsndmnderna har kostnadsansvaret for de elever som gar i fristdende
skolor med specialinriktning, t ex for elever med funktionshinder och all-
varliga inldrningssvarigheter, medan ansvaret for elever i behov av sdrskilt
stod 1 ovriga fristdende skolor vilar pa utbildningsndmnden. Utbildnings-
ndmnden svarar dven for drift av enheterna inom S:t Orjans skolor liksom
for skolhdlsovarden och dvrigt elevstdd.

Utover stadens reglementen regleras ansvarsfordelningen dven av nationella
bestammelser. Medan kommunen ska svara for att skolan far de resurser
som behovs for att uppna de nationella mélen &r det rektor som har det verk-
samhetsmassiga ansvaret. Det dr alltsd skolans rektor som ansvarar for att
fatta beslut om sdrskilt stod inom sin skolenhet (om inte annat anges). Detta
delade ansvar stéller krav pa att skolornas rektorer och stadsdelsndmnderna
har en gemensam syn bdde vad géller insatser och resurser och revisions-
kontoret bedomer detta som ett utvecklingsomrade. Darfor maste, enligt
revisionskontorets uppfattning, skolorna kunna presentera konkreta mal och
ataganden som beskriver planerade insatser och som gar att folja upp samt
kan inrymmas 1 de resurser som skolan har till sitt forfogande.

Vidare kan noteras att staden under ar 2002 har antagit ett samverkansavtal
och gemensam policy med Stockholms lins landsting for att samordna in-
satser och resurser for barn och ungdomar i behov av sérskilt stod. Over-
enskommelsen giller under perioden november 2001 till och med 2003 ars
utging.

Resursfordelning

Insatserna for elever i1 behov av sérskilt stod finansieras med de medel som
kommunfullméktige anvisar i stadsdelsndmndernas budget. Anslaget bestar
dels av ett riktat stod som ska kompensera stadsdelen for skillnader 1 socio-
ekonomiska forhallanden dels ett generellt stod som ingar i den skolpeng
som stadsdelsndmnden fér per elev for att driva grundskoleverksamhet. Hur
stor andel av skolpengen som ska finansiera de sirskilda insatserna &r inte
faststdlld utan kan och bor, enligt kommunfullméktiges intentioner, variera
efter behov.

Stadsdelsndmndens utrymme for beslut i den del av stodet som ingar i skol-
pengen har tidigare varit begrinsat eftersom staden centralt mycket tydligt
har uttalat att skolpengen i sin helhet ska tillforas respektive skolenhet.
Dérmed har skolorna givits en stor frihet att sjdlva vélja hur resurserna ska
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anvéndas. Detta kréver att rektorerna dr medvetna om att skolpengen dven
inkluderar vissa resurser for insatser for elever i behov av sérskilt stod.
Revisionskontoret vill understryka att, &ven om rektor har det operativa an-
svaret, dr det fortfarande stadsdelsndmnden i egenskap av skolans styrelse
som har huvudansvaret for verksamheten. For att ndmnden ska kunna ta
detta ansvar méste skolan finna former och modeller f6r uppfoljning och
rapportering till nAmnden av hur stodet har anvénts och vilka resultat som
har uppntts.

Staden har inte upprittat sérskilda anvisningar for hur det riktade stodet
skall anvéndas, utan det ar upp till varje stadsdelsndmnd att besluta om for-
delningsmodell. I revisionskontorets enkdtundersdkning har sju stadsdelar
uppgett att nimnden fordelar resurserna pa ett schablonmassigt sétt till skol-
enheterna. Det dr alltsd inte alltid behoven som styr ndmndens fordelning av
medel for elever 1 behov av sirskilt stod. Revisionskontoret ser en risk med
en sadan fordelningsmodell, eftersom denna kan bidra till att tillgédngliga
resurser inte anvands pa ett tillrdckligt effektivt sitt. De berérda namnderna
mdste darfor finna former for att folja upp och utvérdera att skolorna anvan-
der stodresurserna pa ett andamaélsenligt sitt.

Enligt budget for ar 2003 ska kommunstyrelsen i samrad med utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna gora en fordjupad analys av kostnaderna
for barn 1 behov av sérskilt stod. Utdver den ekonomiska analysen omfattar
arbetet dven atgirder som bor vidtas, dels for att minska behovet av stod,
dels for att utveckla formerna for stdd till dessa barn och ungdomar. Revi-
sionskontorets uppfattning ar att uppdraget ar viktigt eftersom stadens styr-
ning och kontroll forutsétter kunskap och framforallt 6verblick om det be-
hov som foreligger och de atgirder som behdver vidtas.

Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal ska utgora ett viktigt komplement till ekonomisk redovisning och
verksamhetsuppfoljning, och vara del av stadens system for integrerad led-
ning och uppf6ljning (ILS). I samband med verksamhetsberittelsen for ar
2001 visade stadsdelsndmndernas nyckeltal for barn i behov av sérskilt stod
sé stora variationer i kvaliteten att kommunstyrelsen bedomde att jamforel-
ser mellan stadsdelarna inte var mdjliga att gora.

Aven revisionskontorets fordjupade granskning visar att det finns brister i
den ekonomiska redovisningen av verksamheten for elever i behov av sér-
skilt stod vilket har forsvarat stadens uppfoljning av nyckeltalen. Enligt
granskningen saknar bl a stadsdelarna en enhetlig uppfattning om hur in-
tikter och kostnader ska redovisas. Vidare ar definitionen av elever i behov
av sdrskilt stod och syftet med redovisningen inte tillrackligt klarlagd, vilket
ger negativa effekter pd redovisningens kvalitet.

Staden saknar en Overgripande styrning av redovisningen for elever i behov
av sarskilt stod, vilket bidrar till att det ar svart att fa fram stadens totala
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kostnader for insatserna till dessa elever. En viktig faktor for ekonomistyr-
ningen &r att kunna maéta resursforbrukningen. Revisionskontoret anser att
nuvarande krav pa redovisningen bidrar till att styrningen inte fungerar till-
fredsstdllande.

Stadens nyckeltal har enligt stadsdelarna inte fungerat som stod i ndmnder-
nas arbete med att ta fram underlag for bl a budgeten och inte heller nir det
giller forbéttring och utveckling av verksamheten. Stadsdelarna &r kritiska
till att nyckeltalen for elever 1 behov av sérskilt stod inte ger en rittvisande
bild av skolenheternas kostnadsredovisning. Det dr ocksa revisionskontorets
uppfattning att anvisningarna for nyckeltalen dr otydliga vilket har givit
upphov till svérigheter att tolka informationen.

Revisionskontoret konstaterar att stadsledningskontoret inte har en tillrick-
lig dialog med stadsdelarna for att sdkerstilla att jamforbara uppgifter 1am-
nats 1 samband med nyckeltalsredovisningen. En systematisk jamforelse
mellan aren kan ge underlag till forbéttring och utveckling av den egna
verksamheten. Det dr forvanansvirt att resultatet av nimndernas arbete med
att ta fram nyckeltal f6r barn 1 behov av sérskilt stod inte tas till vara pa ett
bittre sitt. Ocksd for ar 2002 har stadsdelsndmnderna redovisat nyckeltal for
barn 1 behov av sérskilt stdd 1 sina verksamhetsberéttelser. Revisionskon-
toret befarar att det kan vara samma brister i1 nyckeltalen for ar 2002 som for
ar 2001.

Stadsledningskontoret har fatt kommunfullmiktiges uppdrag att lamna for-
slag till forbattringar av nyckeltalsredovisningen. Revisionskontoret forut-
sétter att uppdraget prioriteras och att arbetet gors, forslagsvis, 1 en aktiv
dialog och samverkan med stadsdelarna.

Hur arbetar stadsdelsnimnderna med elever i behov av séarskilt stod

Resultatet av enkédtundersokningen visar att alla stadsdelar anser sig ha lo-
kala styrdokument med mal for elever 1 behov av sarskilt stod. Malen byg-
ger dels pé de nationella malen, dels pd mélen i stadens skolplan. Vidare
anser stadsdelarna att de lokala mélen 4r konkreta och att medarbetarna fér
en tydlig bild av vad som ska utforas under aret. Endast hilften av stads-
delarna har emellertid formulerat ataganden och kvalitetsgarantier for elever
1 behov av sérskilt stod. Flera skolenheter har dock konkretiserat dtagandena
1 individuella atgiardsprogram men det dr inte manga enheter som foljer upp
sina ataganden mot tilldelade ekonomiska resurser.

Revisionskontoret vill betona vikten av att stadsdelsndmnden har en dmse-
sidig dialog med sina enheter 1 arbetet med elever 1 behov av sdrskilt stod,
bade vad giller verksamhet och ekonomi. Detta dr en forutséttning for att
enheterna ska kunna utforma realistiska atgérdsprogram. Flera ndmnder bor
dven utveckla formerna for systematisk uppfoljning av dtagandena.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Av enkétsvaren framgar att det sdllan finns ndgon formaliserad dialog mel-
lan skolenheterna och ndmnden. Det &r ocksé svart att fa en entydig bild av
hur dialogen mellan ndmnden och forvaltningsledningen fungerar. Revi-
sionskontoret anser dérfor att det ar mycket viktigt att nimnderna i dessa
fragor utvecklar formerna for en systematisk dialog med savél brukarna som
skolenheterna.

Niéstan alla stadsdelar har redovisat att det finns signalsystem for att upp-
tacka elever 1 behov av sirskilt stod. Inom skolenheternas ordinarie verk-
samhet finns metoder och verktyg som kunskapstest, lasutvecklingsschema
(LUS) och elevvardskonferenser for att uppticka elevers behov av sérskilt
stod.

Elevvérdsteamens arbete lyfts fram som bra exempel, men ocksé att lirare
och fritidspersonal kadnner sitt ansvar for att patala den enskilda elevens be-
hov av stdd. De flesta stadsdelar har svarat att atgérderna foljs upp och ut-
virderas tillsammans med elever och fordldrar. Brukarundersokningar
genomfors 1 mindre omfattning. Dialogen med eleverna/fordldrarna utgdr en
viktig del 1 styrningen och utvecklingen av verksamheten. Enligt revisions-
kontoret kan aterkommande brukarenkiter vara ett av verktygen for att ut-
veckla dialogen. Mot bakgrund av enkétresultatet ar detta ett utvecklings-
omrdde for en del skolenheter/stadsdelar.

I grundskoleférordningen finns en bestimmelse om att om en elev behdver
séarskilda stodatgirder ska skolans rektor se till att ett atgdrdsprogram utar-
betas. Enligt enkétsvaren anser flertalet stadsdelar att skolenheterna upp-
rattar sddana atgérdsprogram i stor omfattning. och att dessa f6ljs upp och
utvdrderas. I och for sig ger inte svaren ndgon garanti for att tgérds-
programmen fungerar, men revisionskontoret ser 4nda positivt pa att sa
manga skolenheter upprittar atgardsprogram. Det borde betyda att det finns
ett konkret underlag som kan utgora en utgdngspunkt for skolornas uppfolj-
ning och utvirdering av insatserna.

Enligt enkitsvaren saknas 1 princip former for redovisning till nimnden néar
det géller uppfoljning och utvérdering av beslutade atgarder. Ett fatal stads-
delar har svarat att de foljer upp och utvirderar verksamhetsinnehallet for
elever i behov av sirskilt stod i samband med kvartalsrapporterna. Daremot
foljer 1 allménhet skolenheterna varje manad upp att verksamheten ryms
inom tilldelade ekonomiska resurser samt att den ekonomiska uppfoljningen
vid behov leder till beslut om atgirder. Av enkitsvaren framgér att det sak-
nas verktyg for uppfoljning och utvirdering av insatta atgirder. Samman-
taget ger svaren en bild av att stadsdelarna idag saknar en overgripande kun-
skap om hur arbetet bedrivs inom de olika skolenheterna och vilket resultat
som uppnatts. Darmed kan vare sig stadsdelsnimnderna eller staden centralt
vara sikra pa att det nationella kravet pa en likvirdig utbildning &r uppnétt.
Stadsdelsndmnderna maste, enligt revisionskontoret, finna former for sko-
lornas systematiska rapportering till nimnden av insatser och resultat.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Stadsdelarna anser att det finns ett vdl fungerande samarbete inom skolen-
heterna vad giller elever i behov av sérskilt stod och behovet av personella
resurser bedoms 1 stort vara tillgodosett. Daremot &r inte samarbetsformerna
lika vél utvecklade med samarbetspartners utanfor den enskilda skolenheten.
Vid revisionskontorets intervju patalades bl a att dialogen med férskolan har
forsdmrats jaimfort med tidigare. Som skaél for detta anfordes skolans och
forskolans fordndrade organisation och arbetssétt med bl a forskoleklasser
och 0kade mdjligheter att vélja skola vilket har lett till att det tar langre tid
for skolan att uppmérksamma behoven av sirskilt stod. Revisionskontorets
uppfattning dr att verksamheten for elever i behov av sirskilt stod framjas
av en bra dialog och samverkan mellan skola och forskola. For att insatserna
for elever 1 behov av sdrskilt stod ska kunna bli effektivare anser
revisionskontoret att samordningen mellan forskola och skola maste dka.
Detta kan leda till ett antal positiva effekter for verksamheten, t ex ge-
mensamma stodprogram, en forbéttrad framforhallning och ddrmed dkade
forutséttningar att kunna sétta in stodet 1 ett tidigare skede.

Enligt revisionskontoret maste skolorna dessutom utveckla sitt samarbete
med andra skolenheter, institutioner och organisationer for att kunna ge ett
sé effektivt stod som mdjligt. Genom detta far skolan tillgang till en bredare
kompetens vilket 4ven borde kunna leda till ett effektivare resursutnyttjan-
de.

Arbetet for 6kad samverkan med landstinget har padborjats men inte kommit
sa l4ngt, eftersom flertalet stadsdelar hittills har prioriterat arbetet med att
samordna den egna organisationen. Drygt hilften av stadsdelarna anser inte
att ndmnderna och landstinget har samordnat sina resurser och sin kompe-
tens for att kunna erbjuda ett bra stod till barn och ungdomar 1 behov av
sarskilt stod. Lika manga bedomer att de inte har lyckats samordna sina in-
satser for att kunna ge vard och behandling eller uppné bittre kostnads-
effektivitet. Revisionskontoret bedomer att det 4r nddvandigt att ndmnderna,
for att klara uppdraget under &r 2003, intensifierar insatserna nir det géller
samordningen av resurserna med landstinget.

Inger Korsgren Ester Rudolfsson Mattsson
Revisor, projektledare Revisor
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2 BAKGRUND

I enlighet med revisionsplanen for &r 2002/2003 har revisionskontoret
granskat hur staden arbetar med elever i behov av sarskilt stod inom grund-
skolan.

De fortroendevalda revisorerna har uppmérksammat att nimndernas budget-
anslag for barn i behov av sdrskilt stod under flera ar redovisat betydande
underskott och att analyserna av insatserna i manga fall varit otillrackliga.
Det har inte heller varit enkelt att folja kedjan fran resurstilldelning till eko-
nomiskt utfall. Revisorerna har dven konstaterat att nimndernas nyckeltals-
redovisning for barn 1 behov av sirskilt stod inte fungerat tillfredsstillande.

Revisionskontoret har under ar 2000 genomfort en granskning av stadens
nyckeltal som redovisades 1 rapporten Styrning och uppfolining med hjdilp
av nyckeltal (Rapport nr 1, februari 2000). Resultatet av granskningen visa-
de att kvaliteten pa nyckeltalen var bristfillig och att det fanns avgérande
skillnader i kvaliteten mellan stadsdelarnas underlag till nyckeltalen. Dess-
utom tolkade stadsdelarna anvisningarna olika.

Barn som behdver sérskilt stod 1 skolan 6kar. Detta konstateras bl a i en rap-
port som gjorts av Ernst & Young under ar 2002 och som handlar om effek-
tiviteten i fyra av stadens stadsdelar. Aven Skolverket och Svenska Kom-
munforbundet har 1 olika rapporter, pa nationell niva, patalat detta.

Kommunfullméktige har i februari ar 2002 antagit en policy med riktlinjer
som dr gemensam for Stockholm ldns kommuner och landstinget. Policy-
dokumentet avser “barn och ungdomar som behover sérskilt stod fran savél
kommunen som landstinget” och géller under perioden 2001-11-01 tom
2003-12-31.

3 SYFTE

Syftet med denna granskning har varit att beskriva hur stadsdelsndmnderna
arbetar fOr att ta reda pd elevers behov av sérskilt stdd men ocksa hur beslut
om atgarder fattas och hur resurserna fordelas. Darutover har en kartldgg-
ning skett av hur styrsystemet, dvs hur ansvarsférdelning och resursfordel-
ning ser ut pa olika nivéaer inom staden.

Slutligen har kontoret undersokt hur samverkan sker mellan olika aktorer

som skola, skolhdlsovard och socialtjanst samt om den ekonomiska redovis-
ningen ger en réttvisande bild av verksamheten och om den ér tillforlitlig.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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4 GENOMFORANDE

Projektet har bedrivits i flera steg och har inletts med en studie av aktuella
styrdokument for omradet samt intervjuer med personer pa bl a stadsled-
ningskontoret och med skolledare. Direfter har personal som handlagger
dessa fragor 1 stadsdelarna, med stdd av en enkit besvarat hur de arbetar
med bl a behovsinventering, hur arbetet organiseras samt pé vilket sétt eko-
nomi och verksamhet f6ljs upp och kvalitetssékras. Enkdtsvaren har analy-
serats och kompletterats med en djupintervju dér representanter fran fem
stadsdelar deltagit. Dessa har ocks&d medverkat i forvaltningens arbete med
att besvara enkéten.

Stadens system for resursférdelning har analyserats for att bl a fa kunskap
om hur kommunstyrelsen anvinder modellen 1 samband med resurstilldel-
ning i budgetarbetet och hur ndmnderna fordelar sina resurser till elever i
behov av sirskilt stod.

Tillforlitligheten 1 redovisningen har foljts upp inom ramen for den arliga
granskningen. Genom en fordjupad granskning pa tre stadsdelsndmnder har
revisionskontoret undersokt hur stadsdelarna redovisar kostnaderna for ele-
ver 1 behov av sérskilt stod.

Projektet har omfattat samtliga 18 stadsdelsndamnder och utbildnings-
ndmnden, som har uppfoljningsansvaret inom grundskolan. Granskningen
har avgrénsats till att omfatta elever i behov av sdrskilt stod inom den kom-
munala grundskolan, dvs elever 1 skolar 0 - 9. I rapporten férekommer ocksé
begreppet barn i behov av sirskilt stod och avser samtliga barn i dldern
0-17 ar.

S) ANSVARSFORDELNING

5.1 Staten, staden, namnden och skolenheten

Overgripande regelverk och ansvarsfordelning

Staten formulerar mal och ger uppdrag till kommunerna samt anger ramarna
for utbildningen genom skollagen och mer detaljerade bestimmelser i for-
ordningar for de olika skolformerna, bl a grundskoleférordningen. Ldro-
och kursplaner anger de nationellt 6vergripande malen och den védrdegrund
som skolans verksamhet ska vila pa. I statens direktiv inkluderas mél och
uppdrag for elever i behov av sdrskilt stod.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Stadens regelverk och ansvarsfordelning

Kommunen ansvarar for utbildningens kvalitet, organisation och resurser,
anger lokala mal i enlighet med riksdagens mél och riktlinjer samt svarar for
lokal uppfoljning och utviardering. Rektor har ett sirskilt ansvar for att for-
verkliga innehallet i laro- och kursplaner pa skolniva.

Begreppet elever 1 behov av sérskilt stod syftar inte pd ndgon bestdimd och
avgransad grupp barn eller barn med vissa bestimda egenskaper. Det anger
snarare att vissa barn tillfalligt eller varaktigt kan ha behov av betydligt mer
stod dn vad som normalt finns att tillga i en skola.

Enligt stadens budget for ar 2003 ges allt fler barn och ungdomar sérskilt
stdd och kostnaderna for dessa insatser har okat betydligt under senare ar.
Samtidigt redovisas 1 budgeten att det finns betydande behov som av eko-
nomiska skél idag inte kan tillgodoses 1 grundskolan.

I budgetforutséttningarna for ar 2003 har kommunfullméktige faststéllt f6l-
jande mal for elever 1 behov av sarskilt stod:

e Elever i behov av sérskilt stod ska erbjudas de insatser som krévs for att
var och en pa ett fullgott sitt ska kunna delta 1 skolverksamheten och
uppna malen.

e (Goda mojligheter till kompetensutveckling for berdrd personal.

e Forbattrad samverkan kring varje elev.

Enligt stadens reglementen har de berérda ndimnderna f6ljande ansvar for
elever 1 behov av sirskilt stod.

o  Kommunstyrelsen ar styrelse for grundskolan i kommundvergripande
fragor.

o Uthildningsndmnden ansvarar for mal, uppfoljning, utvirdering och ut-
veckling av grundskolan. For de fristdende grundskolorna har utbild-
ningsndmnden ett sirskilt ansvar ndr det géller elever 1 behov av sérskilt
stod. Dessutom ansvarar utbildningsndmnden for drift av enheterna
inom S:t Orjans skolor' samt for skolhélsovérd och évrigt elevstdd.

o Stadsdelsndmnderna ar styrelser for de kommunala grundskolorna inom
sin stadsdel, och ska fullgéra de uppgifter som enligt lag eller annan for-
fattning ankommer pa kommunen i fraga om grundskoleverksamhet.
Stadsdelsndmnderna har siledes det fulla ansvaret for elever i behov av
sarskilt stod.

e Rektorn ér enligt grundskoleférordningen ansvarig for att fatta beslut om
sarskilt stdd om inte annat anges. Om en elev har sérskilda behov ska
rektor svara for att atgdrdsprogram upprattas.

"' S:t Orjans skolor ir en dvergripande resurs som erbjuder stod och hjalp till elever i behov
av sérskilt stod i Stockholms skolor

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Skolplanen

Staden har i enlighet med de statliga direktiven antagit en skolplan som
fullméktige beslutade om 1 juni ar 2000.

Elever i behov av sirskilt stod ar enligt skolplanen ett vésentligt omrade och
av planen framgar bl a att:

“Elever med svarigheter skall garanteras extra stdd och hjilp. Insatserna
skall séttas in sa tidigt som mojligt. Prov, tester och beddmningar skall ha
som huvudsyfte att sikert identifiera varje elevs kunskapsniva, inldrnings-
svarigheter och behov. De elever som har svarigheter skall under hela sin
skolgang kunna erbjudas extra tid for kunskapsinhdmtning. I forsta hand
skapas sadan tid genom stodundervisning, ldxhjdlp, sommarkurser, helg-
undervisning och omprioritering av tid mellan olika &mnen. Dessa olika
typer av stod méste kunna erbjudas redan i grundskolans tidiga ar.

For att néd skolans kunskapsmal har manga elever behov av att ga i en sér-
skild undervisningsgrupp. Utbildning och rekrytering av specialldrare for
dessa behover oka. Utbildningsndmnden skall erbjuda stadsdelsndamnder och
grundskolor sérskilda undervisningsgrupper for elever med sédana svarig-
heter som stadsdelsndmnden sjdlv inte klarar att tillgodose den enskilde ele-
vens sérskilda undervisningsbehov, bilaga 2.

Elevvérd och skolhdlsovard har stor betydelse for att tidigt uppméarksamma
barn vars skolsituation paverkas negativt av sociala, medicinska eller psy-
kologiska problem. En nédra samverkan mellan forildrar, sociala myn-
digheter och barnpsykiatri kan uppmérksamma barns behov och mojliggora
tidiga insatser och dédrmed forebygga storre problem i hogre dlder”.

For fristdende verksamheter med specialinriktning hade utbildningsndmn-
den, t o m ar 2002, ansvaret for utbetalning av skolpeng och verksam-
hetsstod for elever 1 behov av sérskilt stod. Detta innebar att hemsko-
lan/hemstadsdelen inte hade nagra direkta kostnader nir elever placerades i
de fristdende alternativen. Fran ar 2003 har resurserna for barn/elever i fri-
stdende skolor med specialinriktning overforts till stadsdelsnimnderna.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att ansvarsfordelningen mellan nimnderna ar
tydlig nér det géller elever i behov av sérskilt stod. Stadens skolplan tydlig-
gor forutséttningarna for utbildningsndmndens och stadsdelsndmndernas
uppdrag. Kommunfullméktige har dnnu inte fatt nagon samlad utvérdering
av skolplanen nar det giller elever 1 behov av sdrskilt stod. I och med att
resurserna for elever i fristdende skolor med specialinriktning forts over fran
utbildningsndmnden till elevens hemskola/hemstadsdel blev ansvarsforhal-
landet ytterligare tydliggjort.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Samverkansavtal med landstinget och kommunerna i Stockholms lin

I slutet av &r 2001 hade kommunerna 1 Stockholms lén och Stockholms léns
landsting utarbetat en plattform for sitt arbete med att samordna insatserna
for barn och ungdomar i1 behov av sérskilt stod. Resultatet av arbetet dr po-
litiskt forankrat och dokumenterats i form av en gemensam policy med rikt-
linjer, BUS (Barn och ungdomar som behover stéd fran savil kommunen
som landstinget). Overenskommelsen giller under perioden november 2001
till och med 2003 ars utgang. Stockholms stad har i januari ar 2002 antagit
och faststillt samverkansavtalet.

Till grund for samarbetet har gemensamma grundldggande vérderingar utar-
betats och som bygger pa FN:s barnkonvention:

e Varje verksamhet ska utfora sitt uppdrag med barnets/ungdomens bista
for 6gonen.

e Psykiska svarigheter hos barn och ungdomar ér ett vixande folkhélso-
problem som kréver sdrskild uppmérksamhet och kraftfulla insatser fran
kommuner och landsting.

e Ett funktionshinder kan orsakas av skada eller sjukdom, som kréver me-
dicinsk behandling och habilitering/rehabilitering. Underléttande re-
spektive hindrande faktorer 1 miljon ska dérfor alltid beaktas. Hindrande
faktorer ska undanrgjas.

e Kommuner och landsting ansvarar var for sig och gemensamt for att
tidigt identifiera barn och ungdomar som avviker i sin utveckling och
barn/ungdomar som har psykiska problem.

e Lagstiftningen anger respektive huvudmans verksamhets- och kostnads-
ansvar.

e Malgruppen omfattar barn och ungdomar som behdver tvarprofessionell
kompetens fran olika verksamheter. Sammansatta problem kréver sam-
ordning av resurser.

Under avtalsperioden finns en organiserad samverkan pa ldnsniva, dels
mellan tjanstemén pd kommun- och landstingsledningsniva, dels genom ett
politiskt forum. Dessa grupper har som uppgift att f6lja utvecklingsarbetet
och bevaka behov av fordndringar for att kunna fatta beslut om policy och
riktlinjer som ska gélla frén &r 2004. Under avtalsperioden finns ocksa ett
sarskilt sekretariat som svarar for fortlopande uppfoljning och utvirdering.

Revisionskontorets kommentarer

De flesta stadsdelsndmnder inom Stockholms stad har pabdrjat sitt arbete
tillsammans med landstinget for att samordna resurserna for barn och ung-
domar 1 behov av sérskilt stod. Insatserna har hittills frimst varit inriktade
pa att bygga upp strukturen for samverkan inom den egna forvaltningen.
Revisionskontoret bedomer att det &r nddvindigt att nimnderna, for att klara
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uppdraget under ar 2003, intensifierar insatserna nér det géller samordning
av resurser med landstinget. Detta mot bakgrund av enkitsvaren och vad
som framkommit vid intervjutillfdllet som visade att samarbetet enbart i
vissa delar har pabdrjats.

6 STYRSYSTEM

6.1 Resursfordelningsmodell

Niér staden fordelar resurser for elever 1 behov av sirskilt stod finns det ett
generellt och ett riktat stod. Det generella stodet utgdrs av den s k skol-
pengen som ar en del av grundschablonen for grundskoleverksamheten. En-
ligt kommunfullmaiktiges beslut fordelas det generella stodet direkt till re-
spektive skolenhet och rektor forfogar 6ver dessa medel. Ndmnden kan
dérmed inte fritt disponera resurserna inom skolverksamheten och inte hel-
ler anvdnda dem till finansiering av annan verksamhet inom stadsdelen. En
viss del av skolpengen kan anvéndas for verksamhetsstod till elever 1 behov
av sdrskilt stod. Andelen &r inte faststdlld utan kan och bor, enligt kommun-
fullméktiges intentioner, variera efter behov.

Systemet med sérskilt riktade resurser infordes 1999 och i kommunfull-
maktiges budget anslas arligen medel att fordela till samtliga stadsdels-
ndmnder. Anslaget fordelas efter samma modell som for verksamheter som
riktar sig till barn och ungdomar inom andra verksamhetsomraden. Det in-
nebir att 50 procent av det totala anslaget for barn 1 behov av sérskilt stod
fordelas efter den andel av befolkningen som &r mellan 0-17 &r. Ovriga 50
procent fordelas lika efter fyra socioekonomiska kriterier:

a) andel sjukskrivna i stadsdelen 6ver en ménad
b) antal barn med utldndsk bakgrund
¢) andel barnfamiljer med lag inkomst

d) andel invanare i stadsdelen som saknar gymnasial och eftergymnasial
utbildning

Resursfordelningssystemet utgar fran stadsdelsndmndernas verksamhets-
ansvar och befolkningens struktur. Det innebér att stadsdelsndamnderna far
resurser i relation till forvéntat behov av kommunal service och inte till sina
faktiska kostnader. Enligt samma fordelningsprincip tilldelas utbildnings-
ndmnden resurser utifran antalet barn och ungdomar som finns i fristdende
grundskolor.

Staden har inte upprattat siarskilda anvisningar for hur det riktade stodet
skall anvindas, utan det dr upp till varje stadsdelsndmnd att besluta om for-
delningsmodell utifran vald organisationsform. Daremot har staden sér-
skilda anvisningar for hur kostnaderna ska redovisas i1 bokforingen. Enligt
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dessa ska kostnaderna for elever i behov av sirskilt stod konteras pé sdrskilt
framtagna verksamhetskoder.

Stadens budgeterade kostnader for det riktade stodet uppgar ar 2003 till
totalt 645,1 mnkr. Det dr en 6kning med 84,2 mnkr jamfort med foregaende
ar. Forandringen beror frimst pé att resurserna for specialverksamheten i
fristdende skolor for t ex elever med funktionshinder och allvarliga inlar-
ningssvérigheter overforts fran utbildningsndmnden till stadsdelsndimnderna
samt 0kade kostnader for verksamheten. For ar 2003 har darutéver 20,0
mnkr reserverats i Central medelsreserv. Tilldelningen till nimnderna kom-
mer att justeras i samband med kommunstyrelsens avstimning av budget
2003 med anledning av ndmndernas budget/verksamhetsplan och slutlig
justering sker 1 kommunstyrelsens drende angdende uppfoljning av budget
for ar 2003.

Kostnadsutvecklingen for det riktade stodet mellan &ren 2000 - 2002 redo-
visas 1 bilaga 1. Nagon samlad bild av kostnadsutvecklingen pé totalniva for
elever i behov av sirskilt stod finns inte eftersom kommunstyrelsen valt att
inte krdva ndgon sirredovisning av dessa kostnader.

Revisionskontorets kommentarer

Enligt budget for ar 2003 ska kommunstyrelsen i samrad med utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna gora en fordjupad analys av kostnaderna
for barn 1 behov av sérskilt stod. Utdver den ekonomiska analysen omfattar
arbetet dven atgiarder som bor vidtas, dels for att minska behovet av stod,
dels for att utveckla formerna for stod till dessa barn och ungdomar. Revi-
sionskontorets uppfattning &r att uppdraget dr angeléget eftersom stadens
styrning och kontroll forutsitter kunskap om det behov som foreligger och
de atgdrder som behover vidtas.

6.2 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltalen ska utgora ett viktigt komplement till ekonomisk redovisning
och verksamhetsuppfoljning, och vara en del av stadens system for integre-
rad ledning och styrning (ILS).

Kommunstyrelsen faststillde i oktober &r 2000 de nyckeltal som stadsdelar-
na ska redovisa for barn 1 behov av sérskilt stod. Den forsta redovisningen
skulle ske i stadsdelsndmndernas verksamhetsberittelse for ar 2001.
Kommunstyrelsen gav stadsledningskontoret 1 uppdrag att utfarda skriftliga
anvisningar for att ta fram nyckeltalen. Enligt dessa anvisningar skulle
nyckeltalen baseras pa de kostnader for barn i behov av sarskilt stod som
redovisas pd sérskilda verksamhetskoder.

I samband med arbetet med anvisningarna for verksamhetsberéttelsen ar
2002 fick stadsdelningskontoret ett fornyat uppdrag av kommunstyrelsen
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avseende nyckeltalsredovisningen. Det framgér av stadsledningskontorets
anvisningar att kostnaderna ska foljas upp utifran verksamhetsstéd och om-
fatta allt stod oavsett form.

Nyckeltalen ar utformade utifrdn de aldrar fullméktige fordelar resurserna
till, vilka &r forskolebarn, elever i skolar 0-5 och elever i skolar 6-9. Syftet
med indelningen dr att kunna f6lja upp hur tidigt insatserna sétts in.

Anvisningarna for nyckeltalsredovisningen avseende barn 1 behov av sér-
skilt stod omfattar endast kostnader inom det sérskilt riktade stodet. Kom-
munstyrelsen har saledes valt att inte styra hur stadsdelsndmnderna fordelar
skolpengen till dessa elever och inte heller krdva ndgon sérskild redovisning
av dessa kostnader.

I samband med att nimnderna uppréttade sina verksamhetsberittelser for ar
2001 begédrde stadsledningskontoret in uppgifter till nyckeltalsredovis-
ningen. Uppgifterna skulle sedan ligga till grund f6r stadsledningskontorets
sammanstéllning av nyckeltalen for staden. Detta visade sig inte vara mdj-
ligt eftersom stadsdelsndmndernas nyckeltal for elever i behov av sarskilt
stod uppvisade stora variationer i kvalitet vilket medforde tolkningssvarig-
heter. Jamforelser mellan stadsdelarna var darfor inte heller mojliga att gora.
Stadsdelsndmnderna har ocksé redovisat nyckeltal for barn i behov av sér-
skilt stod 1 sina verksamhetsberéttelser for ar 2002. Revisionskontoret befa-
rar att det kan vara samma brister pa nyckeltalen for &r 2002 som for ar
2001.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att nimndernas samlade nyckeltalsredovisning
inte dar enhetlig och fullstindig vilket forsvarar mojligheterna att gora jamfo-
relser mellan ndmnderna. Det underlittas inte heller av att kommunstyrelsen
valt att inte kréva sirskild redovisning av kostnaderna inom skolpengen for
elever 1 behov av sérskilt stod.

Revisionskontoret rekommenderar stadsledningskontoret att utveckla ett
samarbete med stadsdelsndmnderna nér det géller nyckeltalsredovisningen
for elever 1 behov av sérskilt stod.

7 HUR ARBETAR STADSDELSNAMNDERNA MED
ELEVER | BEHOV AV SARSKILT STOD

For att kunna beddma hur ndmnderna arbetar med att ta reda pa elevers be-
hov av sarskilt stod, fattar beslut om atgérder och fordelar resurserna, har
samtliga stadsdelar fétt en enkét att besvara, bilaga 3. Alla stadsdelar har
besvarat enkéten.
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Enkéten dr indelad i f6ljande atta block/amnesomraden:

Mal och ataganden

Kvalitet och kvalitetsutveckling
Dialog

Organisation
Resursfordelningssystem
Uppf6ljning och kontroll
Nyckeltal och jamforelser

Gemensam policy for landstinget och kommunerna i Stockholms 1dn
(BUS)

For varje block/damnesomrade har kontrollmal uppréttats och ligger till
grund for revisionskontorets pastadenden. Kontrollmalen redovisas i den fort-
satta rapporten med kursiv stil under respektiver block/dmnesomrade.

Enkiten omfattar totalt 40 pastdenden och atta direkta fragor. Syftet med de
direkta fragorna har framst varit att samla fakta om antal skolenheter, kost-
nadsutveckling, ekonomiska prognoser samt formerna for verksamhetens
resursfordelning.

For varje pastdende har stadsdelarna kunnat markera grad av instimmande 1
eller avstandstagande samt vet ej/ingen asikt enligt foljande skala:
-stdmmer inte alls

-stdmmer ganska déligt
-stdmmer ganska bra
-stdimmer helt

-vet ej/ingen sikt

Som ett komplement till enkéten har revisionskontoret tréffat handlédggare
frin fem stadsdelar for att diskutera enkétresultatet. De kompletterande
upplysningar som da framfordes har i viss utstrickning beaktats i rapporten.
Nedan redovisas resultatet av enkdtundersokningen.

Mal och ataganden

Stadsdelsndmnderna faststdller inte verksamhetsspecifika inriktningsmdal
och dtaganden for grundskolan. Varje skola ska i stdllet utifrdn skolplan,
ldroplaner och kursplaner upprdtta en verksamhetsplan som bl a innehdller
dtaganden, kvalitetskriterier och utvirderingsbara mdl.

Majoriteten av stadsdelarna har lokala styrdokument for skolenheterna. Fyra
av fem stadsdelar anser att de lokala styrdokumenten har en tydlig koppling

till de nationella styrdokumenten (skollag, forordning, ldroplan etc). De har

ocksa en tydlig koppling till stadens skolplan och till némndens &vriga stra-

tegiska styrdokument.
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Alla stadsdelar utom en anser att skolenheternas mél for elever 1 behov av
sarskilt stdd 1 princip dr konkreta och att medarbetarna fér en tydlig bild av
vad som ska utforas under aret. Hilften av skolenheterna har formulerat
ataganden for elever 1 behov av sérskilt stod men det &dr langt ifrén alla som
foljer upp sina ataganden mot tilldelade ekonomiska resurser. Inom flera
skolenheter har dtagandena konkretiserats i individuella atgardsprogram.

Drygt hilften av stadsdelarna anser att det helt eller delvis finns kvalitets-
garantier riktade till elever och fordldrar nér det géller elever i behov av
sirskilt stod. Ovriga stadsdelar anser att detta saknas.

Revisionskontorets kommentarer

Skolenheterna f6ljer i stor utstrackning stadens direktiv om att utarbeta lo-
kala styrdokument. Stadsdelarna anser att dessa dokument har en koppling
till sévil nationella styrdokument som stadens skolplan. Trots att det finns
krav pa skolenheterna att i sina lokala verksamhetsplaner/arbetsplaner fast-
stdlla d&taganden har endast hélften av stadsdelarna utarbetat sddana for des-
sa elever. Revisionskontoret vill betona vikten av att d&tagandena foljs upp
och att de ryms inom tilldelade ekonomiska ramar.

Kvalitet och kvalitetsutveckling

Inom skolan finns krav pa kvalitetsredovisning (Regeringens forordning
2001:649) som inkluderar verksamheten for elever i behov av sdrskilt stod.
Uppféljnings- och utvdrderingsansvaret delas mellan utbildningsndmnden
och stadsdelsnimnderna. I skolenheternas ansvar ingar att I6pande folja
upp och utvdrdera sina verksamheter och brukarundersékningar ingdr som
ett led i deras kvalitetsutvecklingsarbete.

Med négot undantag har stadsdelarna svarat att det stimmer ganska bra att
skolenheterna kan ge eleverna en utbildning som &r anpassad till behovet av
sarskilt stod. Flertalet, sexton stadsdelar, har svarat att det stimmer att de
har signalsystem for att upptécka vilka elever som har behov av sérskilt
stod. Tva stadsdelar har svarat att de inte kénner till om det finns sddana
signalsystem.

Inom skolenheternas ordinarie verksamhet finns metoder och verktyg som
bl a kunskapstest, ldsutvecklingsschema (LUS) och elevvardskonferenser
for att upptécka elevers behov av sérskilt stod. Elevvéardsteamens arbete
lyfts dven fram som bra exempel, men ocksa att larare och fritidspersonal
har ett ansvar for att patala den enskilda elevens behov av stod.

Stadsdelarna anser att skolenheterna i stor omfattning uppréttar dtgards-
program for varje elev som har behov av sdrskilt stod. De flesta bedomer
ocksa att atgirderna foljs upp och utvérderas tillsammans med elever och
forédldrar. Brukarundersokningar genomfors till 6vervigande del dven om
ndgra stadsdelar anser att det sker i mindre omfattning.
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En stadsdel patalar att hos de flesta skolor d4r medvetenheten hog om sir-
skilda behov och bristande méluppfyllelse, men att resurser i form av pengar
saknas. Nar brukarundersokningar genomfors sdrskiljs inte barn i behov av
sarskilt stod fran ovriga elever.

Revisionskontorets kommentarer

Skolenheterna har som regel metoder och verktyg inom ordinarie verksam-
het for att upptéicka elevers behov av sérskilt stod. Revisionskontoret ser
med viss oro pa att inte alla stadsdelar kénner till om det finns fungerande
signalsystem.

Skolenheterna upprittar i allt visentligt atgérdsprogram i enlighet med sta-
dens regler for elever i behov av sérskilt stod. Atgirdsprogrammen foljs upp
och utvérderas i nidstan samma omfattning. Revisionskontoret anser att ar-
betet med ta fram och f6lja upp atgardsprogrammen ar en forutséttning for
att sikra att eleverna fér det stod och de insatser som erfordras.

Som ett led 1 kvalitetsutvecklingsarbetet ingar att genomfora brukarunder-
sOkningar. Revisionskontoret bedomer att de stadsdelar som inte redan an-
véander sig av detta verktyg behover satsa mer resurser for att forbéttra kon-
takterna med brukarna. Revisionskontoret 4r medveten om att utbildnings-
ndmnden vartannat ar genomfor en kommunodvergripande brukar-
undersokning men anser dndock att detta ar ett utvecklingsomrade for
manga stadsdelsndmnder.

Dialog

For att utveckla en verksamhet som ger ett effektivt stod till barn i behov av
sdrskilt stod krdvs en dialog om arbetssdtt och metoder. Dialogen ska foras
pd olika nivder inom organisationen samt med brukarna.

Mer dn hilften av stadsdelarna har svarat att det stimmer helt eller ganska
bra att det finns en dialog om ataganden och kvalitetsgarantier mellan
ndamnd och forvaltningsledning.

I tretton stadsdelar saknas en dialog mellan skolenheterna och nimnden. En
stadsdel som svarat positivt anger att dialogen med ndmnden ar skriftlig och
innebdr att nimnden godkdnner enheternas ataganden. Ett par stadsdelar
anger att dialogen sker via verksamhetsplan, kvartalsrapporter, verksam-
hetsberittelse etc. En annan stadsdel redovisar att nimnden har en direkt
dialog med skolenheterna d4ven om det vanligaste &r att dialogen sker via
avdelnings-/verksamhetschef.

Déremot bedomer stadsdelarna att det i huvudsak fors en dialog mellan for-
valtningsledning och skolenheterna om ataganden och kvalitetsgarantier.
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Aven dialogen med elever och forildrar bedoms fungera. Tretton stadsdelar
har svarat att det finns en dialog mellan skolenheterna och brukare (foréldrar
och elever) medan 6vriga stadsdelar anser att s inte &r fallet.

Vid intervjutillfillet patalades vikten av en konstruktiv dialog for att finna
16sningar som kan anpassas till sdvil elevernas behov som skolenheternas
skilda forutsdttningar. Nar skolan tar 6ver ansvaret for barnen fran forskolan
ska det ske genom en formaliserad dialog. For att kunna erbjuda elever de
insatser som de behover krévs ett erfarenhetsutbyte och en kunskapsdver-
foring om elevernas specifika behov. I samband med revisionskontorets
intervjutillfalle patalades att dialogen forsdmrats jamfort med tidigare. Som
skl for detta anfordes skolans och forskolans fordndrade organisation och
arbetssétt med bl a forskoleklasser och 6kade mdjligheter att vélja skola,
vilket innebar att det tar langre tid for skolan att uppmérksamma behoven av
sarskilt stod.

Revisionskontorets kommentarer

Enkétsvaren visar inte nagon entydig bild av hur dialogen mellan nimnden
och forvaltningsledningen fungerar. Endast i undantagsfall har ndmnden en
dialog direkt med skolenheterna. Daremot pekar svaren pa att det finns fun-
gerande former for dialog mellan forvaltningsledning och skolenheterna.
Eftersom dialogen med elever och forédldrar visar pa brister i ndgra stads-
delar &r det viktigt att ndmnden vidtar forbéttringsdtgirder som ett led i
verksamhetsutvecklingen. Revisionskontoret ser med oro pa effekterna av
forskolans och skolans fordndrade organisation och arbetssétt samt elever-
nas 0kade mojligheter att vdlja skola om det innebdr att det tar langre tid for
skolan att uppmérksamma behoven av sdrskilt stod.

Organisation

For att fa en 6verblick 6ver hur skolenheterna arbetar med barn i behov av
sdrskilt stod krdvs en tydlig beskrivning av hur detta arbete dr organiserat
och vilka forutsdttningar i 6vrigt som gdller for verksamheten (mdl, dtagan-
den, lagar, regler, metoder, arbetssdtt mm).

En majoritet bedomer att nimnderna har faststéllt en organisation som ef-
fektivt tillgodoser elevens behov av sérskilt stod och att forvaltningsled-
ningen har utformat direktiv for hur arbetet ska organiseras. Trots detta
framkom det vid intervjutillfillet att personal fran stadsdelarna anser att
skolans dndrade arbetssitt forutsatter att eleverna i storre utstrackning soéker
information sjélvstandigt. Kunskapsmaélen édr 6verordnade skolans ovriga
mal. For de flesta elever innebar detta utveckling och 6kad sjélvkdnsla men
for elever 1 behov av sérskilt stod kan det fa en direkt motsatt effekt.

Alla stadsdelar anser att det finns stodresurser pa skolenheterna och att un-
dervisningen &r anpassad for att kunna integrera dessa elever. Behovet av
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personella resurser med kompetens for att arbeta med elever 1 behov av sér-
skilt stod bedoms vara ritt vl tillgodosett.

Samtliga skolenheter har etablerat ett samarbete med elevvirdsteamen. Det
finns former for samarbete inom skolenheterna medan samverkan med 6vri-
ga samarbetspartners utanfor skolenheten kan utvecklas betydligt. De flesta
stadsdelar har ett ganska vél fungerande samarbete med socialtjinsten men
sex stadsdelar tycker att samarbetet inte fungerar s bra.

I samband med intervjun patalades att kommunfullmiktiges beslut om BUS-
policyn och riktlinjer f6r barn 1 behov av sérskilt stod stéller krav pa att sta-
den och landstinget intensifierar det gemensamma arbetet for att underlitta
samverkan.

Nar det géller samarbete med t ex andra stadsdelar och landstinget fungerar
det mycket vil i ett par stadsdelar. Daremot fungerar det ganska daligt 1
hilften av stadsdelarna och 6vriga anser att det samarbete som finns maste
utvecklas.

Revisionskontorets kommentarer

Behovet av kompetens for att arbeta med elever 1 behov av sédrskilt stod ar 1
huvudsak tillgodosett och det finns ett utvecklat samarbete med elevvards-
teamen. Ddremot finns brister i samverkan internt med socialtjansten och 1
annu hogre grad med landstinget och andra stadsdelar. Formerna for sam-
arbetet internt och externt bor utvecklas och om mojligt intensifieras.

Resursfordelningssystem

Resursfordelningssystemet utgdr frdn stadsdelsndmndernas verksamhetsan-
svar och befolkningens struktur. Det ger ndmnderna full frihet att sjilva
vdlja organisation och driftform. Resursfordelningssystemet dr savdl be-
hovs- som prestationsbaserat vilket innebdr att ndmnden far resurser i rela-
tion till bl a socioekonomiska faktorer och antalet barn inom stadsdels-
ndmnden.

Stadsdelarna dr i stort eniga om att fordelningssystemet stiller krav pa en
effektiv resursanviandning.

Det finns skilda uppfattningar om tydligheten i1 hur skolpengen kan anvén-
das nér det géller elever 1 behov av sérskilt stod. Majoriteten anser att det
inte ar tydligt. Daremot tycker flertalet att det dr ganska tydligt hur schablo-
nen for stdd till elever 1 behov av sérskilt stod kan anvéndas.

Det finns 1 princip tvd modeller som stadsdelarna véljer mellan vid fordel-
ning av resurser till elever i behov av sérskilt stod:
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a) forvaltningen fordelar resurserna till elever 1 behov av sdrskilt stod efter
sdrskild prévning pd central forvaltningsniva, eller

b) resurserna fordelas schablonmdissigt till skolenheterna som sjdilvstindigt
beslutar om insatser for elever 1 behov av sérskilt stod.

Av svaren framgér att atta stadsdelar fordelar resurserna efter sarskild prov-
ning pd central nivd, genom forvaltningens resurscentrum alternativt stod-
enhet. Sju stadsdelar fordelar schablonmissigt resurserna till skolenheterna
och ovriga tillimpar bdda modellerna.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontorets uppfattning &r att det dr viktigt att kommunstyrelsen
under ar 2003 genomfor den fordjupade analysen av kostnaderna for barn 1
behov av sirskilt stod. Utdver den ekonomiska analysen ska arbetet omfatta
atgirder dels for att utveckla formerna for stod till dessa barn och ung-
domar, dels for att minska behovet av stod. Revisionskontorets avser att
folja utredningsarbetet.

Uppfoljning och kontroll

Ndmnden faststdller direktiv och anvisningar for uppfoljning av savdl verk-
samhet som ekonomi och kvalitet. Skolenheterna foljer kontinuerligt upp
verksamhet, ekonomi och kvalitet. Enheterna har tillgang till fungerande
verktyg (system, rutiner, nyckeltal mm) for uppfoljning och kontroll.

Inom skolan finns krav pa kvalitetsredovisning (Regeringens forordning
2001:649) som inkluderar verksamheten for elever i behov av sdrskilt stod.

Endast tvé stadsdelar redovisar att ndmnden i samband med kvartalsrappor-
ten foljer upp och utvirderar innehallet i verksamheten for elever i behov av
sarskilt stod. Hélften av stadsdelarna har svarat att detta saknas eller endast
finns 1 mindre omfattning. En majoritet av skolenheterna gor ddremot ma-
nadsvisa uppfoljningar och foljer da upp att verksamheten ryms inom till-
delade ekonomiska ramar. Tvé stadsdelar bedomer att sédan uppfoljning i
princip saknas.

Stadsdelarna anser 1 hog utstrackning att den uppfoljning som genomfors
leder till beslut om atgarder (besparingar, forandringar i organisationen,
annat samarbetssitt etc) och att beslutade atgiarder genomfors.

Skolenheterna redovisar sdvél ekonomi som dtaganden i samband med
kvartalsrapportern. Det saknas emellertid tillrdckligt administrativt stod for
att folja upp och utvirdera insatta atgérder for varje elev. Daremot finns det
stod ndr det géller den ekonomiska uppfoljningen.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-04-04 21

Revisionskontorets kommentarer

Det &r inte tillfredsstéllande att s& manga av stadsdelarna saknar former for
hur uppf6ljning och utvérdering ska redovisas till namnden nir det giller
verksamheten for elever 1 behov av sirskilt stod. Som stdd for analysen av
verksamheten bor ndmnderna ta vara pd erfarenheter och goda exempel fran
andra verksamheter och andra stadsdelar. Detta i enlighet med intentionerna
i stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS).

Nyckeltal och jamforelser

Skolenheternas planering och uppfélining ska kunna ge en samlad bild av
verksamhetens utveckling och resultat, bdde vad gdller ekonomi och verk-
samhet. Nyckeltal och jamforelsetal dr en viktig del i detta arbete. En sys-
tematisk jamforelse mellan aren kan ge underlag till forbdttring och utveck-
ling av den egna verksamheten.

Nar det géller nyckeltal och jamforelser anser stadsdelarna 1 hog grad att
detta inte lett till forbattring och utveckling av verksamheten. De flesta an-
ser inte heller att nyckeltalsredovisningen ger en réittvisande bild av skol-
enheternas kostnadsredovisning nér det giller elever i behov av sdrskilt stod.
Vid intervjutillfdllet patalades behovet av att stadsledningskontoret inbjuder
ndgra forvaltningar till det pdgdende arbetet med att ta fram nyckeltal som
syftar till att ge en réittvisande bild av kostnadsutvecklingen i staden.

Enligt enkitsvaren tar de flesta nimnderna del av nyckeltalsredovisningen.
Daremot fér inte lika ménga en analys av nyckeltalen och dnnu férre anvin-
der dem i sitt budgetarbete.

Bilden av hur stadsledningskontorets anvisningar fungerar och tilldmpas ar
splittrad. Sju stadsdelar anser att anvisningarna for redovisning av nyckel-
talen dr ganska tydliga. Lika ménga anser att anvisningarna inte ir tydliga
och fyra stadsdelar har svarat vet ej/ingen &sikt.

I samband med intervjun patalades sarskilt att anvisningarna &r otydliga
vilket ger upphov till svérighet att tolka och redovisa de nyckeltal som finns.
Négra stadsdelar har betonat att det &r viktigt att de redan i borjan av aret far
information om vad som planeras att foljas upp under aret. Det medfor sva-
righeter och &r tidsddande att ta fram underlaget senare under aret.

Revisionskontorets kommentarer

Det ar forvanansvirt att resultatet av nimndernas arbete med att ta fram
nyckeltal for barn 1 behov av sdrskilt stod inte tas till vara pé ett béttre sitt.
Revisionskontoret konstaterar att stadsledningskontoret inte haft en tillrick-
lig dialog med stadsdelarna for att sidkerstilla att jamforbara uppgifter 1am-
nas i samband med nyckeltalsredovisningen.
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Gemensam policy, BUS (Barn och ungdomar som behover stod fran
savil kommunen som landsting)

Kommunfullmdktige har dr 2002 antagit en policy med riktlinjer som dr
gemensam for Stockholm lins kommuner och landsting. Policydokumentet
avser bdttre samordning av resurser for barn och ungdomar som behover
sdrskilt stod fran savil kommunen som landstinget.

Drygt hidlften av stadsdelarna anser inte att nimnderna och landstinget har
samordnat sina resurser och sin kompetens for att kunna erbjuda stod till
elever med sérskilda behov. Lika minga bedomer att nimnderna, inom sig,
inte har lyckats samordna sina insatser for att kunna ge vard och behandling
eller uppna béttre kostnadseffektivitet. Daremot har ganska manga stads-
delar ett internt forum for att samplanera och erbjuda stddinsatser och pé
nagra stadsdelar ingar personal fran landstinget 1 basteamen, bl a special-
pedagoger.

Det finns enligt de intervjuade ett viktigt skal till varfor arbetet med att
samordna olika insatser med landstinget &nnu inte har kommit igdng. Myck-
et kraft har hittills gétt at till att bygga upp ett forum {f6r samverkan inom
stadsdelarna nér det géller barn i behov av sarskilt stod.

Revisionskontorets kommentarer

Det ir bra att stadsdelarna har ett internt forum for att samordna resurserna.
Vidare anser revisionskontoret att det &r viktigt att staden och landstinget
foljer det samverkansavtal som finns och att beslutade insatser genomfors
enligt faststélld tidplan.

8 OVRIG REDOVISNING

Under detta avsnitt redovisas sammanfattningsvis vad stadsdelsndmnderna
angivit i verksamhetsberittelsen for ar 2002. En sammanfattning av revi-
sionskontorets fordjupade granskning av hur kostnader redovisas inom tre
stadsdelar nér det géller elever 1 behov av sarskilt stod redovisas ocksa.
Dessutom redovisas kortfattat resultatet av stadsledningskontorets effekti-
vitetsprojekt samt utbildningsforvaltningens undersdkning av elever place-
rade 1 sdrskilda undervisningsgrupper.

8.1 Namndernas redovisning av arbetet med barn i behov
av sarskilt stod

Kommunfullméktige beslutade att nimnderna i verksamhetsberéttelsen for
ar 2002, utdver nyckeltalen for barn 1 behov av sérskilt stod, dven skulle
redovisa hur de arbetar med verksamheten. For att dela med sig av goda
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exempel ska redovisningen innehélla uppgifter om hur stadsdelsndmnderna
har organiserat sina stddinsatser. Revisionskontoret har tagit del av stads-
delsndmndernas redovisningar av hur stadsdelarna arbetar med verksamhe-
ten for elever i behov av sérskilt stod.

Revisionskontoret konstaterar att flera nimnder i huvudsak beskriver hur
anslagsfordelning mellan forskola och skola ser ut, budgetutfallet och orsa-
ker till avvikelser. Ofta redovisas ocksa antalet sérskilda undervisnings-
grupper. Daremot redovisas ingen dvergripande strategi for verksamheten
och en beskrivning av hur arbetet bedrivs och vad arbetet resulterat i. Flera
namnder har inte heller i sina verksamhetsberéttelser presenterat nagra ut-
vecklingsomraden.

Men det finns ockséd exempel pad ndmnder som redovisat pa vilket sitt de har
arbetat for att utveckla verksamheten. Ett exempel dr den samverkan som
har etablerats mellan ndgra stadsdelar i sdderort och sddra sjukvardsom-
radet. Dessa har startat samverksansgrupper utifran BUS-utredningen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndernas redovisning
endast i mindre omfattning innehaller uppgifter om hur stadsdelsndmnderna
har organiserat sina stodinsatser for att utgora goda exempel. Detta kan vara
tecken pa att stadsdelarna behdver centralt stdd i sitt utvecklingsarbete. Re-
visionskontoret utgar fran att frigan kommer att uppmérksammas 1 det ar-
bete som stadsledningskontoret kommer att bedriva.

8.2 Exempel pa hur kostnader for elever i behov av sarskilt
stod redovisas i tre stadsdelar

Inom ramen f6r granskningen har revisionskontoret gjort en fordjupad
granskning med avsikt att utreda hur tre stadsdelsndmnder har redovisat sina
kostnader och intdkter for barn 1 behov av sérskilt stod. Granskningen ska
dven forsoka ge svar pa om redovisningen ir till hjélp for beslutsfattarna i
samband med eventuella prioriteringar.

Urvalet bestér av skolenheter i stadsdelarna Bromma, Liljeholmen och Os-
termalm. De har valts utifran att de medverkat i stadens effektivitetsprojekt
och att det ddrmed finns aktuell information om skolenheternas organisation
nir det giller elever i behov av sirskilt stod. Granskningen har avgrénsats
till att omfatta 2-3 skolor per forvaltning. Det ar framf6r allt grundskolans
redovisning som har studerats - skolbarnsomsorgen har exkluderats.
Sammanfattningsvis konstaterar revisionskontoret att:

e Staden saknar en 6vergripande styrning av redovisningen for barn i be-
hov av sérskilt stod.

Stadsdelsforvaltningarna har skapat egna I6sningar 1 sina redovisnings-
system vilket forsvérar stadsledningskontorets arbete med att géra uppfolj-
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ningar pa stadsovergripande niva. Risken finns ocksé att nyckeltalen inte
kommer att innehalla efterfragad information. Stadsledningskontorets har
inte styrt genom sérskilda anvisningar hur stadsdelsforvaltningarna organi-
serar sin redovisning. Detta for att inte hamma kreativa l0sningar inom
stadsdelsndmnderna eftersom behoven ser olika ut. For att sdkerstilla en
enhetlig redovisning inom staden méste anvisningarna innehalla tydliga di-
rektiv for hur kostnader och intékter skall redovisas och som tar hdnsyn till
bade det generella och det riktade stddet.

e Stadsdelsndmnderna kan inte folja sina verksamheter pa ett enkelt sitt.

Skolorna inom en och samma stadsdelsndmnd redovisar kostnader och in-
takter for barn med sdrskilda behov pa olika sétt. De enskilda skolorna &r de
enda som kan redogora for sin redovisning pa ett tillforlitligt sitt eftersom
de sjilva budgeterat och konterat kostnaderna. Det har framkommit i
granskningen att ekonomiavdelningarna ménga ganger inte kanner till hur
de enskilda skolorna har redovisat sina kostnader.

e Det gar inte att hitta mdnster i dagens redovisning pd overgripande niva
och budgetens effekt som styrverktyg uteblir eftersom budget och verk-
ligt utfall inte alltid f6ljs &t.

En viktig faktor for ndmndernas ekonomistyrning ar att kunna méta resurs-
forbrukningen i forhallande till anslagna medel. I dag dr en sddan métning
svar att gora eftersom budget och utfall inte alltid f6ljs &t. Det riktade ansla-
get redovisas 1 de flesta skolor som den totala budgeten, trots att medel finns
inom skolpengen. Déremot redovisar de flesta skolorna alla verkliga kost-
nader pd de verksamhetskoder som avser barn i behov av sérskilt stod.

e Det dr svart att méita resursforbrukningen.

Det finns svarigheter med att méta resursforbrukningen eftersom verksam-
heten for barn i behov av sirskilt stod inte dr en isolerad foreteelse. Den dr
integrerad 1 skolans 6vriga verksamhet och nyttjar ddrmed skolans/ stads-
delens gemensamma resurser i olika grad och pa olika sétt. Aven Ernst &
Young konstaterar 1 sin konsultrapport om effektivitet att ’Det kan vara in-
tressant att fa klarhet i den faktiska kostnaden for barn i behov av sirskilt
stod pa varje forskola och skola, 1 stadsdelarna och for staden 1 sin helhet.
Det finns dock skl att fundera 6ver hur detta ska ga till. Langt drivna krav
pa redovisning kan motverka goda 16sningar och indirekt bidra till mer sér-
16sningar och ett mindre flexibelt resursutnyttjande. Ndgon slags schablon, t
ex en uppskattning av kostnaden for stodet till en elev med viss problematik
1 en integrerad verksamhet, bor kunna tas fram for att ge indikation pad var
den totala kostnaden ligger”.

e Verksamheten dr komplex och definitionen av barn 1 behov av sérskilt
stod dr inte enkel att faststélla.
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For att {4 en rittvisande redovisning méste definitionen av barn med sérskil-
da behov och syftet med redovisningen klargéras. Den personal som arbetar
med denna verksamhet, bade de som arbetar operativt men dven ekonomi-

personalen maste vara 6verens om hur kostnader och intékter ska redovisas.

8.3 Stadsledningskontorets effektivitetsprojekt

Under &r 2002 har konsultforetaget Ernst & Young pa uppdrag av stadsled-
ningskontorets genomfort ett “effektivitetsprojekt” i fyra stadsdelsndamnder
(Maria-Gamla stan, Bromma, Liljeholmen och Ostermalm). I uppdraget
ingick att hitta mojligheter till 6kad effektivitet genom forbéttrad resursstyr-
ning, mer utvecklade processer etc. Uppdraget omfattade bl a verksamheten
for barn 1 behov av sarskilt stod.

Sammanfattningsvis konstaterar konsulten 1 sin rapport att:

Den totala kostnaden for insatserna till barn i behov av sérskilt stod ar svar
att fa fram med stod av den ekonomiska redovisningen. Det beror pa att
manga l6sningar inte sirredovisas eftersom forskolorna och skolorna sa
langt som mojligt soker finna flexibla 16sningar inom ramen f6r befintlig
organisation.

Léngt drivna krav pé redovisning kan motverka goda ldsningar och indirekt
bidra till mer av sdrlosningar och ett mindre flexibelt resursutnyttjande.

Forskolorna och skolorna har vil utvecklade rutiner for elevvardsarbetet och
rutinerna dr dokumenterade. Ansvarsforhdllandena dr tydliga och arbetet
runt varje barn/elev dr systematiskt. Bedomningar och insatser dokumente-
ras och f6ljs upp och arbetet sker i ndra samspel med fordldrarna.

Skolornas ataganden i forhdllande till mélen bor fortydligas och stimmas av
1 dialog med ledningen.

Konsultens analys visar sammanfattningsvis att for att resursfordelnings-
systemet ska fungera forutsétts att:
e det édr Oppet” och dirmed kan forstas av de berorda,

e det styr resurserna till de barn och elever som har storst behov,
e rektorer och forskolechefer kan paverka fordelningen.

Revisionskontorets kommentarer

Konsultens sammanfattande bedomning stimmer vil dverens med revi-
sionskontorets uppfattning.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Bilaga 1
Kostnadsutveckling for det riktade stodet

Nettokostnad Mkr Bokslut Bokslut Bokslut

2000 2001 2002
Kista 41,7 50,5 49,3
Rinkeby 34,8 43,0 38,9
Spanga Tensta 53,9 57,5 54,0
Hasselby-Vallingby 50,5 50,7 53,8
Bromma 46,5 50,4 51,3
Kungsholmen 16,7 17,5 17,8
Norrmalm 21,9 25,0 24.8
Ostermalm 28,6 25,9 27,0
Maria-Gamla stan 40,6 41,2 30,1
Katarina-Sofia 17,9 19,9 19,3
Skarpnack 44 4 47,9 47,7
Enskede-Arsta 221 33,9 37,9
Farsta 37,5 41,5 41,0
Vantor 36,7 41,8 39,3
Alvsj6 20,5 23,5 19,5
Lilieholmen 20,4 20,0 19,5
Hagersten 23,7 26,5 24.8
Skarholmen 45,9 46,0 51,7
Summa 604,3 662,7 647,7

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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Bilaga 2

Utbildningsforvaltningens undersokning av elever placerade i nagon
form av sérskild undervisningsgrupp

Utbildningsforvaltningen redovisar i ett sérskilt PM (Dnr 02-411/1304:1)
en oversikt av Stockholms grundskoleelever 1 sdrskilda undervisnings-
grupper, i sérskilda fristdende skolor med specialinriktning, respektive 1 S:t
Orjans skolor. Undersékningen omfattar ldsaret 2001/2002 och innehaller
jamforelser med den inventering som utbildningsforvaltningen genomforde
1999.

Slutsatser av undersokningen

Undersokningen visar att cirka 1750 elever eller ca 2% av Stockholms
grundskoleelever var placerade i ndgon form av sérskild undervisningsgrupp
2001/2002. I den uppgiften ingér inte de rorelsehindrade eleverna vid
Skanskvarns skola, de dova/horselskadade vid Alviksskolan samt sdrskolans
elevgrupper.

De flesta elever (ca 1250) aterfanns i1 skolornas eller stadsdelarnas egna sir-
skilda undervisningsgrupper. Cirka 500 elever var externt placerade, varav
ungefir 330 elever i S:t Orjans skolor respektive 170 elever i fristdende
skolor med specialinriktning. Ur den sistndmnda gruppen var 50 elever pla-
cerade 1 samarbete med respektive stadsdels socialtjdnst eller inskrivet 1 fri-
staende skolor med behandling.

S:t Orjans skolor drivs av utbildningsforvaltningens avdelning for elevstod
och dr intdktsfinansierad. Det betyder att hemskolan/hemstadsdelen betalar
en platskostnad for de elever som placeras inom denna skolform.

Alla elever dr inte placerade via hemskolan respektive hemstadsdelen. Nag-
ra fordldrar har sjdlva placerat/onskat fa sina barn placerade externt eller i en
mindre grupp inom stadsdelen.

Undersokningen visade att stadsdelarna i grova drag visade prov pa fyra
typer av forhallningssatt 1 hur de valde att stodja sina elever i behov av sir-
skilt stod.

1. Manga egna sirskilda undervisningsgrupper - fa externa placeringar
2. Fé egna sérskilda undervisningsgrupper - manga externa placeringar
3. Fa egna sdrskilda undervisningsgrupper — fa externa placeringar.

4. Mangs skilda undervisningsgrupper — manga externa placeringar.

Antalet sdrskilda undervisningsgrupper i stadsdelarna har ssmmantaget

okat. Lasaret 2001/2002 var de sammanlagt 160 stycken. Sedan l4saret
1998/1999 har antalet sirskilda undervisningsgrupper dkat med ca 40%.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan
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I de sérskilda undervisningsgrupperna finns oftast 7-8 elever. De vanligaste
inriktningarna pa de sdrskilda undervisningsgrupperna ar ldngsam inldrning,
samundervisningsgrupper respektive LSI — Las- och Skriv - Inldrning.

Andra vanliga inriktningar i de sérskilda undervisningsgrupperna ér, elever

med koncentrationssvarigheter — med eller utan diagnoser, dyslexi/lds- och
skrivsvérigheter.

Elever i behov av sérskilt stod i grundskolan



Bilaga 3

Faktainsamling

Namndernas styrning och uppfoljning
niar det galler elever med behov av sarskilt
stod inom grundskolan

/ Fragorna besvaras genom att Du sétter ett kryss i rutan for det svarsalternativ som passar Dig
bast. Om svarsalternativen inte passar Dig eller om Du har andra synpunkter ber vi Dig kom-
mentera med egna ord efter varje avsnitt.

@ Skicka in den ifyllda enkéten s& snart som mdjligt, senast den 18 december 2002 till
Inger Korsgren
Revisionskontoret
Stadshuset

o

& Om Du har fragor kan Du ringa :
Inger Korsgren 508 29 461 eller
Ester Rudolfsson 508 29 479
Vi kan ocksa nas via GroupWise!

1 Elever med behov av sarskilt stdd-2002-11-28



A Direkta fragor

A 1. Stadsdelforvaltningens NAMN ......ccccviiieiiiiniiiieiiiiniiiieriiinrcienscennne

A 2. Uppgiftsliimnarens namn och funktion ..........eeeeeneenseriseecseccsneensneccsnecssnecnnes

A 3. Antalet skolenheter iNOM StAASAEIEIN....euueeeereeeeeereeneeereeeeereeeeeeeeceereeeeecessssessessssnes
A 4. Hur stor nettokostnad redovisade nimnden totalt for elever med behov av
SATSKIIt SEOA AF 200 ... uneiniiieeiiieeeeieeeeeeeeeseceessesesssscssssssossssssassssasssssses

A 5. Hur stor andel (%) av tilldelad skolpeng anvinde nimnden till verksamhe-
ten for elever med behov av sirskilt stod ar 2001

A 6. Hur stor nettokostnad prognostiserar nimnden for barn med behov av sér-
skilt stod ar 2002

A 7. Prognostiserad nettokostnad utgor......... % av arets budget for elever med
behov av sirskilt stod.

Kommentarer till ovanstaende fragor:



B. Mal och ataganden

Stadsdelsndmnderna faststdller inte verksamhetsspecifika inriktningsmdl och dataganden for grund-
skolan. Varje skola ska i stdllet utifrdn skolplan, ldroplaner och kursplaner upprdtta en verksamhets-
plan som bl a innehdller dtaganden, kvalitetskriterier och utvdrderingsbara mal.

Stdimmer Stimmer Stimmer Stdmmer Vet ¢j/

intealls  ganska  ganska helt ingen
déligt bra asikt
1. Skolenheterna har utarbetat lokala styrdo-
kument som aven omfattar elever med be- 1 ) 3 4 5
hov av sirskilt stod (t ex verksamhetsplan/
arbetsplan).
2. Styrdokumenten har koppling till:
a. de nationella styrdokumenten (skollag,
forordning, liroplan) 1 2 3 4 5
b. stadens skolplan
L % 3 4 3
c. stadsdelens évriga styrdokument (bud-
get, verksamhetsplan, kvalitetsstrategi | 5 3 . s
mm) . . . . .
3. Skolenheternas mal for elever med behov
av sarskilt stod dr konkreta och medarbe- 1 2 3 4 5
tarna fir en tydlig bild av vad som ska ut-
foras under aret (inriktning, omfattning
och kvalitet).
4. Skolenheterna har formulerat dtaganden
for sina elever med behov av sarskilt stod. 1 > 3 4 5
5. Skolenheternas dtaganden gar att folja upp
mot tilldelade ekonomiska resurser. 1 2 3 4 5
6. Skolenheterna har utformat kvalitetsgaran-
tier gentemot brukarna nér det giller ele- 1 2 3 4 5

ver med behov av sarskilt stod.

Kommentarer till ovanstiende pastienden:



C. Kvalitet och kvalitetsutveckling

Inom skolan finns krav pd kvalitetsredovisning (Regeringens forordning 2001:649) som inkluderar
verksamheten for elever med behov av sdrskilt stod. Uppféljnings- och utvirderingsansvaret delas
mellan utbildningsndmnden och stadsdelsnimnderna. I skolenheternas ansvar ingdr att [6panden folja
upp och utvdrdera sina verksamheter och brukarundersékningar ingdr som ett led i deras kvalitetsut-
vecklingsarbete.

Stimmer Stimmer Stdmmer Stimmer Vet ¢j/

inte alls  ganska  ganska helt ingen
daligt bra asikt
7. Skolenheterna kan ge eleverna en utbild-
ning som &r anpassad till behovet av sér- X s 3 . 5
skilt stod. . : : : :
8. Skolenheterna har signalsystem for att upp-
ticka elever med behov av sarskilt stod.* 1 D) 3 4 5
9. Skolenheterna upprittar tgirdsprogram
for varje elev som har behov av sérskilt 1 D) 3 4 5
stod.
10. Atgirdsprogram foljs kontinuerligt upp
och utvirderas av skolenheterna tillsam- 1 2 3 4 5
mans med elever och forildrar.
11. Brukarundersokningar genomfors.
1 2 3 4 5

* Om péastidende nr 8 besvarats med svarsalternativ 3 eller 4 redovisa girna exempel .



For att utveckla en verksamhet som ger ett effektivt stod till barn med behov av sdrskilt stod krdvs en
dialog om arbetssdtt och metoder. Dialogen ska foras pd olika nivder inom organisationen samt med
brukarna.

Stdimmer Stdmmer Stimmer Stimmer Vet ¢j/

inte alls ganska ganska helt ingen
daligt bra asikt
12. Det fors en dialog om dtaganden och kvali-
tetsgarantier for elever med behov av sir-
skilt stod.
a) mellan nimnden och forvaltningsled-
ningen, ! 2 3 4 3
b) mellan nimnden och skolenheterna,
! 2 3 4 3
¢) mellan forvaltningsledningen och skolen-
heterna, 1 2 3 4 5
d) mellan skolenheterna och brukarna (for-
aldrar och elever). 1 2 3 4 5

Kommentarer till ovanstiende pastienden:



Organisation

For att fa en overblick éver hur skolenheterna arbetar med barn i behov av sdrskilt stod krdvs en tyd-
lig beskrivning av hur detta arbete dr organiserat och vilka forutsdttningar i ovrigt som gdller for
verksamheten (mdl, dtaganden, lagar, regler, metoder, arbetssdtt mm).

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Stammer
inte alls
Néamnden har faststillt en organisation som
pa ett effektivt sitt ska tillgodose elevers 1
behov av sérskilt stod.
Forvaltningsledningen har utformat direk-
tiv for hur arbetet med elever i behov av 1
sirskilt stod ska organiseras.
Pa skolenheterna finns stodresurser for
arbetet med elever som har behov av siir- 1
skilt stod.
Undervisningen ar anpassad for att kunna
integrera elever med behov av sérskilt stod 1
i den ordinarie verksamheten.
Skolenheterna har personella resurser med
kompetens for att arbeta med elever i behov 1
av sirskilt stod.
Skolenheterna har etablerat ett samarbete
med:
a) Elevvardsteamen
1
b) Socialtjéinsten
1
¢) Andra forvaltningar, landstinget eller 1

ovriga

Kommentarer till ovanstiende pastienden:

Stammer
ganska
daligt

oD

oD

oD

oD

oo

oD

oo

oo

Stammer
ganska
bra
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oL

oL

oL

o

oL

o

o

Stammer
helt

o

o

o

o

o

o

o

o

Vet ¢j/
ingen
asikt

o

o

o

o

o

oN

o

o



. Resursfordelningssystem

Resursfordelningssystemet utgar fran stadsdelsnimndernas verksamhetsansvar och befolkningens
struktur. Det ger ndmnderna full frihet att sjilva vilja organisation och driftform. Resursfordelnings-
systemet dr savdl behovs- som prestationsbaserat vilket innebdr att ndmnden far resurser i relation till
bl a socioekonomiska faktorer och antalet barn i verksamheten.

Stimmer Stdmmer Stimmer Stimmer Vet ej/

inte alls  ganska  ganska helt ingen
daligt bra asikt
19. Resursfordelningssystemet fungerar som
modell for att utjimna socioekonomiska 1 D) 3 4 5
skillnader mellan stadsdelarna.
20. Fordelningssystemet till elever med behov
av sarskilt stod stiller krav pa en effektiv 1 D) 3 4 5
resursanvindning.
21. Det ar tydligt hur skolpengen kan anvindas
for stod till elever med sarskilda behov. 1 D) 3 4 5
22. Det ar tydligt hur den specifika schablonen
for stod till elever med sarskilda behov kan 1 D) 3 4 5
anvindas.
23. Forvaltningen fordelar resurserna till ele-
ver med behov av sirskilt stod efter sér- 1 D) 3 4 5
skild provning pa central niva.
24. Resurserna fordelas schablonmissigt till
skolenheterna som sjilvstindigt beslutar 1 D) 3 4 5
om insatser for elever med behov av sarskilt
stod.

Kommentarer till ovanstiende pastienden:



G Uppfadljning och kontroll

Ndmnden faststdller direktiv och anvisningar for uppfoljning av savdl verksamhet som ekonomi och
kvalitet. Skolenheterna foljer kontinuerligt upp verksamhet, ekonomi och kvalitet. Enheterna har till-
gang till fungerande verktyg (system, rutiner, nyckeltal mm) for uppféljning och kontroll.

Inom skolan finns krav pa kvalitetsredovisning (Regeringens forordning 2001:649) som in-
kluderar verksamheten for elever med behov av sdrskilt stod.

Stdimmer Stdmmer Stimmer Stimmer Vet ¢j/
inte alls ganska ganska helt ingen
daligt bra asikt

25. Nimnden foljer varje kvartal upp och ut-
virderar verksamheten for elever med be- 1 2 3 4 5
hov av sirskilt stod.

26. Skolenheterna foljer varje manad upp att
verksamheten for elever med behov av sér- 1 2 3 4 5
skilt stod ryms inom tilldelade ekonomiska ) ) ) ) )
ramar.

27. Uppfoljningen leder till beslut om atgirder
(besparingar, forindringar i organisatio- 1 D) 3 4 5

nen, annat arbetssiitt).

28. Beslutade atgiirder genomfors.

1 2 3 4 5
29. Det finns fungerande verktyg (system, ru-
tiner, nyckeltal) som stod for uppfoljnings- 1 2 3 4 5

arbetet.

Kommentarer till ovanstiende pastienden



Nyckeltal och Jamforelser

Skolenheternas planering och uppféljning ska kunna ge en samlad bild av verksamhetens utveckling
och resultat, bdde vad gdller ekonomi och verksamhet. Nyckeltal och jimforelsetal dir en viktig del i
detta arbete. En systematisk jamforelse mellan dren kan ge underlag till forbdttring och utveckling av
den egna verksamheten.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Stimmer
inte alls
Nyckeltalen for elever med behov av sir-
skilt stod ger en rittvisande bild av skolen- 1
heternas kostnadsutveckling.
Jamforelse av nyckeltalen gors mellan aren.
L
Forvaltningen analyserar nyckeltalen.
L
Nyckeltalen redovisas till nimnden.
L
Néamnden anvinder nyckeltalen i budget-
arbetet. 1
Jamforelser av nyckeltalen har lett till for-
biéttring och utveckling av verksamheten. 1
Stadsledningskontorets anvisningar for
redovisning av nyckeltalen ir tydliga. 1

Kommentarer till ovanstiende pastienden:
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Gemensam policy for landstinget och kom-
munerna i Stockholms lin, BUS

Kommunfullmdktige har dr 2002 antagit en policy med riktlinjer som dr gemensam for Stock-
holm lins kommuner och landsting. Policydokumentet avser bdttre samordning av resurser for
barn och ungdomar som behover sdrskilt stod fran savdl kommunen som landstinget.

37.

38.

39.

40.

Néimnden och landstinget har samordnat
resurser och kompetens for att kunna er-
bjuda stod till elever med sirskilda behov.*

Néimnden har genom samordnade insatser
med landstinget forbéittrade viard- och be-
handlingsresultat.

Néidmnden har genom samordnade insatser
med landstinget kunnat uppna bittre kost-
nadseffektivitet.

Inom var stadsdel finns ett forum for att
samplanera och erbjuda stodinsatser till
barn med behov av sarskilt stod.

Stammer
inte alls

o

o

o

Stammer
ganska
daligt

oD

oD

oo

oo

Stammer
ganska
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oL

oL

o

o

Stammer
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o

o

o

o

Om péastiende nr 37 besvarats med svarsalternativ 3 eller 4 redovisa giirna exempel.

Vet ej/
ingen
asikt

o

o

o

o
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J Ovriga egna synpunkter

TACK FOR DIN MEDVERKAN !
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