Bilaga 5:19 till kommunstyrelsens protokoll den 3 mars 2004, § 26

PM 2004 RVII (Dnr 326-4062/2003)

Redovisning av arbetet med handikapplaner 2002 i stadens
nimnder och bolag

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Redovisningen av arbetet med handikapplaner 2002 godkinns med vad
borgarridet anfor.
2. Redovisningen dverldmnas till stadens ndimnder och bolag.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 6 september 1999 om handikapplan f&r Stockholms
stad. Beslutet innebir att samtliga stadsdelsndmnder, facknimnder och bolagsstyrelser
skall ta fram lokala handikapplaner och att érligen utvirdera dessa. Handikapplanerna
skall utarbetas utifrin Forenta Nationernas (FN) 22 standardregler for att tillférsakra
minniskor med funktionshinder delaktighet och jimlikhet. Socialtjinstndmnden
ansvarar for uppfoljningen av handikapplanerna och fér den drliga dterrapporteringen
till kommunstyrelsen.

Socialtjanstnimnden har till kommunstyrelsen 6verlimnat redovisningen av arbetet
med handikapplaner 2002 i stadens nimnder och bolag. Redovisningen visar att samtliga
stadsdelsnimnder har upprittat handikapplaner f6r ar 2002, 13 av 19 facknimnder och
7 av 14 bolag. Sammanlagt har 38 av 51 ndmnder och bolag upprittat handikapplaner,
vilket innebdr att ytterligare 10 nimnder/bolag utarbetat en handikapplan for sin
verksamhet jamfért med 2001.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser det vara mycket positivt att antalet handikapplaner och
kvaliteten i dessa har 6kat. Det dr dock inte acceptabelt att det fortfarande saknas
handikapplaner £6r 6 facknimnder och 7 bolag.

Mina sympuntkter

Denna redovisning av stadens arbete med handikapplaner dr den tredje 1 ordningen som
socialtjdnstnimnden genomfdr. En positiv tendens kan noteras savil i en konkret
6kning av antalet nimnder och bolag som har handikapplaner men ocksi i kvaliteten pa
handikapplanerna. Glidjande 4dr ocksia att samarbetet mellan fOrvaltningar och
handikappriaden har 6kat. Det dr mycket viktigt att radens synpunkter tas till vara i
beredningsprocessen och att de beaktas innan tjdnsteutlitandet dr klart f6r beslut.



Samtliga stadsdelsndimnder redogdr pé ett bra sitt for det egna ansvarsomradet. Nagra
stadsdelar

har nir det giller samarbetet med handikappriaden tagit initiativ till ett mer utvecklat
samarbete. Att flertalet stadsdelsndmnder redovisar dtgirder for standardreglerna dkad
medvetenhet, tillginglighet, arbete och personalutbildning dr ocksa positivt.

Samtidigt 4r det inte acceptabelt att det fortfarande saknas handikapplaner fér 6
facknimnder och 7 bolag. Kommunfullmiktige har beslutat att Stockholm skall vara
virldens mest tillgdnglica huvudstad senast dr 2010. I detta beslut ingir att samtliga
nidmnder och bolagsstyrelser skall utarbeta en handikapplan utifrin FN:s standardregler.
Jag anser att de nimnder och bolagsstyrelser som saknar en handikapplan snarast skall
utarbeta en sddan. De enskilda punkterna i FN:s standardregler kan te sig irrelevanta for
somliga nimnder och bolag, men socialtjinstndmnden har i tidigare redovisningar
upplyst om att standardreglerna inte i alla delar ber6r samtliga ndimnder och bolag. Flera
fackndmnder har ocksa tagit fasta pa detta och koncentrerat sig pd de punkter som ligger
den egna verksamheten nidrmast. Redovisningen fér 2002 visar dock att ett flertal
facknimnder och bolag inte redovisat ndgra dtgirder for standardreglerna som r6r
arbete och personalutbildning. Min uppfattning 4r att detta dr fragor som rér stadens
samtliga nimnder och bolag.

Av  socialgdnstndmndens redovisning framgdr att flertalet ndmnder och
bolagsstyrelser saknar en kostnadsredovisning f6r planerade atgirder. Det kan forklaras
med svarigheterna att kostnadsberdkna varje enskild aktivitet. Det 4r dock inte
torsvarligt att helt utesluta kostnadsberikningar av detta skil. Jag anser att nimnder och
bolagsstyrelser skall berdkna kostnader for planerade atgirder som dr relevanta i
handikapplanen. Det kan handla om atgirder som t.ex. ombyggnation, 6kad snérdjning
eller utbildningssatsningar fér anstillda.

Utvirdering av handikapplanerna dr ytterligare ett omride som madste fOrbittras.
Uppt6ljning och utvirdering saknas for flertalet nimnder och bolag, nigot som enligt
gillande anvisningar skall ske i samband med verksamhetsberittelsen. Det 4r viktigt att
samtliga nimnder och bolagsstyrelser drligen utvirderar de framtagna handikapplanerna
och vidtar térbittringsdtgirder i de mél som inte har uppfyllts.

Ett f6rslag till nytt handikappolitiskt program f6r Stockholm kommer inom kort att
gd ut pa remiss. Programmet ska foértydliga och forbittra strukturen f6r arbetet med
handikappfrigor och dirigenom rida bot pd de svagheter som den foreliggande
redovisningen av arbetet med handikapplaner visat pa. I avvaktan pd det nya
programmet 4dr det dock viktigt att alla nimnder och bolag uppfyller
kommuntullmaiktiges intentioner med handikapparbetet i Stockholm.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Redovisningen av arbetet med handikapplaner 2002 godkidnns med vad

borgarridet anfor.

2. Redovisningen 6verlimnas till stadens ndmnder och bolag.

Stockholm den 19 februari 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Kristina Axén Olin (m) enligt féljande.

Samtliga stadsdelar och en betydande del av Stockholms stads facknimnder har nu upprittat
handikapplaner. Trots detta aterstar en rad brister i arbetet — inte minst ndr det giller stadens
bolag.

Ett effektivt arbete med frdgor som rér funktionshindrade foérutsitter att de handikapplaner
som upprittas ocksd foljs upp och erforderliga medel for detta avsittas. Funktionshindrades
rittigheter blir alltfér ofta en tillfallig symbolfriga, som anses tillgodosedd nir ett dokument har
upprittats. Behovet av ett kontinuerligt arbete for att stindigt forbidttra situationen for dessa
minniskor tenderar att hamna i skymundan.



ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade den 6 september 1999 om handikapplan f6r Stockholms
stad. Beslutet innebdr att samtliga stadsdelsnimnder, facknimnder och bolagsstyrelser
skall ta fram lokala handikapplaner och att drligen utvirdera dessa. Handikapplanerna
skall utarbetas utifran Forenta Nationernas (FN) 22 standardregler for att tillférsakra
minniskor med funktionshinder delaktighet och jimlikhet. Socialtjinstndmnden
ansvarar f6r uppfoljningen av handikapplanerna och f6r den érliga dterrapporteringen
till kommunstyrelsen.

Socialtjanstndmnden beslutade den 25 november 2003 att
1. f6r egen del godkinna redovisningen.
2. foresla att kommunstyrelsen godkidnner redovisningen och 6verlimnar den till
stadens nimnder och bolag f6r kinnedom.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Margareta Olofsson m.fl. (v), ledaméterna Monika
Lindh m.fl. (s) och ledamoten Christer Ohgren (mp), bilaga.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordtéranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m), bilaga.

Sarskilt uttalande gjordes av ledaméterna Abit Dundar m.fl. (fp) och tjanstgérande
ersittaren Maria Olin (kd), bilaga.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlitande fran den 7 november 2003 idr i huvudsak av
toljande lydelse.

Redovisning av arbetet med handikapplaner 2002 i stadens nimnder och bolag

Inledning

Samtliga stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag har kommunfullmiktiges uppdrag att
utarbeta egna handikapplaner. Socialtjinstndmnden har, enligt samma beslut, i uppdrag att f6lja
upp och redovisa planerna atligen till kommunstyrelsen.

Socialtjinstférvaltningen har tidigare genomfdrt redovisningar av arbetet med handikapplaner
fér ar 2000 och for ar 2001. I den forsta redovisningen kommenterades inte nimnder och
styrelser specifikt. Skilet var bl a att manga nimnder och styrelser hade kommit iging sent och
med varierande resultat och utformning. Det fanns ocksa ett behov av tydligare anvisningar fér
arbetet med handikapplanerna.

I socialgjdnstforvaltningens redovisning av arbetet med handikapplanerna fér 2001
kommenterades de upprittade planerna och redovisades vilka nimnder/bolag som inte upprattat
planer. Nagon redovisning av uppfoljningar gjordes inte eftersom det endast var ett fatal
namndet/bolag som genomfort uppfoljning samt att metoden for uppfoljning var mycket
skiftande. Det var darfér svért att genomféra en jaimférande, rittvisande analys.

I foreliggande redovisning, gillande 2002 érs handikapplaner, redovisar och kommenterar
socialtjanstforvaltningen 1 vad man nidmnder och bolag upprittat planer utifrin det egna
ansvarsomradet, foljt upp planerna och hur atgirder foreslagits.

Uppfoljning

Uppfoljningen beror 18 stadsdelsnimnder, 19 facknimnder/forvaltningar samt 14 bolag.
Foljande standardregler har studerats: O6kad medvetenhet, tillginglighet, arbete och
personalutbildning. Planerna har dessutom granskats utifran féljande fragestallningar:

?  Hur ticker planen det egna ansvarsomridet?

?  Hur har atgirder utformats?

? Har uppfoljning av planen genomforts?

?  Vilka arbetsformer har utvecklats med respektive handikapprad?



Bedomning

Stadsdelsnammnder

Samtliga stadsdelsnimnder har upprittat handikapplaner som omfattar 4r 2002. Huvuddelen av
stadsdelsndmnderna har upprittat sirskild plan fér 2002 medan Hisselby-Villingby sdn,
Enskede-Arsta sdn och Skirholmen sdn har planer som omfattar 2000-2002.

Det egna ansvarsomradet redovisas av samtliga stadsdelsnimnder, nistan alla nimnder har
behandlat samtliga punkter och atgirder, tidplan och ansvarig framgir av redovisningen.
Diremot brister stadsdelsndmnderna i redovisningen av kostnader fér planerade dtgirder. Endast
en stadsdelsnimnd, Maria-Gamla stan Sdn, har specificerat kostnader fér redovisade atgirder.
Ovriga nimnder anger ingen kostnad alls eller att atgirderna ska tickas “inom ram”.

Samarbetet med handikappraden féljer i stort sett gillande instruktion fér nimndanknutna
handikapprad nir det giller métesfrekvens, antal ledaméter och ridets roll och inflytande.
Flertalet rdd har méjlighet att yttra sig och limna synpunkter pd de drenden som ldggs fram for
stadsdelsnamnden. Mer utvecklat samrdd/samarbete tenderar att bli vanligare. Handikappridet i
Bromma sdn dr uppdelat i tvd arbetsgrupper, miljo- och tillginglighetsgrupp samt utbildnings-
och kulturgrupp. I Katarina-Sofia sdn ska radet samverka med stadsdelens tjinstemin om
brukarenkiter, upphandlings- och kvalitetsfragor. Enskede-Arsta handikapprad riktar speciell
uppmirksamhet mot fyra prioriterade omraden utifrin handikapplanen; tillginglighet, 6kad
medvetenhet, samordning samt granskning och utvirdering. Flera stadsdelsnimnder redovisar
ocksa atgirder som ska férbittra samrdadet och inflytandet f6r raden, t ex ska radet i Vantor sdn
ges en tydligare roll och ett utékat inflytande. En malsittning f6r handikappradet ska utarbetas.

9 stadsdelsnimnder har limnat in uppféljningar av handikapplan f&ér ar 2002.

Standardreglerna:

? Okad medvetenhet: Genomgiende for alla stadsdelsnimnder 4r att man ska genomfora
olika former av informationsinsatser till nimndens ledamoéter, anstillda, brukare och
allmdnhet. Det sker bl a genom temadagar, seminarier och direkt information vid
nimndernas sammantriden. Flertalet nimnder framhaller vikten av att anpassa all skriftlig
information till funktionshindrades olika behov, t ex genom inldsning pd kassett eller via
diskett och att broschyrer och handikapplaner framstills pa littlist svenska. Flera nimnder
har redovisat de egna hemsidorna som ett viktigt medel att ni ut med kunskap om

?  ilgimshigisdes. Hir redovisas en mingd olika atgirder for att fysiskt anpassa savil den inre
miljén t ex skollokaler, méteslokaler, andra férvaltningslokaler, som den yttre miljén t ex
gangstrak, gator och torg. Norrmalm sdn har som atgird att byggnads- och
inredningsmaterial ska vara allergianpassat vid ombyggnaden av férvaltningens lokaler. Ett
samarbetsprojekt for att gora det littare att aka kollektivt f6r dldre och funktionshindrade
pagar mellan SL, Firdtjinsten och stadsdelsnimnderna Maria-Gamla stan och Katarina
Sofia. Malet dr att kollektiva firdmedel ska anpassas sa att funktionshindrade personer kan
anvinda dem. Nistan alla nimnder har redogjort for atgirder som gors genom Gatu- och
fastighetskontorets tillginglighetsprojekt. Nagra nimnder for fram skriftlig information i
anpassad form som en aspekt av tillginglighet.

?  Arbete: Huvuddelen av stadsdelsnimnderna har atgirder som innebir att alla som behover
en plats i daglig verksamhet ska erbjudas detta. En annan atgird dr att utéka och utveckla
sysselsittningsalternativ f6r personer med psykiska funktionshinder. Flera stadsdelsnimnder
— Bromma sdn, Kungsholmen sdn, Norrmalm sdn, Skarpnick sdn, Vantér sdn och Alvsjo
sdn — redovisar nitverk, samarbete eller samverkan med lokalt naringsliv, arbetsf6rmedling,
forsikringskassa samt samarbete eller diskussioner med andra stadsdelar fér att utdka
mojligheterna fér funktionshindrade att erhalla arbete. Hégersten sdn har ansékt om EU-
medel f6r att delta i stadens satsning pa att 6ka forutsittningarna for fler funktionshindrade
och arbetshandikappade i arbetslivet ”’Stockholm supported matching”. Samarbetspartners
ar arbetsférmedlingen, férsdkringskassan, linsarbetsnimnden, Enter AB, HSO-f6reningen
Kruxet samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Kista, Skarpnick och Farsta. Maria-Gamla
stan sdn och Liljeholmen sdn har inte redovisat ndgra atgirder under punkten arbete.

?  Personalutbildning: Flertalet stadsdelsnimnder redovisar atgirder som innebir att man ska
inventera det utbildningsbehov som finns, ta fram utbildningsplaner samt genomfdra riktade



utbildningar till olika personalkategorier. Kungsholmen sdn erbjuder alla personliga
assistenter for vuxna en utbildning om fem halvdagar. Personliga assistenter for
funktionshindrade barn erbjuds kontinuerlig handledning. Norrmalm sdn erbjuder personal
inom alla verksamheter som arbetar med funktionshindrade barn handledning av
resutspedagog, talpedagog, psykolog samt konsulent/socionom. Ostermalm sdn fortsitter
med den nitverksutbildning, Genomlysningen, som genomfdrs inom ramen for landstingets
och kommunens gemensamma utvecklingsarbete. Maria-Gamla stan sdn har i samarbete
med TBV ansokt och erhdllit medel fran SISUS fér genomfdrande av en utbildningsserie
som riktar sig till politiker, chefer, bistindshandliggare, vardare, virdbitriden, personliga
assistenter, socialsekreterare samt férskole- och skolpersonal. Aven Alvsjé sdn har ansokt
om medel fran SISUS till ett projekt som bl a ska syfta till att sikerstilla en god livsmilj i
och kring det egna hemmet f6r de personer som flyttar till eget boende. Detta ska ske bl a
genom utbildningsinsatser till brukare, politiker, nirstdende och personal. Rinkeby sdn,
Bromma sdn och Higersten sdn har inte redovisat nagra atgirder pa punkten
personalutbildning.

Facknémnder/ forvaltningar

13 av 19 facknimnder/forvaltningar har upprittat handikapplaner for 4r 2002. Utrednings- och
statistikkontoret har mycket kort redovisat att deras lokaler 4r tillgingliga och att nagra behov av
atgirder inte dr aktuella. Socialtjanstférvaltningen kan inte betrakta skrivningen som en plan och
bortser fran den i det féljande.

Renhillningsnimnden
Utbildningsnimnden
Kulturnimnden

Gatu- och fastighetsnimnden
Idrottsnimnden

Milj6- och hilsoskyddsnimnden
Saluhallsstyrelsen
Kyrkogardsnimnden
Integrationsnimnden
Stadsmuseinamnden
Stadsbyggnadsnimnden
Stockholms stadsarkiv
Socialtjinstnimnden

Det bor fortydligas att  Utrednings- och  statistikkontoret 4r organiserade under
Stadsbyggnadsnimnden och Stockholms stadsarkiv organiseras under Kulturnimnden, dirav
rubticetingen facknémnder/ forvaltningar.

Det egna ansvarsomridet redovisas i storre eller mindre omfattning av samtliga nimnder
utom en - Stockholms stadsarkiv som i sin plan endast berért om- och tillbyggnad av sina lokaler.
Stockholms stadsarkiv omfattas dirmed bara av punkten Tillginglighet i den fortsatta
redovisningen. Det genomgiende f6r facknimnderna dr att de tar fasta pa de punkter enligt FN:s
standardregler som ndrmast associerar till den verksamhet respektive nimnd ansvarar for.
Huvuddelen - 11 facknimnder - har redovisat konkreta atgirder, tidplan och ansvarig for
genomforandet. 7 av nimnderna har specificerat kostnader fér dtgirderna medan 2 nimnder
ticker kostnaderna “inom ram” och 4 nimnder inte redovisar nigra kostnader eller bara
delNsonfatdmimnder har redovisat samarbete med handikappraden. Generellt kan man siga att
samarbetet med handikappraden dr traditionellt, d v s riden har méjlighet att yttra sig 6ver de
drenden som nimnderna ska besluta om. Kyrkogirdsnimnden har ett mer férdjupat och
strukturerat samarbete med radet. En atgirdslista med angeldgna krav upprittades redan 1997.
Vid varje sammantride f6ljs atgirdslistan upp och avstims.

10 fackndmnder har f6ljt upp sina handikapplaner f6r ar 2002.

Standardreglerna:

?  Okad medvetenhet: Liksom i forra arets redovisning kan man konstatera att information,
utbildning och seminarier f6r politiker, tjanstemdn och andra berérda dr en viktig del i



arbetet med att 6ka medvetenheten och kunskapen om funktionshinder. Samtliga nimnder
har redogjort f&r sina planerade dtgirder och flertalet pé ett tydligt och ingdende sitt.

? Tillginglighet: Gemensamt for samtliga nimnder dr att man redovisar atgirder som
innebir anpassningar och ombyggnader av lokaler for att 6ka tillgingligheten. Gatu- och
Fastighetsnimnden redog6r for sitt 6vergripande ansvar for Tillginglighetsprojektet. Men
dven andra aspekter av tillginglighet redovisas. Milj6- och hilsoskyddsnimnden har som mal
att genomfoéra allergiprogrammet. Idrottsnimnden framhaller idrottsanliggningarnas sociala
milj6 som viktig, d v s att anliggningarnas personal ska ha stor kunskap om
funktionshindrade och deras behov. Kulturférvaltningen redovisar ett nytt skyltsystem som
inrittats vid huvudbiblioteket. Systemet som tar hinsyn till bade firg, kontrast, form, taktilt
utférande och semantisk forstielse, kommer att inféras pa Gvriga bibliotek under 2002.
Stadsmuseinimnden kommer att utreda skyltning, text och alternativ som textbok/guide/
bandspelare vid receptionerna.

?  Arbete: 5 facknimnder redovisar inget under punkten arbete. De 6vriga har gemensamt att
de pd olika sitt ska verka for att funktionshindrade ska kunna erbjudas arbete pé respektive
forvaltning.

?  Personalutbildning: 8 facknimnder redovisar inget under punkten personalutbildning. De
Ovriga 5 kommer att genomféra olika utbildningar och seminarier for att 6ka kompetensen
hos sin personal. Gatu- och Fastighetsnimnden kommer t ex att utbilda samtliga tjinstemin
i tillgdnglighetsfragor. Renhallningsnimnden utbildar den personal som arbetar med fragor
om funktionshinder och Idrottsnimnden héjer kompetensen hos sin personal genom
seminarier och riktade utbildningar.

Bolag

Redovisningen omfattar 14 bolag samt koncernledningen Stockholms stadshus AB. Hilften, eller
7 bolag har upprittat handikapplan f6r 2002, Stockholms Hamn har en plan som omfattar 2001
—2002:

AB Familjebostider

Stockholm Vatten

Stockholm Parkering

Stockholms stadsteater

AB Stockholm Globe Arena
Stockholms Hamn

Stockholms stads Bostadsférmedling

Gemensamt fér 6 av bolagen dr att de forsoker rikta in sitt ansvarsomrade utifrin den
verksamhet de representerar. Konkreta atgirder aterfinns framforallt i planerna f6r Stockholms
stadsteater, Stockholm Globe Arena, Stockholms Stads Bostadsférmedling. Stockholm Parkering
AB anger inga konkreta atgirder eller tidplaner. Ett fatal bolag har redovisat kostnader for
atgirderna. Familjebostider anger medel inom ordinarie budget och Stockholms Stadsteater
finansierar ett projekt om textade teaterférestillningar i samarbete med Statens Kulturrad.

Endast ett bolag, Stockholms Stads Bostadstérmedling AB, har ett handikapprad knutet till
verksamheten. Stockholms Stadsteater har samrad med kulturnimndens handikapprad och AB
Stockholm Globe Arena ger méjlighet at handikapporganisationerna att limna synpunkter och
forslag i samband med ny- och ombyggnation. Stockholms Hamn har som atgird f6r ar 2002 att
handikapporganisationerna ska kunna adjungeras och vara en naturlig samtalspartner i frigor
som 161 funktionshinder. Ovriga tre bolag som upprittat handikapplan har inte redovisat nigon
form av samarbete med handikapporganisationerna.

Endast ett bolag, AB Familjebostider, har f6ljt upp handikapplanen.

Standardreglerna:

? Okad medvetenhet: Genomgiende fér 6 av bolagen 4r att de genom olika
informationsinsatser till anstillda, fértroendevalda och specifika personalgrupper ska Ska
kunskapen om funktionshinder. Stockholm Parkering AB har inte redovisat hur man tinker
6ka medvetenheten.



?  Tillginglighet: Sex bolag redovisar hur man ska gora sina lokaler och anligeningar mer
tillgdngliga i fysisk bemirkelse, savil for anstillda som for allmidnheten. Stockholm Parkering
AB har inte redovisat nidgot pa denna punkt. Stockholms Stadsteater har startat ett projekt
for att radikalt forbattra mojligheten till textning av teaterns repertoar. Projektet arbetar med
en mobil 16sning och det gors i nira samarbete med bl a HRF (Hérselskadades
Riksférbund). AB Stockholm Globe Arena har bl a som mal att skapa platser pi Globen
som tillférsdkrar rérelsehindrade att ha god sikt dven om resten av publiken star upp. Ett
annat mal 4r att utreda méjligheten att pa storbildsskdrm visa animerade domartecken som
ocksi meddelas i hogtalare. Detta ska underlitta for horselskadade att foélja med i
ishockeymatcher. Stockholms Bostadsférmedling AB satsar ytterligare péd internet fér att
forbattra servicen till hérsel- och synskadade.

?  Arbete: Tre bolag — Stockholm Vatten, Stockholms Hamn och Familjebostider - har berort
fragan, t ex “Funktionshindrade ska ej diskrimineras vid tillsdttning av nya tjdnster”, och 1
samband med lokal6versyn beakta de funktionshindrades méjligheter till arbete inom
bolaget”.

?  Personalutbildning: Fem bolag har redovisat frigan om petsonalutbildning. AB Stockholm
Globe Arena och Stockholms Bostadsférmedling AB redovisar dels allmin information och
utbildning samt riktade utbildningar till berérda personalgrupper. Familjebostider,
Stockholms Stadsteater och Stockholms Hamn har i korta drag berdrt fragan.

Uppfoljning av handikapplaner

Enligt de anvisningar som giller for arbetet med handikapplaner ska gillande plan féljas upp i
samband med verksamhetsberittelsen. 9 stadsdelsnimnder, 10 facknimnder och 1 bolag har
limnat in uppféljning av 2002 drs planer. Socialtjanstférvaltningen har granskat nimnders och
bolags uppfoljning av standardreglerna Okad medvetenhet, tillginglighet, arbete och
personalutbildning.

Foljande stadsdelsnimnder har f6ljt upp sina planer:

Kista sdn

Ostermalm sdn
Maria-Gamla stan sdn
Enskede-Arsta sdn
Farsta sdn

Vantor sdn

Alvsj6 sdn
Liljeholmen sdn
Higersten sdn

Stadsdelsnimnderna har redovisat 125 atgirder for de fyra uppfoljda standardreglerna.
Socialtjanstférvaltningen har gjort en ’snill” bedémning och kommit fram till att ca 90 atgdrder
ar genomférda om man riknar in kommentarer som “har péibérjats” och “pagar”. De flesta
atgirderna, 46, aterfinns under punkten tillginglighet. Huvuddelen av stadsdelsnimnderna har
foljt planen och redovisat uppfoljning punkt fér punkt.

Foéljande facknimnder har f6ljt upp sina planer:

Renhillningsnimnden
Utbildningsnimnden
Kulturnimnden

Gatu- och fastighetsnimnden
Milj6- och hilsoskyddsnimnden
Saluhallsstyrelsen
Kyrkogardsnimnden
Integrationsnimnden
Stadsmuseinamnden

Stadsbyggnadsnimnden



Facknimnderna har redovisat 48 édtgirder for de fyra uppfoljda standardreglerna. Med samma
bedémningsgrund som for stadsdelsnimnderna kommer man fram till att ca 30 dtgirder
genomforts. I likhet med stadsdelsndmnderna har flest dtgirder, 28, redovisats under punkten
tillginglighet medan endast 2 atgirder ér redovisade under punkten personalutbildning.

Féljande bolag har f6ljt upp sina planer:
AB Familjebostider

AB Familjebostiders uppfoljning inskrinker sig till pigiende byggprojekt och dirtill hérande
tillganglighetsfragor.

Sammanfattande bedémning

Socialtjinstforvaltningen har f6ljt upp de sammanlagt 38 handikapplanerna. I 2001 drs
redovisning genomférdes uppfoljning av 28 handikapplaner. Samtliga stadsdelsndmnder har
upprittat plan medan 11 av 19 facknimnder/forvaltningar och 7 av 14 bolag upprittat plan.
Dirmed aterstar 8 facknimnder och 7 bolag som inte upprittat handikapplan f6r ar 2002.

Samtliga stadsdelsnimnder redogdr pa ett bra sitt for det egna ansvarsomradet. Samrdd och
samverkan med handikapprdden sker i allmidnhet enligt instruktionerna f6r nimndanknutna rad.
Nigra stadsdelsnimnder har tagit initiativ till ett mer utvecklat samarbete med handikappriden.
Flertalet nimnder redovisar atgirder for standardreglerna ©kad medvetenhet, tillginglighet,
arbete och personalutbildning.

Redovisningarna har i 2002 ars planer fatt en jimnare kvalitet. Fler stadsdelsnimnder dn
tidigare har vil underbyggda och konkreta dtgirder. Det finns dock fortfarande redovisningar
som inte ger nagot klart budskap om vad som ska goras.

Samtliga stadsdelsnimnder utom en, brister i redovisningen av kostnader fér planerade
atgirder, d v s man har inte redovisat kostnader alls eller anger att de ska tdckas ”inom ram”.

11 av 19 facknimnder har upprittat handikapplan f6r ar 2002 och huvuddelen, d v s alla
utom en nimnd, redogér i storre eller mindre omfattning fér det egna ansvarsomridet.
Genomgaende for facknimnderna ér att de redovisar atgirder for de standardregler som ligger
nirmast det egna verksamhetsomriadet. De 9 facknimnder som redovisat samarbete med
handikappraden har redogjort for ett traditionellt samarbete, d v s enligt stadens instruktioner.
Flertalet nimnder redovisar dtgirder enligt standardreglerna 6kad medvetenhet och tillginglighet.
For standardregeln arbete redovisar 6 ndmnder atgirder och f6r standardregeln
personalutbildning redogér endast 3 nimnder vilka dtgirder som ska genomféras.

Kivaliteten i redovisningarna, som i ar dr mer dn dubbelt s manga som férra aret, har hojts
och flera facknimnder redogér for atgirder som pa ett mycket bra sitt undanréjer hinder f6r den
enskilde. Det finns ocksd redovisningar av mer ojimn kvalitet ndr det giller atgirder.

7 av facknimnderna har specificerat kostnaderna medan 6vriga 6 nimnder inte alls har
angivit kostnader eller angett att kostnaderna tas ”inom ram”.

Hilften, eller 7 bolag, har upprittat handikapplan for ar 2002. Aven bolagen riktar in sina
redovisningar pa de standardregler som berér verksamheten mest. Redovisningarna far bedémas
som ojimna. Endast 3 av bolagen har pi ett tydligt och konkret sitt redogjort for de édtgirder
som ska vidtas. Bedémning av samarbetet med handikappriden kan inte goéras nir det giller
bolagen eftersom endast ett av bolagen har ett handikapprad knutet till verksamheten. Aven
bolagen brister i redovisning av kostnader. Endast ett bolag specificerar sina kostnader.

Manga nimnder och bolag brister i sitt arbete med uppféljning av de atgirder som planeras i
handikapplanerna. Av sammanlagt 38 inlimnade planer dr endast 20 uppféljda.

Socialtjanstférvaltningens kommentarer
Socialtjinstforvaltningen har nu genomfért den tredje uppféljningen av handikapplaner for
stadens nimnder och bolag. Férvaltningen kan konstatera att arbetet med handikapplaner bérjar
ta form och att kvaliteten delvis hojts i upprittade handikapplaner. Antalet upprittade planer har
Okat fran 28 4r 2001 till 38 dr 2002. Det dr framforallt fackndmnderna som star f6r Skningen av
upprittade planer.

Det dr positivt att huvuddelen av nimnder och bolag utsett personer som ansvarar fér att
hélla samman arbetet med planerna. Dessa “’kontaktpersoner” édr ocksd en viktig link mellan
socialtjanstférvaltningen och 6vriga nimnder och bolag. Socialtjinstférvaltningen kommer dven i



fortsdttningen att bjuda in kontaktpersonerna fér information, utbyte av erfarenheter och
diskussion om de delar i handikapplansarbetet som kinns oklara.

Socialtjinstforvaltningen har i forra édrets redovisning upplyst om att de 22 standardreglerna
inte i alla delar berér samtliga nimnder och bolag. Som tidigare nimnts har ocksi flera
facknimnder och bolag tagit fasta pa detta och koncentrerat sig pid de punkter som ligger den
egna verksamheten nidrmast. Féreliggande redovisning visar dock att ett flertal av facknimnder
och bolag inte redovisat ndgra atgirder nidr det giller arbete och personalutbildning.
Foérvaltningens uppfattning ar att de uppdrag som ges enligt handikapplanen i dessa fragor, beror
samtliga nimnder och bolag.

Det ir fortfarande stora brister i samtliga nimnders och bolags redovisningar av kostnader.
Det dr litt att konstatera att arbetet med handikapplanerna inte givits den tyngd och blivit det
styrinstrument fér nimnder och bolag som faktiskt ligger i kommunfullméktiges uppdrag.

Aven nimnders och bolags uppdrag att f5lja upp sina planer maste uppmirksammas. Endast
drygt hilften av upprittade planer dr uppfoljda. Troligen gar det svaga resultatet hand i hand med
bristen pa kostnadsredovisning. Handikapplanerna dr dnnu inte en sjilvklar del av
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Socialtjanstforvaltningen utarbetar for nirvarande, i samarbete med
handikapporganisationerna, ett handikappolitiskt program. Det ska utgéra grunden fér och
redovisa stadens inriktningsmal f6r arbetet med att dstadkomma ett Stockholm som ir tillgingligt
och kan ge jimlika och rittvisa levnadsvillkor f6r personer med funktionshinder.

Frin och med ar 2005 foreslds att sirskilda handikapplaner inte lingre ska utarbetas.
Respektive naimnd/styrelse ska istillet redovisa planerade dtgdrder i budget och verksamhetsplan.
Uppféljning ska goras i bokslut och verksamhetsberittelse.

REMISSER

Redovisningen av arbetet med handikapplaner 2002 i stadens ndmnder och bolag har
remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 16 januari 2003 4r i huvudsak av
toljande lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter

Samtliga nimnder och bolag i staden har ett ansvar for att forbittra och utveckla stédet och
tillgdngligheten  f6r personer med funktionshinder. Kommunfullmiktige har dlagt
stadsdelsndimnder, facknimnder och bolagstyrelser att drligen uppritta lokala handikapplaner
samt att utvdrdera dessa. Planerna dr ett viktigt styrinstrument for att staden skall uppna de
fastlagda malen for funktionshindrades delaktighet och jimlikhet i samhallet.

Stadsledningskontoret anser det vara mycket positivt att antalet handikapplaner har 6kat och
att kvaliteten i dessa har 6kat. Av socialtjinstnimndens redovisning framgér att samarbetet
mellan f6érvaltningar och handikappriden har 6kat. Det dr mycket viktigt att radens synpunkter
tas till vara i beredningsprocessen och att de beaktas innan tjansteutlatandet 4r klart for beslut.
Stadsledningskontoret anser det vara en positiv utveckling att férvaltningarnas samarbete med
handikappriden 6kat och att riden anvinds som “ridgivande samtalspartner” i fragor som har
handikappaspekter.

Det dr inte acceptabelt enligt stadsledningskontoret att det fortfarande saknas handikapplaner
for 6 facknimnder och 7 bolag. De enskilda punkterna i FN:s standardregler kan kdnnas som
irrelevanta fér dessa nimnder och bolag, men enligt kommunfullmiktiges beslut skall samtliga
nimnder och bolagsstyrelser utarbeta en handikapplan utifrin FN:s standardregler.
Kommunfullmiktige har beslutat att Stockholm skall vara virldens mest tillgingliga stad senast ar
2010. Dirfor dr det viktigt att samtliga ndimnder och bolagsstyrelser tar sitt ansvar och utarbetar
en handikapplan f6r atgirder som maste vidtas for att staden skall uppnda milet.
Stadsledningskontoret anser att de nimnder och bolagsstyrelser som fortfarande saknar en
handikapplan snarast skall utarbeta en sadan.

Av socialtjinstnimndens redovisning framgar att det saknas en kostnadsredovisning for
planerade dtgirder for flertalet nimnder och bolagsstyrelser. Stadsledningskontoret konstaterar
att det kan finnas vissa svirigheter att kostnadsberikna varje enskild aktivitet som exempelvis
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endast innebir ianspriktagandet en del av handliggarens arbetstid eller information till anstillda.
Aktiviteterna 4dr i dessa fall integrerade i verksamheten och finansieras inom den faststillda
budgetramen. Men det dr inte heller forsvarligt att helt utesluta kostnadsberidkningarna och
hinvisa till att atgirden finansieras inom budgetramen. Stadsledningskontoret anser att
nimnderna och bolagsstyrelser skall berdkna de kostnader f6r planerade atgirder som ir
relevanta i handikapplanen. Det kan handla om atgirder som t.ex. ombyggnation, ©6kad
snorojning eller utbildningssatsningar fér anstallda.

Det ér drygt hilften av nimnderna och ett bolag som har utvirderat sin handikapplan 2002.
Stadsledningskontoret anser inte det vara acceptabelt att det saknas uppféljning foér de framtagna
handikapplanerna for flertalet stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag. Uppféljningen ir ett
viktigt styrinstrument fér att mata méaluppfyllelsen av bl.a. tillgingligheten i staden. Dérfor dr det
viktigt att samtliga ndmnder och bolagsstyrelser arligen utvirderar de framtagna
handikapplanerna och vidtar férbittringsatgirder 1 de mdl som inte har uppfyllts.
Stadsledningskontoret anser att nimnder och bolagsstyrelser drligen skall utvirdera de framtagna
handikapplanerna.
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Bilaga
RESERVATIONER M M
Socialtjanstnimnden

Det sirskilda uttalandet av ordféranden Margareta Olofsson m.fl. (v), ledaméterna
Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten Christer Ohgten (mp) ir av foljande lydelse.

I samband med redovisningen av arbetet med handikapplaner fér 2001 fick foérvaltningen i
uppdrag att ta fram nya instruktioner for arbetet med handikapplaner. Redovisningen f6r 2002
understryker ytterligare behovet av detta. Trots att en positiv trend kan skénjas ér resultatet langt
ifrdn acceptabelt. Om staden ska na malet att bli virldens mest tillgingliga huvudstad till ar 2010
krivs en stor ambitionshéjning.

Det sirskilda uttalandet av vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m) dr av
toljande lydelse.

Samtliga stadsdelar och en betydande del av Stockholms stads facknimnder har nu upprittat
handikapplaner. Trots detta aterstar en rad brister i arbetet — inte minst ndr det giller stadens
bolag.

Ett effektivt arbete med frigor som rér funktionshindrade férutsitter att de handikapplaner
som upprittas ocksd f6ljs upp och erforderliga medel for detta avsitts. Funktionshindrades
rittigheter blir alltf6r ofta en tillfdllig symbolfraga, som anses tillgodosedd nir ett dokument har
upprittats. Behovet av ett kontinuerligt arbete for att stindigt forbdttra situationen for dessa
minniskor tenderar att hamna 1 skymundan.

Det sirskilda uttalandet av ledaméterna Abit Dundar m.fl. (fp) och tjidnstgérande
ersittaren Maria Olin (kd) dr av f6ljande lydelse.

Samtliga stadsdelar och en betydande del av Stockholms stads facknimnder har nu upprittat
handikapplaner. Trots detta dterstir en rad brister i arbetet - inte minst nir det giller stadens
bolag.

Att endast hilften av Stockholms stads bolag har upprittat en handikapplan dr minst sagt
anmirkningsvirt. Att tva av stadens tre bostadsbolag aterfinns bland dem som saknar planer, ir
under all kritik. Bristerna i tillgingligheten i Hammarby Sjstad — som skulle bli en spjutspets i
staden nir det giller tillginglighet — visar med all 6nskvird tydlighet pa skillnaden mellan vision
och slutresultat, nir det saknas ett kontinuerligt tillginglighetstinkande.

Ett effektivt arbete med fragor som r6r funktionshindrade forutsitter att de handikapplaner
som upprittas ocksd f6ljs upp. Funktionshindrades rittigheter blir alltfér ofta en tillfallig
symbolfriga, som anses tillgodosedd ndr ett dokument har upprittats. Behovet av ett
kontinuerligt arbete for att standigt férbittra situationen fér dessa manniskor tenderar att hamna
i skyhtumghpritta en handikapplan ricker inte. Stadens nimnder och bolag maste ocksa arbeta
med att utvirdera planerna — annars ir risken stor att visionen aldrig blir verklighet.
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