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PM 2004 RVII (Dnr 325-2787/2003)

Utveckling av utrednings- och uppfoljningsinstrument inom
Stockholms stads missbrukarvard

Borgarridsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6jande

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samrdd med socialtjinstnimnden
och nidgra stadsdelsnimnder utveckla arbetsmetoden ASI (Addiction
Severity Index) som stéd vid utredning, uppfdljning och utvirdering av
socialt arbete inom individ- och familjeomsorgen, i enlighet med vad
borgarridet anfor.

2. Socialtjanstnimndens forslag att det elektroniska stodet till arbetsmetoden
ASI skall integreras med befintliga I'T-system i staden anses besvarad med
vad borgarridet anfor.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Socialtjinstndimnden beslutade den 26 augusti 2003 att till kommunstyrelsen Gverlimna
forslaget att det elektroniska stodet till arbetsmetoden ASI skall integreras med befintliga
IT-system i staden.

ASI ir en strukturerad arbetsmetod inom individ- och familjeomsorgen innehéllande
fragor om olika livsomrdden, dér den enskilde sjilv fir definiera sina problemomraden
och skatta tyngden av dessa. For att i anvinda ASI-intervjun skall den anstillde forst
delta 1 en ASI-utbildning under tre dagar. ASI anvinds i olika omfattning i 10
stadsdelsndmnder och vid enheten f6r hemlSsa. Yttetligare sju stadsdelsnimnder
planerar att borja anvinda ASL. ASI anvinds av ett 70-tal kommuner. Det anvinds
ocksa inom kriminalvirden och vid flera behandlingshem och SiS-institutioner.
Socialstyrelsen genom Centrum fOr utvirdering av socialt arbete (CUS) ger ut de
officiella svenska versionerna av ASI-manualen och datorversionen. Det finns ett stort
intresse hos flera stadsdelsnimnder av att fortsitta utveckla ASI-anvindandet.

Bestillargruppen f6r Paraplysystemet dr positiv till samordning av IT-stédet till ASI
under forutsittning att kommunstyrelsen fattar vederborligt beslut. Bestillargruppen
fungerar som stadens styrgrupp till delegerad systemigare f6r Paraplyet, IT-avdelningen.
Bestillargruppen bestir av tjinstemdn. Ordférande dr stadsdelsdirektbren i Bromma
stadsdelsforvaltning.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Spinga-Tensta stadsdelsnimnd,
Maria-Gamla Stans stadsdelsnimnd och Alvsjé stadsdelsnimnd.

Stadsledningskontoret anser det bra att koppla uppféljning av socialt arbete genom
sirskilda uppfoljningsmoduler till nuvarande verksamhetssystem. Kontoret stiller sig
positivt till att staden ska undersdka férutsittningarna f6r hur ett elektroniskt stéd vid



uppfoljning av socialt arbete kan utformas. En enighet om vilka grundliggande
uppgifter som en sidan uppféljiningsmodell skall innehalla maste dock till.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd anser det mycket positivt med ett enhetligt system Over
staden och att berérda forvaltningar fir tillgang till I'T-st6d 1 arbetet.

Maria-Ganla Stans stadsdelsnamnd stiller sig helt bakom forslaget till ett fungerande IT-
stod sd att dven ASl-intervjuer kan dokumenteras inom ramen f6r utredningen i
Paraplyet.

Alysji stadsdelsnimnd anvinder sig redan av ASI och erfarenheterna ir enbart positiva.
Nimnden forordar att Bestillargruppen for Paraplysystemet arbetar vidare med att
utveckla ett fungerande IT-st6d £f6r ASI.

Mina sympuntkter

Missbrukarvarden dr ett av stadens viktigaste omraden. Behovet av att utveckla stadens
insatser 4r stort, liksom att fOrbittra hanteringen av dokumentation och uppféljning.
ASI (Addiction Severity Index) 4r en metod inom missbrukarvirden, som redan
anvinds inom flertalet stadsdelsnimnder. ASI fungerar som ett utredningsinstrument,
men ger ocksa underlag f6r fortsatt uppféljining och dokumentation. Erfarenheterna av
metoden dr mycket goda, och intresset av att vidareutveckla denna metod ér stort. En
datorversion av ASI finns tillginglig sedan varen 2003 vilket ytterligare stirker
forutsittningarna for att ASI skall kunna f6rbittra uppfoljningen och dokumentationen.

Staden 4r dock i behov av ett bittre datorstdd for att till fullo kunna utnyttja
mojligheterna 1 ett 6vergripande uppfdljningsinstrument. Bestillargruppen  £6r
Paraplysystemet dr positiv till att en samordning av IT-st6d till ASI gbrs. Jag anser att en
sadan samordning dr bra och instimmer i vikten av att datorstddet integreras i befintliga
IT-system. Det kan dock finnas andra programvaror dn den aktuella som kan fylla
samma funktion, vilket bor beaktas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

For att ett utrednings- och uppfoljningsinstrument som ASI ska fi ett brett
genomslag Over staden krivs forutom datorstédet en satsning pa utbildning, pd
implementering i de stadsdelar som dnnu inte kommit iging med en systematisk
anvindning, pa forskning och utveckling m.m. Stadsledningskontoret, 1 samrad med
socialtjinstnimnden och nagra stadsdelsnimnder, far dirfér i uppdrag att vidareutveckla
stodet vid utredning, uppféljning och utvirdering av socialt arbete inom individ- och
familjeomsorgen. I det fortsatta utredningsarbetet skall Kompetenstondens mojligheter
att st6dja utvecklingen undersékas. En bred satsning pd utrednings- och
uppfoljningsinstrument inom individ- och familjeomsorgen faller vil inom ramarna for
Kompetensfondens mal och férutsittningar.

I det fortsatta utvecklingsarbetet boér ocksa hdnsyn tas till att liknande utrednings-
och uppféljningsinstrument behéver utvecklas inom andra omriden, som t.ex. barn-
och ungdom, psykiskt funktionshindrade eller ekonomiskt bistind. Jag delar
stadsledningskontorets uppfattning att detta skall beaktas vid utvecklingen av ASIL.



Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samrad med socialtjinstnimnden och
ndgra stadsdelsnimnder utveckla arbetsmetoden ASI (Addicition Severity
Index) som st6d vid utredning, uppféljning och utvirdering av socialt arbete
inom individ- och familjeomsorgen, i enlighet med vad borgarridet anfér.

2. Socialgjinstnimndens forslag att det elektroniska stédet till arbetsmetoden ASI
skall integreras med befintliga IT-system i staden anses besvarad med vad
borgarridet anfor.

Stockholm den 10 mars 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Socialtjanstndmnden beslutade den 26 augusti 2003 att till kommunstyrelsen 6verlimna
forslaget att det elektroniska stodet till arbetsmetoden ASI skall integreras med befintliga
IT-system i staden.

ASI ir en strukturerad arbetsmetod inom individ- och familjeomsorgen innehéllande
fragor om olika livsomrdden, dér den enskilde sjilv fir definiera sina problemomraden
och skatta tyngden av dessa. For att f4 anvinda ASI intervjun skall man f6rst delta 1 en
ASI-utbildning under tre dagar. ASI anvinds i olika omfattning i 10 stadsdelsnimnder
och vid enheten f6r heml6sa. Ytterligare sju stadsdelsnimnder planerar att borja
anvinda ASIL. ASI anvinds av ett 70-tal kommuner. Det anvdnds ocksi inom
kriminalvirden och vid flera behandlingshem och SiS-institutioner. Socialstyrelsen
genom Centrum f6r utvirdering av socialt arbete (CUS) ger ut de officiella svenska
versionerna av ASl-manualen och datorversionen. Det finns ett stort intresse hos flera
stadsdelsnimnder av att fortsitta utveckla ASI-anvindandet.

Bestillargruppen f6r Paraplysystemet dr positiv till samordning av IT-stédet till ASI
under forutsittning att kommunstyrelsen fattar vederborligt beslut. Bestillargruppen
fungerar som stadens styrgrupp till delegerad systemigare f6r Paraplyet, Rolf Lindkvist,
IT-avdelningen. Bestillargruppen bestir av tjinstemin. Ordférande ir Bertil Ostberg,
stadsdelsdirektor i Bromma stadsdelsforvaltning,

Socialtjinstnimnden beslutade den 26 augusti 2003 att godkidnna inriktningen i
tjdnsteutlatandet och 6verlimna drendet till kommunstyrelsen f6r vidare beslut.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlaitande frin den 26 juni 2003 4r i huvudsak av
toljande lydelse.

ASI (Addiction Severity Index)

ASI utvecklades i bérjan av 1980-talet av den amerikanske missbruksforskaren Tom McLellan.
Syftet var att utvirdera olika behandlingsprogram fér alkohol- och drogproblem. ASI ir en
strukturerad intervju som passar frimst klienter med missbruksproblem. Intervjun innehaller
frigor om olika livsomriden sisom alkohol- och narkotikamissbruk, arbete, fysisk och psykisk
hilsa, socialt umginge och kriminalitet. Fér varje livsomrade gbr bade klienten och intervjuaren
skattningar av hur allvarliga problem klienten har och hur stort hjilpbehovet dr. ASI-intervjun
finns 1 tva versioner, en fullstindig som innehaller drygt 180 frigor och en uppféljningsinterviju
med 150 fragor. Den férsta intervjun fokuserar pa klientens tidigare liv och aktuella f6érhallanden,
medan uppfdljningsintervjun huvudsakligen tar upp aktuella férhallanden.

Hur man gér intervjun och vilka frigor man stiller beskrivs steg for steg i ASI-manualen.
Svarsalternativen ir till stor del standardiserade, men utrymme finns f6r kommentarer i I6pande
text. Intervjun tar 1-2 timmar beroende pa hur van intervjuaren dr. For att fd anvinda ASI-
intervjun ska man forst delta i en ASI-utbildning under tre dagar.

ASI har omarbetats fem ginger. Den senaste amerikanska versionen ar fran 1992. Sedan 1996
finns en svensk officiell version, den nu gillande publicerades 1999.

ASI har utvirderats och forbittrats enligt krav pa validitet och reliabilitet, dvs.
att man fir fram den information om olika férhéllanden som behévs f6r att kunna ge klienten en
laimplig insats och att den information man fir fram och dokumenterar 4r korrekt.

I Sverige anvinds ASI i missbrukarvarden inom socialtjansten i ett 70- tal kommuner och
inom hilso- och sjukvirden. Den anvinds ocksi inom kriminalvirden och vid flera
behandlingshem och SiS-institutioner. Internationellt anvinds ASI i Nordamerika och i flera
europeiska linder.



Centrum for utvirdering av socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen dr ett centrum fér ASIL
CUS stédjer anvindare med kunskap, studerar hur ASI anvinds i praktiken, virnar om ASI-
utbildningens kvalitet samt bidrar till kunskapsutvecklingen och ASl-intervjuns vetenskapliga
kvalitet. CUS har gett ut de officiella svenska versionerna av ASI-manualen och datorversionen.
Pa ASI:is hemsida finns metoden utforligt beskriven, Dir kan man ocksd tanka ner ASI-
manualen, anmila sig till utbildning, bestilla program m.m. En kunskapsdatabas om ASI-
litteratur hiller pa att arbetas fram, som kommer att bli tillginglig frin hemsidan. CUS genomfér
ocksa en implementeringsstudie av ASI.

ASI-anvindningen i staden

I mars 2003 skickades en enkdt om anvindningen av ASI till samtliga stadsdelsférvaltningars
missbruksgrupper samt till socialtjinstforvaltningens enhet foér hemlésa. Av  enkitsvaren
framkom att ASI anvinds inom missbrukarvarden i 10 stadsdelsférvaltningar och av enheten f6r
hemldsa. Ytterligare sju stadsdelsforvaltningar planerar att borja anvinda ASI. En stadsdel har
annu inte tagit stillning. De stadsdelar som uppger att de idag anvinder ASI gér det i olika stor
omfattning. Nagra stadsdelar, sisom Norrmalm, Kungsholmen och Vantér, har anvint
programmet i flera 4r medan andra nyligen har bérjat. Kungsholmen och Norrmalm har dven
genomfoért ASI-projekt med hjilp av utvecklingsmedel fran linsstyrelsen och socialstyrelsen.
Drygt 100-talet socialsekreterare i staden dr utbildade i ASI och for ytterligare 35 planeras
utbildning under innevarande ar. Av enkitsvaren framkom, liksom det gjort vid dterkommande
samradsdiskussioner med missbrukschefer vid stadsdelsférvaltningarna och enheten f6r heml6sa,
att det hos det stora flertalet forvaltningar finns ett stort intresse av att fortsitta utveckla ASI-
anvindandet och av att samordna I'T-st6d. Inom staden finns redan idag ett mindre nitverk for
ASI-anvindare.

Befintlig datorversion

En datorversionen av ASI har utvecklats och finns tillginglig sedan april 2003. Denna
datorversion dr ett verktyg for att koda in och sedan bearbeta den information som klienterna
limnat vid intervjun. F6ér en van anvindare tar det c:a 10 minuter att koda in uppgifterna i
datorprogrammet. Uppgifter om enskilda och grupper kan stillas samman och klientinformation
kan skrivas ut. Samma sekretess giller f6r material frain ASI-intervjun som f&r annat aktmaterial
om enskilda klienter. Darfér tilliter datorversionen endast avidentifierade uppgifter. Fragor och
svar omvandlas med datorns hjilp till en skriven text: friga for friga, omrade fér omrade.
Handliggare och klient fir dirmed ett gemensamt informationsunderlag att utgd frin i
utrednings- och behandlingsarbetet. Datorprogrammet ger ocksa statistik som visar hur enskilda
klienter utvecklas inom olika livsomraden, askadliggjort i tabeller och diagram. Det blir ddrmed
mojligt att jimféra klienters problembild vid olika tillfallen. Samma information kan fés fér hela
grupper av klienter.

Stockholms stads behov av datorstéd

Ett flertal stadsdelsférvaltningar och enheten f6r hemlésa har idag tillgang till en 4dldre nitversion
av ASI (CD-skiva) som gbr det moijligt att géra sammanstillningar av intervjuer och
uppfoljningar. Detta dr dock kringligt och tidskrdvande och forutsitter goda kunskaper i Access
eller tillgang till och kunskap i statistikprogrammet SPSS. Fran flera stadsdelsférvaltningar har
framforts 6nskemal om att fa tillgdng till ett datorstéd som underlittar arbetet och som méjliggor
uppfoljning av enskilda klienter och grupper och jimférelser mellan stadsdelsforvaltningarna.

Vid ett méte 1 maj 2003 med stadens bestillargrupp for Paraplysystemet informerades om
ASI och 6nskemalen om samordning av IT-stdd, vilket helst bor integreras med befintliga
system. Bestillargruppen stiller sig positiv till att man gar vidare med frigan under férutsittning
att kommunstyrelsen fattar vederborligt beslut.

Bedomning

Socialtjnstférvaltningens stab har i uppgift att pd ett 6vergripande plan folja utvecklingen av
stadens socialtjdnst exklusive dldreomsorgen. Staben ska ocksa arbeta med metodutveckling inom
respektive programomrade och genom utfirdande av riktlinjer sikra gemensamma madl f6r



staden, likvirdig service och handliggning. Inom missbrukarvarden dr behovet av kunskap om
olika klientgrupper stort liksom behovet av uppfoljning, savil fo6r staden som helhet som fér de
enskilda férvaltningarna. De dokumentation- och uppféljningssystem som f.n. finns tillgingliga i
staden ger inte den kunskap som édr énskvird.

ASI anvinds idag i mindre eller storre skala i 10 stadsdelsférvaltningar och vid
socialtjanstférvaltningens enhet f6r hemlésa. Bedémningen ér att anvindandet av ASI innebir en
kvalitetssikring av utredningsarbetet med frimst missbrukare och gor det méjligt att f6lja upp
enskilda klienter och olika klientgrupper Over tid. Ansvariga missbrukschefer vid
stadsdelsférvaltningarna och enheten f6r hemldsa har visat stort intresse for denna fraga. Det dr
dirfor angeliget for staden att utveckla anvindandet av ASI och att berérda férvaltningar far
tillgéng till ett enhetligt I'T-st6d som helst bor integreras med befintliga system i staden.

REMISSER

Forslaget om utveckling av utrednings- och uppféljningsinstrument inom Stockholms
stads missbrukarvird har f6r synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, Spanga-
Tensta stadsdelsnimnd, Maria-Gamla Stans stadsdelsnimnd och Alvsjé stadsdelsnimnd.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande fran den 26 januari 2004 ir i huvudsak av
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter
Stadsledningskontoret anser att det dr en bra boérjan att koppla uppféljning av socialt arbete
genom sirskilda uppféljningsmoduler till nuvarande verksamhetssystem.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till att staden skall underséka férutsittningar f6r hur
ett elektroniskt stdd vid uppfoljning av socialt arbete kan utformas. Det dr dock viktigt att man
enas om vilka grundliggande uppgifter som en sidan uppféljningsmodul skall innehélla. Detta
for att undvika att en central uppféljningsmodul blir f6r sniv som endast kan anvindas vid
uppfoljning for enstaka malgrupper. Missbruksvarden har kommit lingt nir det giller utvirdering
av behandlingsprogram men kontoret antar att det kan finnas omriden inom socialtjinsten som
kan ha liknande behov nidr man ser vad IT-systemen har fér moijligheter. IT-stédet kan
exempelvis med foérdel anvindas vid uppféljning av arbetsmetoden Barns Behov i Centrum
(BBIC). Stadsdelsnimnden Spanga-Tensta 4t en av sju projektkommuner/kommundel i
socialstyrelsens projekt. Socialstyrelsen kommer att utvirdera projektet under ar 2004, resultat av
denna utvirdering kommer ar 2005.

Det finns manga olika exempel pa programvaror som kan anvindas for uppféljning av socialt
arbete. Sdledes skall den programvara som anvinds pa 10 stadsdelsnimnder och pa enheten for
hemldsa ses som ett exempel pd hur man kan anvinda IT-tekniken f6r uppféljning. Det kan
finnas andra programvaror som fyller samma funktion som nuvarande utifrin en definierad
kravspecifikation.

Stadsledningskontoret foreslar att en férundersdkning initieras av kommunstyrelsen, 1 syfte
att underséka forutsittningar fér hur en programvara fér uppfoljning av socialt arbete skall
utformas. Arbetet skall bedrivas i ndra samarbete med socialtjinstnimnden och négra
stadsdelsndmnder. Programvaran skall ut6ver elektronisk stéd till arbetsmetoden ASI dven ligga
grunden f6r uppféljning inom andra omraden inom socialtjansten.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade den 30 oktober 2003 att godkinna och
6verlimna férvaltningens tjansteutlitande som svar pd remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande fran den 10 oktober 2003 ir i
huvudsak av féljande lydelse.



Forvaltningens synpunkter

ALL-teamet har under flera 4r arbetat med att hitta bra verktyg for att utvirdera verksamheten
och bla. gick all personal under hésten 2002 en fyra dagar ling utbildning i ASI (Addiction
Severity Index) och MAPS (Monitoring Area Phase System). ASI dr ett intervjubaserat
instrument for utredning och bedémning. MAPS ir ett formuldr som kan utgdra underlag fér en
behandlingsplanering. Under ar 2003 har vi prévat instrumentet ASI i utredningsarbete och vi
kommer att ha en uppféljningsdag da vi summerar vara erfarenheter och diskuterar hur det
fortsatta arbetet med dessa instrument ska se ut.

Av tjinsteutlitande frin Staben pa Socialtjinstférvaltningen framgar att man gjort
bedémningen att anvindandet av ASI innebir en kvalitetssikring i utredningsarbetet med
missbrukare och gér det mojligt att félja upp enskilda klienter och klientgrupper 6ver tid. Att
man frin Stabens sida vill verka for ett enhetligt system 6ver staden och se till att ber6rda
forvaltningar fir tillgang till IT-st6d 1 arbetet 4r mycket positivt. Det forefaller rimligt att detta
integreras med befintliga system om det dr moijligt.

Maria-Gamla Stans stadsdelsnimnd beslutade den 6 november 2003 att godkidnna
och 6verlimna forvaltningens tjdnsteutlitande som svar pa remissen.

Maria-Gamla Stans stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande frin den 30 september
2003 ir 1 huvudsak av f6ljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Maria-Gamla stans stadsdelsférvaltning dr en av de férvaltningar som anvinder ASI-intervju vid
utredningar om missbruk. Stadsdelsférvaltningen stiller sig helt bakom f&rslaget till ett
fungerande IT-st6d si att dven ASI-intervjuer kan dokumenteras inom ramen fér utredningen i
Paraplyet.

Alvsj6 stadsdelsnimnd beslutade den 6 november 2003 att godkinna och 6verlimna
torvaltningens tjansteutlitande som svar pd remissen.

Alvsj6 stadsdelsfrvaltnings tjansteutlitande frin den 16 oktober 2003 4r i huvudsak
av foljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelférvaltningens sociala enhet har delvis anvint ASI sedan ett par ar tillbaka. Fran och med
2003 anvinder man metoden inom ramen for flertalet utredningar avseende klienter som har
missbruksproblem. Enheten har genomgdende positiva erfarenheter av att anvinda ASI. Flera
klienter har uttryckt att de har fatt mer insikt om sina problem och hur de paverkar deras liv,
efter att ha anvint ASI. Socialsekreterarna uppfattar metoden som respektfull” i férhallande till
klienten, i bemirkelsen att metoden 4r utprévad, och att fragorna dirfér inte uppfattas som
godtyckliga eller onddigt patringande. Socialsekreterarna avser ockséd att i framtiden anvinda
metoden fér uppfoljning och utvirdering tillsammans med den enskilde klienten, samt fo6r
kartliggning av beroendeproblematiken i Alvsjé.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i socialtjdnstférvaltningens bedémning att anvindandet av
ASI innebdr en kvalitetssidkring av utredningsarbetet med personer med missbruksproblem.
Metoden ger ocksd moijlighet att f6lja upp enskilda klienter och olika klientgrupper 6ver tid.

Stadsdelsforvaltningen foérordar att stadens bestillargrupp for Paraplysystemet arbetar vidare
med att berérda foérvaltningar far tillgang till ett fungerande IT-stod f6r ASI, vilket bor integreras
med Paraplysystemet.



