PM 2004 RI (Dnt 019-4234/2003)

Utvirdering av konkurrensutsittning m.m.

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Forslaget till genomforande av utvirdering avseende
konkurrensutsittningarnas effekter godkinns.
2. Forslaget till ny tidplan f6r framtagande av reviderad policy f6r upphandling,
kvalitet, utveckling och medborgarinflytande godkinns.

Foredragande borgarradet Annika Billstrom anfér foljande.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret, finansavdelningen, och har stimts av
med den politiska referensgrupp som kommunfullmiktige tillsatte genom beslut f6r
budget 2003.

Bakgrund

Under den borgerliga majoritetsperioden 1991-1994 beslét  kommunfullmiktige i
februari 1993 att genomféra ett program for konkurrensutsittning av stadens olika
verksamheter. Ambitionen var att 20% av stadens verksamhet skulle konkurrensutsittas
arligen med start 1994. Malet var att all verksamhet skulle vara konkurrensutsatt inom
en femirsperiod.

Efter valet 1994 skiftade majoriteten i1 staden och en koalition bildades mellan
socialdemokraterna, vinsterpartiet och miljépartiet. Koalitionen beslét den 16 december
1994 att avbryta konkurrensprogrammet i avvaktan pa en utvirdering av programmets
effekter. Utvirderingen, som genomfoérdes av Institutet £6r Kommunal Ekonomi (IKE)
vid Stockholms Universitet, visade pa sddana positiva effekter att fullmiktige den 20
maj 1996 antog en ny strategi f6r konkurrensutsittning bendmnd ”Upphandling 1996”.
Utgangspunkterna i denna policy var att:

- Ritt utformad och genomfdrd anbudsupphandling leder generellt sett till att
stadens verksamheter kan férbittras.

- Ratt utformad och genomférd anbudsupphandling dr forenlig med principerna
for den generella vilfirdspolitiken och andra visentliga politiska mal fér de
kommunala verksamheterna.

Andra viktiga utgingspunkter 1 policyn var kvalitetskrav pa upphandlade
verksamheter, anvindarsamrdd och anvindarinflytande, information till anstillda och
utnyttjande av de anstilldas erfarenheter vid férfragningsunderlag samt vid utformandet
av anbud fran egen regi, insyn m.m.

Fram till valet i september 1998 fungerade upphandlingspolicyn ”Upphandling 1996”
som gillande styrdokument £6r upphandling inom Stockholms stad.

Efter valet 1998 antogs den 26 april 1999 en ny policy £6r “Upphandling, konkurrens
och valfrihet” av de borgerliga partier som tog dver majoriteten i kommunfullmaiktige.



Enligt denna policy skulle all verksamhet som inte innefattade strategiska
ledningsfunktioner eller myndighetsutévning upphandlas i konkurrens. Malet var att
sikerstilla 6nskad kvalitet samtidigt som kostnaderna skulle pressas.

Efter valet den 15 september 2002 beslét den nuvarande politiska majoriteten i
kommuntullmaiktige att avbyta konkurrensutsittningen i avvaktan pé att tvd oberoende
institut utvirderar de gingna fyra drens konkurrensutsittningar.

Di kostnaden for att upphandla tvd parallella utvirderingar berdknas Gverstiga sex
miljoner kronor och da det redan finns genomférda utvirderingar, sdvil inom som
utanfér staden, foreslir stadsledningskontoret ett alternativt upplidgg i syfte att inhdmta
erforderligt beslutsunderlag for framtagandet av den nya policyn fér upphandling,
kvalitet, utveckling och medborgarinflytande. Ett uppligg som avser minska
kostnaderna med ca fem mnkr.

Mina sympuntkter

Verksamheter 1 kommunal regi skall hela tiden utvecklas fér att i storsta mojliga
utstrickning tillgodose brukarnas 6nskemal. En inriktning skall vara att varje nimnd
sjalvstindigt skall avgora i vilken utstrickning upphandling 4r limplig inom det egna
ansvarsomradet 1 enlighet med den nya policyn. Vid denna bedémning skall de
ckonomiska aspekterna vigas mot miljé- och kvalitetskriterier, brukarnas instillning
samt konsekvenser f6r medarbetarna.

Den borgerliga majoriteten konkurrensutsatte, avknoppade och upphandlade pa bred
front under perioden 1998 till 2002. Ambitionen var tydlig, offentlig verksamhet skulle
krympas och verksamheter skulle drivas i annan regi. Inom vissa omriden av stadens
verksamhet har denna strategi fitt stort genomslag. Det foreligger dock ingen
Overgripande utvirdering av denna politik. Det finns ingen samlad bedémning 6ver hur
kvalitet, effektivitet och medborgarinflytande har paverkats. I budget 2004 fattades
dérfor beslut om en utvirdering av den politik som bedrevs pa detta omride under den
borgerliga mandatperioden.

Utvirderingen bor ske enligt den modell som stadsledningskontoret (SLK) har
foreslagit. Det dr emellertid visentligt att utvirderingen firdigstills tidigt under hdsten
sd att den kan inarbetas i budgetforslaget f6r 2005.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Forslaget till genomférande av utvidrdering avseende konkurrensutsittningarnas

effekter godkinns.

2. Forslaget till ny tidplan fér framtagande av policy f6r upphandling,

medborgarinflytande godkénns.

Stockholm den 15 april 2004

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 26 januari 2004 dr i huvudsak av
féljande lydelse.

Sammanfattnin

Kommunfullmiktige beslutade i budgeten fér 2003 att ”de gingna fyra drens
konkurrensutsittningar skall utvirderas av tva oberoende institut. Med utvirderingen som
utgingspunkt skall en ny policy f6r upphandling, kvalitet, utveckling och medborgarinflytande tas
fram. Denna policy bor vara klar infér 20047,

Den senaste storre utvdrdering som dgt rum pd det ifrdgavarande omradet (avseende
perioden 1997 till 2000) kostade drygt 3 Mkr att genomfora (uppdragets totala budget uppgick till
3.345.000 kr i 1997 ars prisniva). Dd de nu beslutade utvirderingarna avser en motsvarande
detaljeringsniva finns det anledning att anta att kostnaderna f6r dessa inte kommer att understiga
sex Mkr.

Syftet med de ifrigavarande utvirderingarna ir att ge kommunfullmiktige erforderligt
underlag for utarbetandet av den nya policyn fér upphandling, kvalitet, utveckling och
medborgarinflytande. I detta ingar bla. att se vilka effekter konkurrensutsittningen har haft ur
olika aspekter och inte endast ur ett ekonomiskt perspektiv.

I syfte att halla nere kostnaderna for beslutsunderlaget utan att f6r den skull géra avkall pa
kvaliteten i detsamma féreslar stadsledningskontoret att utvirderingen istillet genomférs genom
en rad interna och externa delstudier. Vid behov kompletteras dessa med de sirskilda analyser
som den politiska referensgruppen under arbetets gang finner erforderliga.

Det dr enligt stadsledningskontoret av stor vikt att Stockholms stad har en aktuell
upphandlingspolicy som ticker in och styr alla upphandlings- omrdden och inte endast
méjligheterna till konkurrensutsittning. Den nya policyn foreslas dirfor dven reglera omraden
som stadens upphandlings- organisation, hur samordning skall astadkommas, miljokrav vid
upphandling, anti-diskriminering, sociala hinsyn vid offentlig upphandling m.m.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom finansavdelningen, enheten fér upphandling och konkurrens och har
stimts av med den politiska referensgrupp som kommunfullmiktige tillsatte genom beslut f6r
budget 2003.

Bakgrund

Under den borgerliga majoritetsperioden 1991-1994 beslét kommun- fullmiktige 1 februari 1993
att genomfora ett program for konkurrens- utsdttning av stadens olika verksamheter. Ambitionen
var att 20 % av stadens verksamhet skulle konkurrensutsittas arligen med start 1994.

Malet var saledes att all verksamhet skulle vara konkurrensutsatt inom en femarsperiod.

Efter valet 1994 skiftade majoriteten i staden och en koalition mellan Socialdemokraterna,
Vinsterpartiet och Miljopartiet. Koalitionen beslét den 16 december 1994 att avbryta
konkurrensprogrammet i avvaktan pa en utvirdering av programmets effekter. Utvirderingen,
som genomférdes av Institutet f6r Kommunal Ekonomi (IKE) vid Stockholms Universitet,
visade pd siadana positiva effekter att fullmiktige den 20 maj 1996 antog en ny strategi for
konkurrensutsittning bendimnd Upphandling 1996”. Utgangspunkterna i denna policy var att:

- Ritt utformad och genomférd anbudsupphandling leder generellt sett till att stadens
verksamheter kan forbittras.

- Ratt utformad och genomférd anbudsupphandling ir férenlig med principerna fér den
generella vilfiardspolitiken och andra visentliga politiska mal f6r de kommunala
verksamheterna.

Andra viktiga utgdngspunkter i policyn var kvalitetskrav pd upphandlade verksambheter,
anvindarsamrad och anvindarinflytande, information till anstillda och utnyttjande av de



anstilldas erfarenheter vid forfrignings- underlag samt vid utformandet av anbud frin egen regi,
insyn m.m.

Fram till valet i september 1998 fungerade upphandlingspolicyn ”Upphandling 1996” som
gillande styrdokument f6r upphandling inom Stockholms stad.

Efter valet 1998 antogs den 26 april 1999 en ny policy f6r ”Upphandling, konkurrens och
valfrihet” av de borgerliga partier som tog éver majoriteten i kommunfullmaktige. Enligt denna
policy skulle all verksamhet som inte innefattade strategiska ledningsfunktioner eller
myndighetsutdvning upphandlas i konkurrens. Milet var att sidkerstélla 6nskad kvalitet samtidigt
som kostnaderna skulle pressas.

Efter valet den 15 september 2002 beslét den nuvarande politiska majoriteten i
kommunfullmiktige att avbyta konkurrensutsittningen i avvaktan pd att tva oberoende institut
utvirderar de gingna fyra arens konkurrensutsittningar. ”Med utvirderingen som utgingspunkt
skall en ny policy f6r upphandling, kvalitet, utveckling och medborgarinflytande tas fram. Denna
policy bor vara klar infér 20047,

Stadsledningskontoret upphandlande 1 slutet av 1997 en utvirdering av stadens den
dévarande  upphandlingspolicy Upphandling 1996 avseende perioden 1998 till 2000.
Uppdraget avsdg att under en tredrsperiod géra utvirderingar av konkurrensutsittningar inom
staden. Utvirderingen skulle avse bade hur och i vilken omfattning konkurrensutsittning hade
genomforts och en analys av de direkta och indirekta effekter denna medfért. Da majoriteten i
fullmaktige skiftade under det att uppdraget pagick beslots att PLS skulle redovisa effekterna av
strategin “upphandling 1996” (dvs de upphandlingar som dgde rum under 1998) i en delrapport.
I huvudrapporten “Utvirdering av konkurrensutsittning inom Stockholms stad” redovisas
effekterna av policyn fér upphandling, konkurrens och valfrihet avseende perioden 1999 t.o.m.
oktdlmdig?(Bftalet mellan staden och PLS begrinsades uppdraget till 2.900 konsulttimmar (4 1.050
ke/h). Uppdragets totala budget uppgick tll 3.345.000 kronor exklusive moms (1997). 1
ersittningen ingick inte tryck- kostnader.

Di kostnaden for att upphandla tva parallella utvirderingar beriknas &verstiga sex miljoner
kronor och da det redan finns genomférda utvirderingar, savil inom som utanfér staden, forslar
stadslednings- kontoret ett alternativt uppligg i syfte att inhdmta erforderligt beslutsunderlag f6r
framtagandet av den nya policyn f6r upphandling, kvalitet, utveckling och medborgarinflytande.
Ett uppligg som avser minska kostnaderna med ca fem Mkr.

Forslag till utvirdering
Syftet med de ifrdgavarande utvirderingarna dr att ge kommunfullmiktige erforderligt underlag
for utarbetandet av den nya policyn f6r upphandling, kvalitet, utveckling och
medborgarinflytande. I detta ingar bla. att se vilka effekter konkurrensutsittningen har haft ur
olika aspekter och inte endast ur ett strikt ekonomiskt perspektiv. Ett komplett underlag bor
enligt stadsledningskontorets uppfattning omfatta analys av effekter f6r:
- Brukarna
- Personalen
- Kuvaliteten i verksamheten
- Ekonomin
- Demokratin
- Den langsiktiga planeringen
I syfte att halla nere kostnaderna fér beslutsunderlaget utan att foér den skull géra avkall pa
kvaliteten i densamma foreslar stadsledningskontoret att utvirderingen genomférs genom en rad
interna och externa delstudier.
Dessa foreslis vara:

- Stadsledningskontoret fir i uppdrag att genomféra en sammanstillning av interna som
externa utvardetringar/rapporter m.m. frin 1998 och framit som beror effekter av
konkurrens- utsittning av offentlig verksamhet. Sammanstillningen skall pd ett
objektivt sitt redovisa positiva och negativa erfarenheter. Vad giller negativa
erfarenheter skall stadsledningskontoret dven redovisa om dessa kan 6vervinnas genom



atgirder vid upphandlingen eller om de uppstir som en konsekvens av systemet med
anbudsupphandling.  Sammanstillningen  skall redovisas fér den  politiska
referensgruppen senast 2004-09-01.

- Stadsledningskontoret fir i uppdrag att genomféra en enkit om effekterna av
konkurrensutsittning till samtliga férvaltningar samt berérda enheter som har
erfarenhet av sidan upphandling.

Enkiten skall belysa samma frigestillningar/effekter som sammanstillningen ovan.
Enkitundersdkningen redovisas senast 2004-09-01.

- Statistiskt undetlag tas fram genom stadsledningskontorets férsorg. Av statistiken skall
framgd antal, och typer av, konkurrensupphandlingar per férvaltning och ar. Villkoren i
ett urval upphandlingar skall analyseras och jimfdras med upphandlingar inom samma
avtalsomrade. Vidare bor upphandlingsorganisation och kontraktens innehall samt
forfarande virderas for ett urval eller ett antal forvaltningar. Sammanstillningen skall
redovisas senast 2004-09-01.

- Resultatet av den pagéiende studien av Institutet f6r kommunal ekonomi (IKE) beaktas.
IKE genomfor f6r ndrvarande en uppfdljning av tva tidigare studier (Almqvist 1996
samt Alexandersson/Olvestad, 1998) varvid de forskningsmissigt analyserar hur
anbudsupphandling och kontraktsstyrning i Stockholms stad har utvecklats Gver tiden.
Fokus kommer att ligga pd kvalitativa aspekter vid konkurrensupphandling av
dldreomsorg. IKE:s studie beriknas vara slutférd under varen 2004.

- Det danska konsultforetaget PLS Ramboll A/S genomférde under perioden 1997 till
oktober 2000 en omfattande utvirdering av genomfdrda anbudsupphandlingar i
Stockholms stad. Kostnaden fér uppdraget 6versteg 3 Mkr. Utvirderingen innebar bl.a.
att foretaget sirskilt studerade vissa upphandlingar inom ramen for s.k. fallstudier.

Stadsledningskontoret har idag ramavtal med PLS. Féretaget foreslds dirfor fa i
uppdrag att uppdatera fallstudierna till att 4ven inkludera perioden november 2000 till
september 2002. Hirigenom fir staden en timligen unik 6&verblick av  hur
verksamheterna utvecklats under perioden 1998 till 2002.

Uppdraget berdknas kunna vara slutfort senast 2004-06-01. Kostnaden birs av
stadsledningskontoret inom ramen for tilldelad budget och berdknas inte Overstiga
500.000 kronor.

Genom ovanstiende aktiviteter bedéms staden erhélla en allsidig och omfattande dokumentation
som underlag i processen med att utarbeta en ny policy f6r upphandling, kvalitet, utveckling och
medborgarinflytande.

I policyprocessen bor dven slutsatserna i den kartliggning av konkurrensutsittning inom
dldreomsorgen som Socialstyrelsen genomfér pa uppdrag av regeringen beaktas. I
sammanstillningen skall Socialstyrelsen bl.a. fokusera pa brukarna och deras upplevelser av
kvalitet samt hur kostnadsutvecklingen paverkats av konkurrensutsittningen.

Det dr av vikt att Stockholms stad har en upphandlingspolicy som ticker in alla
upphandlingsomriden och inte endast méjligheterna till konkurrensutsittning. Den nya policyn
foreslas darfor dven reglera omriaden som stadens upphandlingsorganisation, hur samordning
skall astadkommas, miljékrav vid upphandling, anti-diskriminering, sociala hinsyn vid offentlig
upphandling m.m.

Med ovanstiende uppligg beridknas forslag till ny policy f6r upphandling, kvalitet, utveckling
och medborgarinflytande kunna understillas kommunfullmiktige under slutet av 2004 alternativt
bérjan av 2005.



Forslag till beslut

Stadsledningskontoret forslag till beslut dr att Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att
besluta att Stadsledningskontorets alternativa forslag till genomférande av utvirdering avseende
konkurrens- utsittningarnas effekter samt tidplan f6r framtagande av ny policy godkinns.



