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PM 2004 RV (Dnr 201-1125/2003)

Arbetstider i Stockholms stad — fors6k med forkortad arbetstid

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande

1. De i stadsledningskontorets tjinsteutlitande presenterade arbetstidsprojekten
inom Higerstens, Skirholmens och Skarpnicks stadsdelsnimnder godkinns.

2. Kostnaden f6r Higerstens och Skdrholmens stadsdelsnimnder om 1,4 mnkr
och foér Skarpnicks stadsdelsnimnd om 0,7 mnkr f6r 4r 2004 finansieras ur
Central medelsreserv: 2. 'Till Kommunstyrelsens forfogande for oforutsedda behov 1 2004 ars
budget och redovisas med 2,1 mnkr under Kommunfullmiktige m.m. 1.
Kommunstyrelsen.

3. Medelsbehovet fér dren 2005 och 2006 fir beaktas i samband med
upprittandet av budget f6r respektive ar.

4. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att, inom ramen fOr tidigare beslutat
arbetstidsprojekt, aterkomma med redovisning av arbetet till personal- och
kvalitetsutskottet.

Foredragande borgarradet Leif Ronngren anfor féljande.
Bakgrund

Stadsledningskontoret presenterade i mars 2004 en genomging fér personal- och
kvalitetsutskottet avseende mojliga atgirder som staden kan vidta inom
arbetstidsomradet.  Utskottet beslutade om  genomférande av  ett  sdrskilt
arbetstidsprojekt under perioden 2004 — 20006 for att ytterligare stirka insatserna i fragan
om arbetstidsutveckling.

Dessutom beslutades att staden under perioden skulle genomféra foérsok med
arbetstidsférkortning och att stadsledningskontoret skulle dterkomma med forslag till
sadana forsok i sarskilt drende.

Renzisser

Arendet har beretts av stadsledningskontoret, personalpolitiska avdelningen. Samverkan
sker 1 Cesam och pi varje stadsdelsnimnd enligt samverkansavtalet.

Mina sympuntkter

Arbetstids- och l6nepolitiken dr tvd viktiga instrument i det strategiska personalpolitiska
arbetet och en inriktning f6r stadens personalpolitik 4r méjligheten att erbjuda férkortad
arbetstid genom olika former av arbetstidstérkortning. En vil genomtinkt och
strukturerad personalstrategi dr en foérutsittning for kompetensforsérjning och i
forlingningen grunden f6r god kvalitet och service till stockholmarna.

De hittills genomférda férséken med arbetstidstérkortning i staden 1996 och 1998
och det 1 landet genomférda forséken har gett manga positiva effekter. Man har bla.



kunnat konstatera att sjukfranvaron minskat och livskvaliteten 6kat. Personalen fick mer
tid f6r fritid och tid f6r sina familjer samt trivdes 6ver lag bittre med sina liv.

Olika former av arbetstidsférkortning kan i framtiden bli intressanta. Ett exempel ar
att lata personer 6ver 55 dr inom konstaterade bristyrkesomriden f4 g ned i arbetstid
med bibehallen 16n £6r att kunna behilla en erfaren personal lingre inom verksamheten.

Arbetstiden och arbetstidens forligening dr en friga om makt Gver den egna
situationen och att fi stérre kontroll och inflytande pa arbetet samt ur brukarnas
perspektiv en bittre och effektivare verksamhet.

Arbetstiden skall dock inte ses fritt frin andra dtgirder som behéver goras for att
forbittra verksamheterna och héja attraktiviteten. Lon, anstillningsférhallanden,
inflytande och medbestimmande samt arbetsmiljé méste ses som olika delar i en helhet
vilka tillsammans gbr Stockholms stad till en attraktiv arbetsgivare.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. De i stadsledningskontorets tjdnsteutlitande presenterade arbetstidsprojekten
inom Higerstens, Skirholmens och Skarpnicks stadsdelsnimnder godkinns.

2. Kostnaden f6r Higerstens och Skidrholmens stadsdelsnimnder om 1,4 mnkr
och for Skarpnicks stadsdelsnimnd om 0,7 mnkr f6r dr 2004 finansieras ur
Central medelsreserv: 2. 'Til] Kommunstyrelsens forfogande for ofvrutsedda behov 1 2004 ars
budget och redovisas med 2,1 mnkr under Kommunfullmiktige m.m. 1.
Kommunstyrelsen.

3. Medelsbehovet f6r dren 2005 och 2006 far beaktas i samband med upprittandet
av budget for respektive ar.

4. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att, inom ramen fOr tidigare beslutat
arbetstidsprojekt, dterkomma med redovisning av arbetet till personal- och
kvalitetsutskottet.

Stockholm den 10 juni 2004

LEIF RONNGREN

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) och
Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. avsla férslaget
2. darutover anfora.

Ett av de grundliggande problemen i Sverige dr att arbetskraftsutbudet dr for lagt. Att i en
situation dir den svenska ekonomin behéver fler i arbete genomféra férséksverksamhet som far
till resultat att arbetskraftsutbudet minskar vore olyckligt.

Flexiblare arbetstidslosningar dr en bittre utgangspunkt Det finns ménga exempel pé hur en
flexiblare arbetstid hos den offentliga sektorn kan gynna bade arbetstagare och medborgare.

Stockholms stad stir inf6r en stor utmaning inom personalomradet. Under de kommande tio
aren kommer stora delar av de som idag arbetar inom staden att alderspensioneras. Staden
riskerar ddrmed att ga miste om en stor del av kontinuiteten i verksamheten. Fér att rekrytera nya
medarbetare maste staden vara och upplevas som en moderna arbetsgivare, en del i denna
modernisering bor vara att arbeta med flexibla arbetstidslésningar.



ARENDET

Stadsledningskontoret presenterade i mars 2004 en genomgang fér personal- och
kvalitetsutskottet avseende mdjliga atgirder som staden kan vidta inom
arbetstidsomridet.  Utskottet beslutade om  genomférande av ettt  sirskilt
arbetstidsprojekt under perioden 2004 — 2006 for att ytterligare stirka insatserna i fragan
omdsstatiduutvedklinges att staden under perioden skulle genomféra férsék med
arbetstidsférkortning och att stadsledningskontoret skulle dterkomma med forslag till
sadana forsok i sarskilt drende, vilket kontoret nu gor.

I det tidigare presenterade drendet har stadsledningskontoret limnat en beskrivning
av utgiangspunkter och mdoijliga inriktningar f6r arbetstidstérkortning i staden. Kontoret
rekommenderade da ocksa att staden avvaktar med slutliga stillningstaganden till mer
genomgripande och definitiva férdndringar tills det blir klart hur anpassning av
arbetstidslagen ska ske, till beskrivna EG-direktiv och domar i EU-rétten.

REMISSER

Arendet har beretts av stadsledningskontoret, personalpolitiska avdelningen. Samverkan
sker i Cesam och pa vatje stadsdelsnimnd enligt samverkansavtalet

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande, daterat den 24 maj 2004, har i huvudsak
toljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att de skil som finns att avvakta med slutliga stillningstaganden inte
behéver paverka mojligheten att genomfdra férsdk med arbetstidsférkortning. Tiden kan vl
anvindas for att utveckla, préva och utvirdera olika modeller.

Stadsledningskontoret har gjort bedémningen att sivil den modell som presenteras i en
gemensam projektplan frin stadsdelsférvaltningarna i Higersten och Skdrholmen och den som
presenteras frin Skarpnicks stadsdelsférvaltning vil fyller kraven pa intressanta och meningsfulla
forsok. Bada projekten har en tydlig avgrinsning i tid och omfattning med tydliga och mitbara
mal. Angreppssittet dr, i bdda projekten, brett och handlar om savil arbetstid som effekterna pa
individens hilsa och vilbefinnande, verksamhet, organisation och ledning. Ett delsyfte i bida
projekten dr ocksa att ta fram modeller och férslag som gar att anvinda i fler av stadens
verksamheten.

Medelsbehovet f6r 2005 och 2006 far beaktas i samband med budget.

Eftersom stadsledningskontoret parallellt kommer att driva det “nya” arbetstidsprojektet
finns ocksa stora mojligheter att skapa meningsfullt utbyte mellan projekten och annat arbete
med arbetstidsutveckling i staden.

Projekten i punkter.
Friskare personal — nijdare brukare enligt Toyota-modellen - Bilaga 1

Higersten och Skirholmens stadsdelsférvaltningar
Malsdttning: Minska sjukfranvaron med 3%
Ta fram manual f6r organisationsférindring som kan anvindas av andra.
Malgrupp: 40 vardbitriden inom 6ppna hemtjinsten i Higersten
80 vardbitriden inom 6ppna hemtjinsten i Skidrholmen
35 vardbitriden inom hemtjidnsten pa Skirholmens servicehus.
Tidplan: Aptil/maj 2004 till mars/april 2000.
Kostnad: Projektets totala budget omfattar 5 483 988 SEK



Framtidens kompetensutvecklande- och hélsoframjande arbetsplatser - Bilaga 2

Skarpnicks stadsdelsférvaltning

Malsdttning: ~ Att Oka friskndrvaron och den wupplevda arbetstillfredsstillelsen bland
medarbetarna pa de deltagande enheterna.
Att férebygga sjukskrivningar av savil lang som kort karaktir.
Att minska sjukfrinvaron inom de deltagande enheterna med 3%.

Malgrupp: Chefer och medarbetare (97 personer) inom den 6ppna hemtjinsten i
Bjorkhagen, Kirrtorp och Hammarbyhéjden.

Tidplan: Hésten 2004 — Hésten 2006

Kostnad: Projektets totala budget omfattar 4 183 000 SEK



Bilaga 1

HAGERSTENS och SKARHOLMENS
STADSDELSFORVALTNINGAR

A
B
C
D
=

Kontaktpersoner
Anita Goude, Gunilla Almstedt, 08-508 236 51
Yvonne Esgird, 08-508 245 07

Projektansékan

Friskare personal —néjdare brukare

1. BAKGRUND (ANALYS/FORSTUDIE)

Det finns en stor grupp 40-talister, som idag dominerar arbetsplatserna i Stockholm stad och da
sdrskilt inom 4ldreomsorgen. Modeller och strategier beh6vs for att bibehalla redan anstillda
fram till pensioneringen, att 6ka antalet friska och att attrahera ny arbetskraft infér de stora
pensionsavgingarna den nirmaste sjudrsperioden.

I Higersten dr 79 % av medarbetarna, de flesta kvinnor, 6ver 40 ar. Medelaldern 4dr 47,15 ér. 1
Skiarholmen dr 46 dr. Sjukfrinvaron inom hemtjinsten i Higersten var 2002: 8,7 % och 2003:
10,9 %. I Skdrholmen var den 18 % inom hemtjinsten och 6 % pa servicehuset.

Arbetsbelastningen inom hemtjidnsten dr hég och det dr tungt arbete sivil fysiskt som
psykiskt med hég sjukfranvaro. Detta leder till h6ga kostnader f6r sjukersittning och timvikarier.
Det har linge funnits tankar om att forbattra arbetsmiljon sa att sjukfranvaron minskar och att
vira medarbetare ska orka arbeta lingre. Vi vill préva att férindra arbetstidsvillkor och inféra nya
scheman f6r de anstillda enligt den s.k. Toyota — modellen.

Toyota modellen bestir av fem delar:

1. arbetstidsférkortning
2. arbete 1 tvi skift
3. fértroendearbetstid



4. friskvard
5. utbildning
De initiala kostnader som uppstir har hittills inte kunnat tickas av den budget som
hemtjinsten har (dldreomsorgspengen ér baserad pa tiden hos pensiondren). Langsiktigt riknar vi
med att arbetet ska ge minskade kostnader f6r sjukfranvaro, minskad anvindning av timvikarier,
minskade rekryteringskostnader och dven 6kad kvalitet f6r pensiondrerna som far vérd.
Kompetensfondens medel skulle géra det mojligt att préva var idé med foérindrad
organisation och arbetstider.

2. PLANERING
a) Mal och syfte
Virt 6vergripande syfte dr att forbittra arbetsforhallandena och arbetsmiljon for de anstillda
samt skapa férutsittningar for personal att stanna kvar i arbete fram till pensioneringen. Vi tror

att hemtjinsten genom projektet blir en mer attraktiv arbetsplats och mdjligheten att rekrytera
och behalla personal 6kar.



Mlsattningen med projekt dr att:
? Minska sjukfrdnvaron med 3 %.

? Ta fram manual for organisationsforandringen som kan anvindas av andra

Malgrupp
? 40 vardbitriden inom &ppna hemtjansten i Hagersten
? 80 vardbitriden inom Sppna hemtjansten i Skarholmen

? 35 véardbitriden inom hemtjansten pd Skirholmens servicehus

Malgruppen har valts ut med tanke pa att ge ett tillrickligt stort underlag f6r utvirdering och for
att kunna gora jaimforelser mellan stadsdelarna.

b) Budget

Projektets totala budget omfattar 5483 988 SEK. Budgeten férdelar sig enligt féljande pa
arsbasis:

Aktivitet Belopp
Olkade personalkostnader (motsvarande 6 |2 100 000
arsloner) Skdrholmen

Olkade personalkostnader (motsvarande 2 600 000
arsléner) Higersten

Utbildning 234 000
Kursmaterial 31 000
Opvrigt 10 000
Uppféljning ca 3000 kr per person 456 000
Projektledning 25 % * 18 man 225 000
Summa: 3656 000

Fortsatt finansiering av modellen:
Efter det att projektet provats riknar vi med att kunna finansiera modellen med minskad
sjukfranvaro och att vi ska behéva mindre timvikarier.

Vi férvintar oss att vi genom projektet kan minska vir sjukfranvaro fran 8 till 5 %, det ger en
besparing pia 400 000 kronor i Higersten och 1 200 000 kronor i Skdrholmen. Ett effektivare
resursutnyttjande mellan dag och kvill ger i Higersten en besparing pa 200 000 kronor och i
Skirholmen 300 000 kronor.

c) Organisation och bemanning

Projektdgare och ytterst ansvariga for projektet dr avdelningscheferna fér avdelningen
dldreomsorgen, Annmarie Sandberg, Higersten och Anna-Britta Hasth, Skirholmen.

Styrgruppen bestdir av:

Annmarie Sandberg, avdelningschef, Higersten
Anna Brita Hast, avdelningschef, Skirholmen
Lillemor Torphagen, personalkonsult, Higersten
Bengt Wallenius, personalkonsult, Skirholmen



Referensgruppen bestar av chefer vid berérda verksamheter inom hemtjinsten.

Till projektet knyts en projektledare pa 25 %. Projektledaren planerar, informerar, leder, féljer
upp och rapporterar projektet.

d) Tid och aktivitetsplan
Projektet inleds i april/maj och startar i full skala september 2004 och avslutas i mars/april 2006.

Foljande aktiviteter dr planerade:

Aktivitet Ansvarig Start Klart | Notering/kostnad
Planering infor start Projekt- Pagar |15/9

ledning &

Styr-grupp
Attitydarbete Pagar Pagir hela projektet
Forhandling fack Pigar |15/8
Rektyteting 1/8 15/9
Kick Off 15/9
Ny organisation iging 15/9
Uppféljning 2004 Datum saknas
Uppféljning 2005 Datum saknas
Forfattande av rapport och ”manual” 2004 | 2006

f) Riskanalys

Den viktigaste risken i projektet bedémer vi dr det skiftande intresset av att arbeta kvill och
anstillda med begrinsade mojligheter att forindra arbetstider p.g.a. barnomsorg eller annan
service. Det fordrar férstaelse bland bade anstillda och chefer. Viktigt dr att forankra projektet
och att ge de anstillda en god framférhillning. Det har ocksa diskuterats att sdrskilt beakta
6nskemal och férséka anpassa arbetstider, for anstillda med sma barn.

3. IMPLEMENTERING

Forvaltningar som senare vill préva modellen skall med hjilp av projektets manual och
utvirdering bade fi stéd for inférande av den nya organisationen och littare kunna motivera de
initiala kostnaderna med de lingsiktiga vinsterna for savil brukare som medarbetare.

Vi avser att bjuda in &vriga stadsdelar till seminarier dir projektet presenteras. Information
om projektet bér ocksa spridas via Intranitet.

4. GENOMFORANDE

Modellen
Vir arbetsorganisationsmodell innebdr att vara medarbetare kommer att arbeta i tvaskift (dag
och kvill). Personalen som nu arbetar 37 timmar per vecka kommer att fa en arbetstid pa 33
timmar per vecka, varav ca 30 timmar i omsorgsarbete.

Varje vecka schemaldggs 1 timma friskvird, 1 timma fortroendearbetstid och 1 timma till
utbildning. De medarbetare som nu dr anstilld pa deltid kommer att erbjudas att héja sin
sysselsattningsgrad till heltid, d.v.s. 33 timmar per vecka med heltidslon.

Forsoksalternativ
Eftersom det dr tva stadsdelsforvaltningar med helt olika personal- och organisationsstrukturer
provas modellen i tva olika perspektiv. Modellen kommer ocksa att provas pa tre olika typer av




enheter med olika schemastruktur. De tre olika exemplen hoppas vi ska géra det enklare for
andra stadsdelar att hitta en modell som passar in utifran lokala férutsittningar.

Planering
En stor del av arbetet sker initialt i form av planering och férankring. Det finns en hel del
praktiska saker man som arbetsledare bor tinka igenom och utforma.

Exempel pa planering:

Schema och bemanning
Semestrar

Extra dagar

Foérindring i service
Overgingsregler
Arbetsrittsliga konsekvenser
Attitydarbete
Utbildningsplanering

NN N ) ) N) ) )N

Uppféljningsplanering

Forandringsarbete

Nir férindringar genomférs i en organisation méts de ofta av motstind beroende pé en allmin
osikerhet om vad foérindringen innebir. Férankringsarbetet 4r viktigt bade hos de anstillda och
hos brukare som blir berérda. En del ser stora férdelar med att de far méjligheter till utveckling
och bittre aterhdmtning medan andra ser problem med splittrade helger och kvillsarbete. Det ér
dirfor viktigt att diskutera och informera om hur det hela ska liggas upp.

Uthildning, fortroendetid och friskvard

Ett viktigt verktyg 1 for forindringsarbetet dr friskvérd, utbildningssatsning och den fortroendetid
som ingir i projektet. En forbattrad hilsa underlittar f6r de anstillda att hantera stress och ger
den nya organisationen ett positiv inslag. Till projektet vill vi knyta an ett utbildningspaket i form
av studiecirklar for att utveckla och komma i ging med arbetet och fa en gemensam syn pa
organisationsforindringen samt héja kompetensen for hela arbetslaget. Detta vill vi gbra
tillsammans med utbildningsféretaget Lirgirden 1 form av tretton cirklar med 12 personer i vatje
cirkel. Utbildningen idr inriktad pa att stddja forindringsarbetet.

Forslag pa utbildningsinsatser:
Bemétande — forhallningssitt
Kommunikation och samspel

Det svira samtalet

Psykiska funktionshinder hos ildre

5. UPPFOLJNING

Stadsdelsfoérvaltningarna avser att félja upp projektet genom att redovisa sjukfrinvaro,
timvikarieskostnader samt kvalitet i servicen.

Vi kommer dven, genom enkiter och/ellet intetvjuer, folja upp trivseln pé arbetsplatsen, om
man upplever ett 6kat inflytande mm

Sjnkfranvaro/ timvikariekostnader

Statistik inhdmtas fran respektive personalavdelning en gang per méinad. En analys om orsakerna
till férandringar och en prognos for den fortsatta utvecklingen baserad pa férindringen, berdknar
vi gbra en ging i kvartalet.



Medarbetarnas hilsa

Ett forskningsprojekt kommer att knytas till projektet ddr medarbetarnas hilsa foljs under
projekttiden. Foretagshilsovirden kommer innan projektet startar att gbra en studie om
medarbetarnas vilbefinnande, hilsa och fysiologiska stressreaktioner. Studien foljs upp i mitten
av projektet och da projektet dr avslutat.

Pensiondrernas nijdbet
Kompetenscentrum kommer att géra en uppfoljning av hur projektet paverkar pensionirerna.
Exempel pa teman att f6lja upp idr pensiondrernas upplevelse av kvalitet, d.v.s. valfrihet och
kontinuitet t.ex. m&jlighet att vilja tid f6r middag, méjlighet att fa mer omsorg och méjlighet att
fa en person som ger service hela dagen.

Resultatet av uppfoljningen och forskningen ska kunna anvindas som underlag fér beslut om
inférandet av modellen pa andra arbetsplatser for att motivera de initiala kostnaderna.
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Bilaga 2
SKARPNACKS STADSDELSFORVALTNING
Apnsikan om medel inom stadens forsok med arbetstidsutveckling

Framtidens kompetensutvecklande- och hilsofrimjande arbetsplatser

Sammanfattning

Ansokan avser medel till projektet, Framtidens kompetensutvecklande- och hilsofrimjande
arbetsplatser, som omfattar tva enheter inom dldreomsorgens 6ppna hemtjinst. Projektet avser
att genom 5 timmar per medarbetare och vecka, inom ramen fér den ordinarie arbetstiden,
avsitta tid for insatser av hilsoinvesterande och kompetensutvecklande karaktir fér att oka
chefers och medarbetares sjilvinsikt, livsstilskompetens och mdjligheter att méta de framtida
verksamhetskraven. Projektets insatser omfattar en kombination av fysisk och mental trining pa
individnivd, utveckling av den psykosociala arbetsmiljén samt verksamhetsrelaterad
kompetensutveckling.

Projektet skall bidra till att utveckla organisationen och de arbetsformer som frimjar
medarbetarnas kompetens, motivation och vilbefinnande for att genomféra ett arbete av hég
kvalitet.

Bakgrund

I Skarpnicks stadsdelsforvaltning pagiar sedan drygt tva ér tillbaka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprojektet Dern attraktiva arbetsplatsen. Projektet har férutom analys och
inventering fokuserat pa medarbetarfrigorna ur ett underifrin perspektiv. Detta har resulterat i
en rad insatser inom omradena; Hilsa och livsstil, Delaktighet och samverkan, Organisation och
ledarskap, Kompetens- och verksamhetsutveckling samt Information och marknadsféring.

Det utvecklingsomrade som varit féremal for det stOrsta intresset och engagemanget bland
medarbetarna dr Hilsa och livsstil. Medarbetarna inom Individ och familjeomsorgen samt
ildreomsorgens utforarenheter har genomfért Karolinska Institutets enkit kring hilsa och livsstil
i AFA: s arbetsmiljéprogram ”Sunt Liv”’. Resultaten frin undersékningen kommer att ligga till
grund for den fortsatta utvecklingen av arbetsmiljoén och hilsan i férvaltningen.

Erfarenheter fran férvaltningens utvecklingsprojekt, reguljira analysarbete, benchmarking
med andra organisationer och féretag, samt aktuell forskning inom arbetsmilj6, ledarskap och
organisation ligger till grund f6r den aktuella projektanskan.

Aldreomsorgen
Skarpnicks dldreomsorg bestir av fem utférarenheter med 291 heldrsarbetare med en
genomsnittsilder pa 41 ar. Kénsfoérdelningen dr 89% kvinnor och 11% min.

Sjukfranvaron inom 4ldreomsorgen var under perioden januari-mars dr 2004 12,29 %. Detta
ar en 6kning fran féregiende helars redovisning med 2,39 %.

Arbetet inom dldreomsorgen stiller stora krav pd medarbetarnas sivil fysiska som mentala
hilsa. Trots detta vet vi att manga av medarbetarna inom dldreomsorgen har svirt att prioritera
fysisk och mentaltrining pa sin fritid d4 manga befinner sig i en period i livet da det 4r svart att
finna en balans mellan arbete, familjeliv och egen tid. Investeringen i den egna hilsan riskerar att
bli en bristvara som i férlingningen kan orsaka lidande av varierande karaktir f6r individen samt
férsimrat resursutnyttjande for organisationen. Den friskvirdstid som erbjuds inom ramen f6r
den ordinarie arbetstiden 4r ofta svir att utnyttja med den intensitet och kontinuitet som krivs
for att utveckla och behilla en god hilsa. Inom yrkesgrupper med hog fysisk- och psykisk
arbetsbelastning som polis och brandférsvar ingar friskviardande insatser som en betydande del
av den ordinarie arbetstiden, vilket borde vara en sjilvklarhet dven inom édldreomsorgen med
tanke pa yrkets karaktir. Staden behéver dirfér utveckla arbetsmodeller som frimjar en sidan
utveckling 1 framtiden.

Rekrytering av kompetent personal dr en av de stora framtidsfrigorna med tanke pi att en
stor del av dagens medarbetare gir i pension inom en tioarsperiod. En betydande del av den
personal som rekryteras till dldreomsorgen saknar savil efterfrigad utbildning som erfarenhet
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vilket naturligtvis stéller extra hoga krav pa arbetsgivarens utvecklingsansvar. For att attrahera
den framtida arbetskraften krivs attraktiva arbetsplatser med en stimulerande arbetsmiljé samt
goda utvecklingsmdijligheter.

Fysiska aspekter
Minniskokroppen dr byged for rérelse och fysisk aktivitet, ror vi inte pa oss mar vi inte bra.

Det moderna sambhillet har gjort oss fysiskt inaktiva i en sddan utstrickning att det blivit en
risk f6r hilsan. For att fungera bra i vardagslivet krivs kondition, styrka och rérlighet som méste
underhallas. Genom att regelbundet utsdtta kroppen och de syretransporterande organen for
storre krav dn vad vardagslivet kriver kan vi 6ka kapaciteten som ger den extra marginal som
beh6vs f6r att vi efter det dagliga arbetet ska ha krafter Gver f6r en meningsfull fritid.

Dirfor utgdr kroppen och konditionen en avgdrande faktor for vilbefinnandet och orken i
vardagslivet. En god livsstil och goda levnadsvanor stirker och utvecklar hilsan.

Psykosociala aspekter

Hog arbetsbelastning och tidsbrist upplevs ofta som ett problem i arbetslivet. En upplagrad
stressreaktion leder i lingden till olika typer av forslitningsskador. Sociala relationer har ett stort
inflytande pa sivil den fysiska som den psykosociala hilsan. Idag har inte alla méinniskor en
naturlig tillgdng till sociala nitverk och stédjande miljéer varfor arbetsplatsen och arbetsgruppen
ar ett mycket viktigt forum for hilsan. Dirfér dr ett gott samarbetsklimat med fid konflikter
mycket viktigt f6r medarbetarnas hilsa.

Hilsobringande arbetsmiljo

Arbetsmiljon dr avgbrande for en arbetsplats attraktivitet och kvalitet avseende de tjanster som
levereras till brukarna. Viktiga arbetsmilj6faktorer for en hilsobringande arbetsmiljé ér att det
rader ett gott samarbetsklimat i arbetsgruppen, att chefen har ett rittvist, uppmuntrande och
stodjande ledarskap, att ett aktivt medarbetarskap ger méjligheter att paverka hur arbetet utfors,
att det erbjuds varierande mdjligheter till utveckling samt att det finns en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljé som med olika medel férebygger ohilsa och frimjar hilsa.

For att sdkerstdlla och utveckla arbetsmiljon krivs férutom kunskaper och en hog
medvetenhet kring arbetsmiljéns betydelse, dven utvecklade former av kontinuerligt stéd till
organisationens verksamheter och chefer i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Malsittningen
med allt arbetsmiljoarbete dr att skapa en arbetsmilj6 som frimjar hilsa, arbetsmotivation och
effektivt resursutnyttjande. Det hilsobringande arbetsmiljéarbetet samt arbetstidens innehall och
utformning dr tvd av de viktigaste strategiska frigorna for att trygga den framtida
kompetensférsorjningen.

Kompetensf6érsérjning

En noédvindighet fér att kunna klara den framtida kompetensférsorjningen 4r att stindigt
utveckla och virna om individers och arbetsgruppers lirande. I framtiden kommer de
arbetsplatser som har ett organisationsklimat och strukturerade arbetsformer (mal, planer och
utvirdering) som skapar forutsittningar for lirande och stimulerar nytinkande och
experimenterande att ha ett stort fOrsprang framfor organisationer som inte arbetar strategiskt
med kompetensutveckling. Ett 6kat lirande dr inte bara nédvindigt fér enskilda individer,
arbetsgrupper eller enheter utan maste ocksa ske 6ver savil de egna verksamhetsgrinserna som
med andra férvaltningar for att i hdgre grad ta vara pa den interna kompetens och erfarenhet
som en stor organisation har tillgang till.

Insatsens namn
Framtidens kompetensutvecklande- och hilsofrimjande arbetsplatser

Malgrupp

Projektet kommer att genomféras av chefer och medarbetare (97 personer) inom den &ppna
hemtjinsten i Bjorkhagen, Kirrtorp och Hammarbyhéjden.
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Projektorganisation
Projektledaren samordnar och planerar projektets insatser tillsammans med verksamhetsledaren
och enhetscheferna.

Projektet kommer att ledas av en styrgrupp bestdende av projektledaren samt representanter
fran ledning och medarbetare pa de deltagande verksamheterna.

Samverkande parter

Projektansékan har tagits fram i ett nira samarbete med foéretagshilsovarden och baserar sig pa
en gemensam bild av arbetsmiljon och hilsan bland medarbetarna inom verksamhetsomradet
dldreomsorg.

Tidsperiod
Hosten 2004 - Hosten 2006

Syfte

Projektet skall, genom att utveckla férutsittningar och arbetsformer for friskvird som en del av

ordinarie arbetstid, bidra till friska arbetsplatser som kidnnetecknas av vilmaende och motiverade

medarbetare och chefer, god kvalitet i verksamheten samt ett effektivt resursutnyttjande.
Friskvérdstiden kan omfatta reflektion, dialog, personlig utveckling och fysisk trining utifrin

respektive medarbetares individuella plan.

Mal

? Att oka friskndrvaron och den upplevda arbetstillfredsstillelsen bland medatrbetarna pd de
deltagande enheterna.

?  Att forebygga sjukskrivningar av savil ling som kort karaktar.

? Att minska sjukfrinvaron inom de deltagande enheterna med 3%.
Metod och genomférande

Friskvardstid

Friskvardtid kommer att ingd, inom ramen for den ordinarie arbetstiden, med 5 timmar/vecka
och medarbetare. Friskvardstiden kan omfatta savil fysisk trining, for att stirka muskler och 6ka
syreupptagningsférmdgan, som mojlighet till avslappning, stresshantering, reflektion,
rékavvinjning, kostrad samt personlig livsstilscoaching. Innehallet i friskvardstiden planeras
utifran varje medarbetares behov och plan.

Kompetensutveckling

En nédvindighet for att klara det framtida behovet av kompetens ir att kontinuerligt analysera
de framtida kompetensbehoven och agera utifrin detta. De deltagande enheterna kommer att
bedriva ett systematiskt analysarbete som kommer att ligga till grund fér medarbetarnas
kompetensutveckling. Hégpresterande medarbetares kompetens skall tas tillvara och féras vidare
inom verksamhetsomradet. Utvecklande av kompetensmodeller baserade pa erfarna
medarbetares beskrivning av hur man arbetar, 16ser en uppgift, beméter en brukare och
organiserar sin arbetsdag dr viktiga komplement till traditionella arbetsbeskrivningar.

Individ- arbetsgrupp- organisation

Medarbetare pa de deltagande enheterna upprittar tillsammans med foretagshilsovarden eller
projektledaren en individuell plan som omfattar sivdl den privata som arbetsrelaterade
livssituationen. De individuella planerna utgér underlag f6r arbetsgruppens gemensamma profil.
Genomférande av de atgirder som de individuella planerna samt gruppens gemensamma profil
genererar genomférs av varje medarbetare med stdd frin arbetsledningen, projektledaren,
arbetskamraterna och foretagshilsovarden.
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De individuella planerna skall skapa férutsittningar, utifran respektive individs situation, att ta
ansvar for en god hilsa, gynnsam livsstil och balans i livet. Planerna f6ljs upp pa individniva av
projektledare och féretagshilsovird, tillsammans med respektive medarbetare. Pa gruppniva
ansvarar respektive chef tillsammans med medarbetarna f6r planering och genomférande av de
olika insatserna. Enheternas hilsocoacher utgor ett viktigt stod for cheferna i det hilsobringande
arbetet och skall dirfér erbjudas kompetensutveckling och individuellt stéd 1 sitt uppdrag som
hilsocoacher.

Framgangsperspektiv

Projektet skall arbeta med fokus mot de faktorer som frimjar det friska samt mot de positiva
processer och framgangar som bidrar till en ytterligare utveckling. Projektets utveckling skall
foljas i samband med arbetsgruppsméten, arbetsplatstriffar, samverkansméten och i de enskilda
medarbetarsamtalen.

Nirhetsprincipen

For att utveckla en héllbar arbetsmetod, som ir realistiskt genomférbar dven efter projektets slut,
kommer projektet i férsta hand att arbeta efter en nirhetsprincip. Forutsittningar f6r utévande
av frisvirdsinsatser maste finnas i nira anslutning till arbetsplatsen for att friskvardstiden skall
kunna utnyttjas effektivt och kontinuerligt. De deltagande enheterna har nira till gronomriden
som limpar sig utmdrkt for promenader, stavging och jogging. Befintliga lokaler behéver
utrustas med enklare triningsutrustning som hantlar, mattor och gummiband. Lokalerna skall
ocksa utformas sa att de erbjuder mdjligheter till utrymmen f6r avslappning, meditation och
reflektion vilket utgdr en viktig férutsittning for ett framgangsrikt och langsiktigt hilsobringande
arbete.

Organisation och ledning

Organisationens struktur och ledarskap utgér nagra av de viktigaste fOrutsittningarna for en
hilsobringande arbetsplats. Chefer som arbetar med att stindigt utveckla medarbetarnas
inflytande och delaktighet, som skapar forutsittningar for medarbetarna att utvecklas som
individer och som team samt bedriver ett coachande och motiverande ledarskap skapar
arbetsplatser med hog attraktivitet. Men f6r att kunna utveckla andra krivs ocksa att man far
egebetdetidgapde enheternas chefer kommer att erbjudas kompetensutveckling och individuell
handledning i ett ledarskap som frimjar medarbetarnas kompetens (att kunna), motivation (att
vilja) och vilbefinnande (att orka) genomféra ett arbete av hég kvalitet.

Organisationens yttre struktur och inre processer maste ocksa frimja hilsa och vilbefinnande
for savil medarbetare som chefer, dirfér maste projektet ocksia belysa organisationens
méjligheter och svirigheter att skapa hilsobringande och attraktiva arbetsplatser ur ett
organisationsperspektiv.

Projektbudget

Ar 2004-2006

Projektledarlén 50% 430 000
Individuella planer 60 000
Friskvardsinsatser 200 000
Chefshandledning 53 000
Kompetensutveckling 200 000
Friskvards material 30 000
Okade personalkostnader | 3 100 000
Utvirdering 100 000
Ovrigt 10 000
TOTALT 4183 000
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Uppfoljning och utvirdering

Projektet dokumenteras fortlépande av projektledaren. Férutom enhetens ordinarie uppfdljning
av maluppfyllelse i férhallande till uppdragen kommer projektets utveckling att métas med hjilp
av statistiska parametrar som sjukfranvaro, personalomsittning och antal timmar som anvints till
kompetens- och utvecklingsarbete. Vidare kommer foretagshilsovarden att félja upp de
individuella friskvardsplanerna samt genomféra kartliggningar av den psykosociala arbetsmiljén.

Implementering och personalekonomi
Efter projekttidens slut planeras den utvecklade arbetsformen att vara en del av den ordinarie
verksamheten inom dldreomsorgen i Skarpnick. Genom utvecklande och tillvaratagande av
medarbetarnas kompetens, 6kade kunskaper avseende ett hilsobringande och utvecklande
ledarskap och arbetsmiljéarbete samt medarbetarnas 6kade livsstilskompetens kommer de
framtida resurserna att kunna utnyttjas effektivare.

En minskning av sjukfrinvaron frin nuvarande 12.29 % med 3 procentenheter gér en
bespating pd 488 tkr/dr, det mojliggor en omdisponering av tresurser som kan styras frin
sjukfranvaro och rehabilitering till investeringar i ett férebyggande hilsoarbete.
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