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Sammanfattning av arsrapportens synpunkter och forslag

Funkti onshi nderombudsmannens (FO) andra arsrapport foljer upp de uppdrag som fannsi
stadens budget for & 2003. Rapporten redogor for FO:s arbete under & 2003 och ger forslag pa
forbattringsdtgarder i ett antal fragor som &r strategiskt viktiga for stadens handikappolitiska
arbete:

Staden méste :

= faststélla det handikappolitiska programmet som instrument for ndmnders och styrelsers
verksamhetsplanering.

» ersdtta handikapplanerna med det handikappolitiska programmet sa att uppdragen ingar i
ordinarie budgetarbete och verksamhetsplanering.

= utvecklatilldmpningen av LSS-lagen utifran lagens intentioner och aktuella behov samt
utveckla rapportering och uppféljning av verksamheternas L SS-kostnader med anledning av
det statliga kostnadsutj@mningssystemet.

= tydliggora att BUS-dokumentet (gemensam policy och riktlinjer for samverkan kring Barn
och Ungdomar som behdver Sarskilt stod fran sdval kommunen som landstinget) ska
efterlevas.

= tastallning till en samordnad projektorganisation for tillganglighetsarbetet " En stad for ala-
2010".

» faststallatydligamal for samtliga namnder och styrelser i arbetet med att undanréja enkelt
avhjalpta hinder pa allmanna platser och i offentligalokaler sa att malet uppnastill ar 2010.

» faststalla organisation och instruktioner for stadens handikapprad.

= utredaoch faststéllarutiner for hur stadens handlingar och arbetsmaterial ska gorastill-
gangliga for personer med |éshandikapp.

Funkti onshinderombudsmannens (FO) andra verksamhetsar har praglats av utbildnings- och
informationsinsatser samt aktiviteter med anledning av det Europeiska handikapparet. FO har
medverkat i olika arbets- och referensgrupper samt i samarbetsmaéten i fragor som ber6r det
handikappolitiska arbetet i staden. FO har kontaktats i allt storre omfattning av tjansteman och
beslutsfattare bade fran stadens olika forvaltningar och av tjansteman fran andra myndigheter
som staden samarbetar med i frégor som ber¢r levnadsforhallanden for stockholmare med
funktionshinder.

Stockholms stad har ett politiskt mdl att bli varldens mest tillgangliga huvudstad till 2010. Det
behtvs malmedvetet arbete, beslut och prioriteringar for att malet ska kunna nas. Det sker fram-
steg inom ett antal omraden. Bade enskilda medborgare med funktionshinder och handikapp-
organisationer har framhallit positiva exempel sdsom stadens flerariga satsning patillganglig-
hetsatgarder i gatu- och parkmiljoer som borjar ge positiva effekter i form av tillgangliga
utemiljoer.




1 Redovisning av FO:sverksamhet ar 2003

1.1 FO:sinstruktion

Kommunfullmaktige i Stockholms stad beslutade den 27 november 2000 (utl. 200:234) att
inrétta en funktion som stadens ombudsman for fragor om funktionshinder — funktionshinder-
ombudsman (FO). En instruktion for befattningen faststalldes i Kommunstyrelsen den 28 mars
2001(Bilaga). FO-funktionen har organisatorisk tillhérighet till stadsledningskontoret men har en
lokalmassig placering pa Socidtjanstforvaltningen. FO ska agerainom fyra huvudomraden; om-
varldsbevakning, uppfdljning, samarbete/samverkan samt darutbver vara ett forum fér manniskor
med funktionshinder, deras anhdriga och organisationer. En viktig utgangspunkt for funktionen
har varit att stadens FO skall arbeta med 6vergripande policyfragor och principer och att FO inte
skagaini enskilda arenden. FO har i uppgift att i anslutning till sina arbetsuppgifter informera
om den statliga handikappombudsmannen (HO) och tydliggora skillnaden i forhallande till den
lokala kommunala funktionen som FO i Stockholms stad. Information om FO-funktionen finns
pa stadens hemsi da www.stockholm.se och en broschyr om FO-funktionen har producerats dven
pa kassett och pa cd (s.k. Word /Daisy-version).

For funktionshinderombudsmannens kostnader for & 2003 avsattes 1 mkr. Av instruktionen
framgar att FO skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen. Denna rapport skall innehdlla 1)
redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister och 3) redogorel se for forbattrings-
arbetet.

1.2 Organisation och arbetssatt

Organisatorisk tillhér funktionen stadsledningskontoret. Den fysiska placeringen &r i Social-
tjanstforvaltningens lokaler. FO har i uppgift att arbeta med samtliga férvaltningar. Under ar
2003 har bitradande stadsdirekttren for den " mjuka sektorn” och socialrotelns borgarrads-
sekreterare ansvarat for den huvudsakliga kontakten mellan stadens ledning och FO. Arbets-
formen fungerar i praktiken men organisatoriska ramarna for funktionen férstérker den otids-
enliga fokuseringen pa funktionshinder som enbart en social fraga.

Den gdllande instruktionen for FO &r i stort andamdlsenlig och utgor ett bra grundléggande
stod for funktionen. Instruktionerna ger tydlighet i ansvarsfordelningen mellan ansvariga
forvaltningar och FO, vilket &r av stor betydelse vid hantering av enskilda &renden i ansutning
till rédgivning och végledning. Det har varit viktigt att tydliggora att FO g kan anvandas som
ombud eller foretrédare for enskilda och att FO inte heller kan dverpréva ansvariga namnders
beslut. | det praktiska FO-arbetet férekommer inga svarigheter i hantering av denna uppdelning.
Instruktionen betonar FO-rollens uppgift att vara en resurs och ett komplement for stadens
namnder, styrelser, handldggare och myndigheter. FO engagerar sig i frégor som beror olika
typer av funktionshinder i olika aldersgrupper — utan avgransningar.

FO har inga sérskildatelefontider. Avsikten har varit att erbjuda en god tillganglighet till telefon-
radgivning och véagledning. Ensamfunktionen innebér att FO-funktionen g gér att navid FO:s
semestrar, ledighet och eventuell sjukdom da det saknas en resurs for telefonsamtal, brevsvar
med mera.

Funktionen har under & 2003 infort en programvara (HERA) for datorbaserad anonym registre-
ring av de inkommande samtalens innehdll och FO:s tgard.



1.3 Samarbete

Det har skett forandringar i funktionens efterfragan i jamforelse med forsta verksamhetsaret.
Radgivning och vagledning till enskilda har minskat nagot men samtal och samarbets- och
informationsmoten med stadens tjansteman har tkat. Kontakter med organisationer och stadens
handikapprad & pa ungefar samma nivajamfort med det forsta verksamhetsaret.

Det har funnits en stor efterfragan pa FO-medverkan vid utbildningsinsatser samt painforma-
tions- och samarbetsméten. FO har deltagit i totalt 311 samarbetsmdten/-samtal under sitt andra
verksamhetsar. FO har deltagit i 120 samarbetsméten med stadens forvaltningar, i 60 méten hos
handikapporganisationer och tréffat andra samarbetande myndigheter/féretag vid 54 tillfélen
under &ret. FO har medverkat vid 37 utbildningsdagar/seminarier/konferenser under & 2003 och
deltagit i méten hos 21 av stadens 34 handikapprad. FO-funktionen anlitadestill 43 seminarier /
moten och informationstillfallen som berdrde temat Europeiska handikapparet. FO efterfragas
huvudsakligen till r&d, informations- och utbildningsinsatser om den aktuella handikappolitiken.

Fyra utlandsresor i tjansteuppdrag har genomforts under & 2003. FO inbjdds till samarbetsmoéte
av den motsvarande tjanstemannen i Helsingfors stad. FO utsags till en av Sveriges representan-
ter till handikappérets invigningsceremoni i Aten. Resan bekostades av EU-kommissionen. Med
anledning av det Europeiska handikapparet anordnade Madrid stad en konferens dar FO inbjods
som gastforeldsare. Madrid stad svarade for FO:s kostnader. FO har deltagit som en av stadens
representanter i Eurocities arsmoétei Porto i Portugal i anslutning till att Stockholm, K 6penhamn
och Glasgow var nominerade till utméarkelsen ” Quality of life for all - Housing for People with
Disabilities’, som vanns av Glasgow.

Statistik; informations- och samar betsmdéten 2003

Jan - Juni | Juli - Dec S;Bnorga S;Bnorga
Tjansteman i stadens forvaltningar 65 55 120 88
Handikapporgani sationer 35 25 60 68
Ovriga 26 28 54 51
Varav
Landstinget 4 6
Statliga myndigheter 14 7
FOretag mm 8 9
Stadens handikapprad 15 6 21 23
Medverkan i utbildningsinsatser 18 19 37 32
Utl&ndska studiebesok 4 3 7 4
M ediakontakter 6 6 12 28
I nfor mations-/samar betsméten totalt under aret 311 294

1.3.1 Projekt- och referensgrupper
Stockholm stad avsatte 300 tkr for Europeiska handikapparets aktiviteter. FO utsags till stadens
kontaktperson i samarbetskontakter med handikapporganisationernai Stockholms stad.



FO har tillsammans med tjanstemannarepresentation fran ett antal forvaltningar deltagit i arbetet
med framtagandet av ett nytt handikappolitiskt program for staden. Detta uppdrag har avilat
socialtjanstnamnden.

FO har deltagit i arbetsgruppen som pa uppdrag av Kommunstyrel sens handikapprad har inlam-
nat ett forslag till nyainstruktionen for stadens handikapprad.

FO har i uppgift att utveckla goda samarbetsformer med andra myndigheter. Funktionen efter-
fragas som stadens kontaktperson till olika projekt och samarbetsinitiativ. FO arbetar for att
personer som framfor initiativ av olika slag kommer i kontakt med 1&mpliga kontaktpersoner pa
bertrda forvaltningar.

1.3.2 Ombudsman

De statliga ombudsmannen bevakar samhéllsfragor med handikappaspekter. FO foljer dessa
myndigheters bevakning och rapporter for att spridainformation och kunskap om dessatill
stadens forvaltningar. Flera av de statliga ombudsmannens uppgifter har koppling till ménskliga
réttigheter. Handikappombudsmannen HO bevakar réttigheter och intressen fér manniskor med
funktionshinder. Utgangspunkten for arbetet & FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet
for méanniskor med funktionshinder och FN:s allméanna forklaring om de manskliga réttigheterna.
Barnombudsmannen (BO), Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO),

Jamstal ldhetsombudsmannen (JamO), Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell
laggning (HomO) berdr aven funktionshindrades levnadsforhallanden. FO har vid tjanstensin-
réttande haft ett mote med HO for att tydliggora granserna for stadens funktion i forhallande till
den statliga myndigheten. Enligt HO har den kommunala funktionen i Stockholm inte inneburit
nagra otydligheter for den statliga myndigheten dven om utlandska bestkande kan ha svart att
forsta skillnader mellan olika typer av ombudsmannafunktioner.

Handikappfragor beror daven de 6vriga kommunala ombudsmannen i Stockholms stad. FO har
regel bundna samarbetskontakter med stadens aldreombudsman och med stadens diskrimine-
ringsfunktionéar.

1.3.3 Tillsynsmyndigheter

FO har regelbundna samarbetskontakter med Lansstyrel sen och Social styrel sen som ansvarar for
tillsynsverksamheten inom kommunernas handikappomsorg. Dessa myndigheters uppgifter om
den aktuella situationen i Stockholms stad beaktas i FO:s rapportering till Kommunstyrelsen.

1.3.4 Kommuner och landsting

FO har regelbundna samarbetskontakter med Kommunforbundet i aktuella fragor som beror
kommunalt ansvar och levnadsforhallanden for manniskor med funktionshinder. Darutéver har
FO aterkommande samarbetskontakter med olika landstingsverksamheter (till exempel rehabili-
terings- och habiliteringsverksamheter) som ansvarar for landstingsinsatser som har betydel se for
manniskor med funktionshinder och dar behovet av samarbete mellan myndigheter har avgoran-
de betydel se.

1.3.5 Handikappforeningar

Samarbetskontakter och samverkan med handikapporganisationer i Stockholm & en av FO:s
huvuduppgifter enligt den géllande instruktionen. Samarbete sker i huvudsak med de lokala
foreningarnai Stockholm: HSO - Stockholm (Handikappf 6reningarnas samarbetsorgan, som &r
en paraplyorganisation for 27 medlemsféreningar), DHR - Stockholmsféreningen (De handi-
kappades riksforbund)), SRF - Stockholms stad (Synskadades riksférbund) och Stockholms



dovas forening (SDF). Genom samarbetet med organisationerna har FO fétt uppgifter om den
aktuellasituationen i staden betréffande levnadsforhallanden for manniskor med olika typer av
funktionshinder. FO har deltagit i 60 informations- och samarbetsmdéten med handikapporgani sa-
tioner och deras representanter. Samarbetskontakter har &gt rum éven med handikapporganisa-
tioner palans- och riksniva.

1.4 Rédgivning och végledning

Kontakter med enskilda har skett huvudsakligen via telefonsamtal och per brev. FO har g tagit
emot besok av enskilda och inte heller gjort nagra hembesok. Denna arbetsmetod tydliggor att
funktionen g ska foretrada enskilda personer. Pa sa sétt prioriteras insatsernatill ett storre antal
manniskor samt att funktionen haller sig pa den strukturella och 6vergripande nivan som for-
ordasi instruktionerna. Nar ombuds- €ller foretradarfunktionen har efterfragats har FO, enligt
Overenskommel se med handikapporganisationerna, hénvisat till organisationernas ombud samt
informerat om den statliga Handikappombudsmannens (HO) roll.

Upplysningstjanster inom funktionshinderomradet ges dven av Stockholms 1dns landsting Handi-
kappupplysningen (HU). HU har en omfattande informations- och upplysningsverksamhet om
réttigheter och om vart man kan vanda sig med sin aktuella fréga. Information ges per telefon,
texttelefon, e-post, broschyrer samt viaHU:s hemsida. Tillgangligheten till information & god
och svarstiderna &r snabba. Under & 2003 mottogs 1 707 radgivningssamtal dar ndrmare 80 %
kommer frén privatpersoner i lanet. FO har |6pande samarbetskontakter med Handikappupplys-
ningen.

Samtal till landstingets Patientnamnd handlar i huvudsak om fragor som beror landstingets
behandlingsinsatser. Under 2003 inkom 117 drenden rérande kommunala véardinsatser i lanet.
Det forekommer klagoma som tar upp avsaknad av adekvat boende for yngre med svara funk-
tionshinder och brist pa daglig stimulans och traning. Andraklagomal handlar om brister i vard
och omsorg for personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder.

Totat 627 samtal har inkommit dér man har sokt FO-kontakt for radgivning, information eller
samarbetskontakter. Samtalen fordelar sig relativt jamnt mellan brukare/handikapporgani satio-
ners representanter och mellan tjansteman fran staden och frén andra myndigheter. Vid 32 till-
fallen har samtal inkommit fran boende eller tjansteman i andra kommuner dér fragor i huvudsak
handlar om ansbkan om férhandsbesked infor planerad flyttning till Stockholm.

Overvagande andel samtal handlar om information/uthildning/samarbete. Dessutom forekommer
fragor om olika stodformer och om lagstiftning. Fragorna om myndighetsutévning som handlar
ansbkan om st6d, utredning, beslut och majligheten att 6verklaga har minskat i jamforel se med
ar 2002. Upplysning och information om ménskliga réttigheter, bemotande och kompetens har
varit teman som lyfts fram pa agendan under & 2003. Dessutom har staden faststallt riktlinjer for
handl aggning och anordnat uthildning i myndighetsutévning. Utbildningsinsatserna kan ha fatt
till effekt att antalet samtal om myndighetsutévning fran bade brukare och handlaggare har
minskat.

Totalt 60 brev/skrivelser, utbver inkomna brev som ar for kénnedom samt olika inbjudningar, har
inskickatstill FO med forfragningar som beror funktionshinderomradet. Innehdllet i dessa skri-
velser handlar i huvudsak om myndighetsutévning, tillganglighet och om forhdllanden i stadens
verksamheter.



Statistik; inkomna telefonsamtal 2003

Ménad | Brukare Or“gi”ﬂ?;';ﬁ'gﬂer Tiansteman |- ANM& 1otz 2003 | Totalt 2002
Januari 11 13 22 5 51 41
Februari 11 14 15 1 41 61
Mars 20 18 55 4 97 55
April 19 2 26 1 48 68
Maj 17 9 37 2 65 54
Juni 9 9 38 6 62 41
Juli - - - - - -
Augusti 6 4 34 2 46 53
September 14 4 47 3 68 48
Oktober 6 12 42 4 64 48
November 9 3 45 1 58 57
December 11 2 11 3 27 48
Totalt 133 Q 372 32 627 594
Samtalsinnehall Antal | o Antd |
2003 2002
Samtal rérande myndighetsutévning, radgivning, végledning 150 23 387 65
Samtal rérande samarbete, information/utbildning 410 64 148 25
Samtal rérande tillganglighet 86 13 59 10
Totalt 627 100 594 100

! Telefonen har varit obevakad vecka 7,17, 27, 28, 29, 30, 31, 32 och 44 p g a semester/ledighet.



2 Uppfdljning av FO:sarsrapport 2002
FO uppmérksammade i sin forsta arsrapport till Kommunstyrelsen sex huvudomraden dér staden
behtvde vidta dtgarder for att Stockholm skulle uppna malet att bli en stad for ala.

2.1 Sex huvudomraden

2.1.1 Synsittet pa ansvar
- att allaverksamhetsomraden i staden har ett ansvar for frégor som har handikapp-
aspekter. Staden maste i planerings- och budgetarbetet beakta budskapet i " Den
nationella handlingsplanen for handikappolitiken — Fran patient till medborgare”.

2.1.2 Brukarinflytande
- att staden maste reglera systematisk anvandning av handikapprorel sens synpunkter.

2.1.3 Arbetet med 6kad tillganglighet och anvandbar het
- att staden maste ange tydliga tillganglighetsmd palang och pakort sikt.

214 AIIasdeIaktlghet
att staden maste ta kommunovergripande initiativ for att skapa anpassade fritids-
aktiviteter for barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder och utvecklaidéer
kring tillgangligt arbetsliv fér personer med funktionshinder samt ange mal for staden
som arbetsgivare.

2.1.5 Kvaliteten i myndighetsutovningen
- att staden maste inventera stadstvergripande behov av stodinsatser for manniskor
med funktionshinder och planera utifran detta for att forhindra forekomsten av icke
verkstallda beslut och domar.

2.1.6 Kompetens
- att staden maste ha en strategi for kompetensutveckling for personalgrupper som ger
stédinsatser for personer med funktionshinder.

2.2 Vad har hant?

Samtliga av dessa fragor har uppmarksammats och berortsi stadens budgettexter for ar 2004
som antogs under 2003.

Arbetet for att uppna ett galvklart synsétt pa det gemensamma ansvarstagandet har paborjats
men mycket kvarstar innan detta synsétt genomsyrar stadens arbete inom alla omraden.

Under & 2003 har utarbetats ett forslag till ett handikappolitiskt program som till skillnad fran
tidigare dokument betonar FN:s standardregler (Agenda 22) utifran ett perspektiv dar alla
stadens verksamheter har ansvar for de aktuella frégorna. Detta perspektiv framgar av budget-
texten for & 2004; " Staden maste forandra synséttet pa ansvar for fragan om funktionshinder och
tydliggora att alla stadens verksamheter har skyldighet att beakta handikappaspekterna. Forslaget
till stadens handikappolitiska program kommer att remissbehandlas under varen 2004 och
forvantas antas senare under aret.




10

For att forstarka brukarinflytandet har en arbetsgrupp pa uppdrag av kommunstyrel sens handi-
kapprad tagit fram ett forsag till nyainstruktioner fér stadens handikapprad. Instruktionerna
forvantas tydliggora radens organisation och arbetssatt samt reglera namndernas och bolagens
skyldighet till organiserade samradsrutiner med handikapporganisationernai de lokala raden.

Tillganglighetsarbetet har tilldelats 100 mkr per ar for att tgarda tillganglighetsbrister inom
gatu- och parkmiljon, inom idrott och kultur. Omfattande tillganglighetsatgarder har genomforts
i stadens utemiljGer, paidrottsanl &ggningar och inom kulturverksamheter. Gatu- och fastighets-
kontorets tillganglighetsprojekt uppréttar tillganglighetsplaner for samtliga stadsdelar. Staden har
fattat beslut om viljeinriktning betraffande basanpassning vid nyproduktion av bostéder och
béttre kontroll fran stadens sida sa att tillganglighetskrav efterlevs vid byggandet. Det kvarstar
mycket arbete for att dstadkomma en tillganglig stad, detta har patalats &ven i Revisionskontorets
rapport ” Stadens arbete for okat tillgénglighet” (Dnr 420/70-03). Lyckat tillgénglighetsarbete
forutsatter samarbete aven med néringslivet.

Allas delaktighet betonas i manga olika sasmmanhang. Budget for 2003 foreslog riktlinjer som
skulle antas av Kommunstyrelsen for att stadens némnder och styrelser skulle ge mdjlighet for
personer med olika former av funktionshinder att arbeta och erhdlla arbetstraning i olika verk-
samheter. Stadens personal politiska avdelning har paborjat arbetet med framtagandet av dessa
riktlinjer. Bade i budget for 2003 och 2004 framhalls alla barns méjlighet till delaktighet och bra
start i livet. Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktionshinder ska fa
mojlighet att idrotta. Revisionskontoret har under 2003 utkommit med en rapport ” [drottsnamn-
dens fritidsverksamhet for funktionshindrade” (Dnr 420/125-03). Rapporten konstaterar att det
finns behov av samordning av stadens fritidsverksamheter for personer med funktionshinder
samt att idrottsndmndens ansvar och roll avseende fritidsverksamhet f6r funktionshindrade be-
hover klargoras.

Vad gdler kvaliteten inom myndighetsutdvning betonas lika behandling i staden samt satsningar
och utbyggnad inom omraden dar staden har icke verkstallda beslut och domar. Revisionskon-
torets rapport " Ej verkstéllda beslut och domar” (Dnr 420/01-04) inom omsorgen om funktions-
hindrade inom Stockholms stad pavisar brister som &r i linje med FO:s uppfattning och erfaren-
heter. Stadens riktlinjer for myndighetsutévning har stor betydel se for réattssékerheten och for
lika behandling av kommunens medborgare, vilket ocksa betonasii revisionsrapporten. En stads-
central kampanj for att rekrytera kontaktpersoner har markant forbéattrat situationen inom ett
omréde dér staden hade flest icke verkstéllda beslut. Planering och framforhallning utifran stads-
Overgripande behov av bostader med sérskild service & nddvandigt om staden ska undkomma
framtida sanktionsavgifter eftersom nuvarande utbyggnadstakt inte motsvarar det uppskattade
behovet.

Kompetensutveckling bade centrala och lokala aktiviteter. De lokala satsningarna utgar mesta-
delsifran akuta och dagsaktuella behov. Stadsovergripande analys- och kompetensutvecklings-
projektet " Lys, kompa och funka” fortgar inom stadens handikappomsorg och Kompetens-
fondens verksamhet har ett 6vergripande syfte att byggain en hallbar struktur for framtida
kompetensutnyttjande och lérande.
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3 Uppfoljning av uppdrag i stadens budget for 2003
och forslag till forbattringar

| féljande avsnitt redovisas FO:s uppfoljning av de budgetuppdrag for & 2003 som beror viktiga
omraden for stadens medborgare med funktionshinder.

Enligt budgettexten for 2003 ska mandatperiodens politik utformas utifran fem évergripande
inriktningsmal for okad réttvisa, forbéttrad valfard och en ekologiskt hdllbar utveckling.
Kommunstyrel sen 6vergripande inriktningsmal ska genomsyra alla stadens verksamheter.

= forbéttra vafarden och de kommunala verksamheterna
» bygga bostader och utveckla Stockholm

= gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

» Dryta segregation och foérdjupa demokratin

» taansvar for ekonomin

3.1 Taansvar for ekonomin - Styrning och uppfdljning

"Kommunfullmaktige har beslutat om principer for den fortsattainriktningen avseende ett inte-
grerat system for ledning och uppféljning av stadens verksamheter (ILS). Syftet &r att skapa ett
system som tydliggor de politiska malen, det vill ségavad som ska uppnas. Systemet ska fdlja
upp de beslut och den verksamhet som stadens politiker, bade kommuncentralt och i namnder
har beslutat om. Det ska varatydligt for de medarbetare, som arbetar i verksamheten och dag-
ligen moter kunder / brukare, vilka samband som finns mellan ekonomi, verksamhetsmal,
kvalitet och miljo.” (Citat ur Budget 2003)

Det & avgorande for stadens handikappolitik att beslut och insatser som beror levnadsforhallan-
den for manniskor med funktionshinder innefattas i detta ledningssystem bade i andutning till
verksamhetens planering och uppféljning.

»  Staden maste faststalla det handikappolitiska programmet som instrument fér ndmnders och
styrel sers verksamhetsplanering.

3.1.1 Frén handikapplaner utan effekt ...

Stadens namnder och bolag har haft i uppdrag att upprétta arliga handikapplaner utifran en mall
som féljer FN-stadgarna. Mallen har utarbetats av socialtjanstférvaltningen som aven har i upp-
gift att folja upp och utvérdera stadens handikapplaner. Handikapplaner ska utarbetas pa ala
stadens namnder och bolagsstyrel ser. Samtliga stadsdel snamnder, 15 av stadens facknamnder
och 6 bolag har uppréttat handikapplaner for & 2003. Kvaliteten pa dessa planer, med nagra un-
dantag, har varit |&g om vi betraktar planernas betydelse utifran en ambitionsniva som ger resul-
tat i form av tydliga framsteg inom de olika omraden som berér levnadsforhallanden for personer
med funktionshinder.

De separata handikapplanerna, som produceras vid sidan av ordinarie budget- och

verksamhetsplaneringsarbete, har inte forpliktigat till finansierade och kraftfulla dtgérder inom
forvaltningarna. Skapandet av den separata handikapplanen tenderar att bli ett ensamarbete for
en handl&ggare utan att forvaltningens ledning och olika avdelningar deltar i processen. Handi-
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kapplaner som utarbetasi en anonym formell process vid sidan av det ordinarie budget- och
verksamhetsplaneringarbetet ger ringa effekt pa verkligheten.

Forstarkt och samordnad kommunévergripande uppféljning och utvardering dar olika uppfdlj-
ningsorgans rapporter sammanstallstill en sammanhéngande helhet skulle vara mycket positivt
inom funktionshinderomradet. Flera funktioner har till uppgift att félja upp stadens arbete med
handikapplaner; Kommunstyrelsens handikapprad, Socialtjanstnamnden och FO. Alla stadens
namnder och bolagsstyrelser hade kravet att i samband med verksamhetsberéttel sen for & 2003
redovisa en uppfdljning / utvardering av den egna handikapplanen. Detta kanns dock verknings-
|6st d& enbart en del av stadens namnder upprattade handikapplaner och redovisade en uppfdlj-
ning av dessa. Nastan alla av stadens bolagsstyrel ser stéllde sig helt utanfor arbetsrutiner med
handikapplaner.

3.1.2 ...till Stockholms stads handikappolitiska program

Sociatjanstférvaltningen har haft i uppgift att utarbeta en ny 6vergripande handikapplan / handi-
kappolitiskt program for staden. Programforslaget har utarbetats i samarbete med ett antal tjans-
teman fran olika forvaltningar och i samarbete med representation fran Kommunstyrelsens han-
dikapprad. Fordaget inlamnadestill socialtjanstnamnden i slutet av 2003. Forslaget till stadens
handikappolitiska program utgar ifran " FN:s standardregler” och " Den nationella handlingspla-
nen for handikappolitiken” samt utifran svensk lagstiftning. Det handikappolitiska programmet
foresl&s vara ett planeringsverktyg / instrument i stadens verksamhetsplanering.

Staden maste ge tydliga budskap till stadens namnder och styrelser om vilka handikappolitiska
atgarder som ska prioriteras pakort och palang sikt. Stadens handikapplan kommer sdledes att
besta av det handikappolitiska programmet och av namnders och styrel sers verksamhetsplaner
med tgarder som bidrar till att skapa en tillganglig stad — en stad for ala. Uppfoljning av plane-
rade insatser foresas skei andutning till bokslut och verksamhetsberattel se.

»  Staden maste ersitta handikapplanerna med det handikappolitiska programmet s att
uppdragen ingar i ordinarie budgetarbete och verksamhetsplanering.

3.1.3 Uppfoljning av L SS-kostnader i staden
Nyckeltal, statistik och planeringsunderlag maste forbéttras. Det statliga kostnadsutjamnings-
systemet for LSS-kostnader galler fran den 1 mars 2004.

Stockholms stad beréknas bli betalningsskyldig till detta utjamningssystem med cirka 190 mkr
under det forsta aret med 6vergangsregler. Redan ar 2005 beréknas staden behtva betala cirka
326 mkr till utjamningssystemet. L SS-lagen maste tillampas nér sa & majligt och nér brukaren
har ansokt om insatsen enligt LSS. Rapportering av LSS-arenden maste goras fran alla verksam-
hetsomraden (&ven barn/ungdom, individ och familj, socialpsykiatri och &dreomsorg) utver
handikappomsorgen.

Det behdvs en béttre tillampning av LSS- lagstiftningen for vissainsatser till exempel fér de allra
svarast psykiskt funktionshindrade och @ven for aldre som tillhor LSS-personkrets och som har
omfattande livslanga funktionshinder. Behovet av béttre tillampning av LSS for personer med
psykiska funktionshinder patalasi aktuella rapporter fran bade Lansstyrelsen och Socialstyrel sen.
Detta skulle troligtvis ge utslag &ven pa det statliga utjamningshidraget och som skulle varatill
fordel for staden. Om staden inrapporterar ett felaktigt antal personer med L SS-illhorighet for-
loras intakter fran det statliga kostnadsutjamningssystemet. Rutiner for tillampning av LSS-lag-
stiftning och inlamnandet av uppgifter om aktuella L SS-insatser maste forbéttras for att underlag
for det statliga utjamningsbidraget ska motsvara verkligheten.
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= Staden maste utvecklatillampningen av LSS-lagen utifran lagens intentioner och aktuella
behov samt utveckla rapportering och uppféljning av verksamheternas L SS-kostnader med
anledning av det statliga kostnadsutjamningssystemet.

3.1.4 Organisation med hog kompetens

Socialstyrelsens rapport ” Handikappomsorg - Lagesrapport 2003" patalar att kommuner och
andra huvudman behover bli béttre pa att poangtera det specifika med att arbeta med manniskor
med funktionshinder. Socialstyrelsens rapport framhaller att arbetsledarnainom handikappom-
sorgen har ett stort antal understéllda, vilket minskar deras mdjlighet att leda och medverkai
vardagsarbetet. Enligt rapporten saknar hélften av baspersonalen vard- och omsorgsutbildning,
manga yngre personer slutar efter korta anstallningstider och omsattning bland personliga
assistenter & hdg. Rapporten konstaterar att synséttet och arbetsmetoder hos personal som
arbetar for personer med funktionshinder préglasi dag i hog utstréackning av aldreomsorgen och
att fortbildningen bor i storre utstrackning anpassas till aktuella kunskapsbehov inom handikapp-
omsorgen. Det finns en tydlig tendensi Stockholms stad att ansvaret for stadsdel sforvaltningar-
nas handikappomsorg leds av personer med al dreomsorgskompetens. Det forekommer att réttig-
hetsl agstiftning ifrégasétts och att det anvands otidsenliga jamférel ser mellan ddre personers och
yngre funktionshindrades behov.

Regeringen har gett nio myndigheter i uppdrag att "i samrad utarbeta en gemensam plan for
kompetensfdrsorjning inom vard och omsorg om aldre och funktionshindrade”. Syftet &r att
skapa béttre forutsattningar for kommuner och foretag att klara sitt dtagande som forutsétter rek-
rytering god kompetensforsorjning infér generationsvaxling, vid behov av nya medarbetare med
omsorgsuthildning samtidigt som eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning maste bli mer att-
raktivt. Analys har presenterats under 2003 och dlutlig plan fér kompetensforsorjning ska redo-
visas under 2004.

Stadens ska— enligt budget 2003 — arbeta for att behalla och rekrytera medarbetare bland annat
inom funktionshinderomradet och prioritera kvalitetsutveckling. Kortare arbetstid med bibe-
hallen |6n foreslds inom bland annat omsorgen om funktionshindrade.

Kompetensfonden har i uppgift att ge mgjlighet till att genomfora utveckling av arbetsorganisa-
tionen, bland annat genom utbildning och kompetensutveckling via olika kompetensutveck-
lingsprojekt. Det Gvergripande syftet &r att byggain en hallbar struktur for framtida kompetens-
utnyttjande och |&rande som ska ledattill |angsiktiga forbéttringar i verksamheter.

Analys- och kompetensutvecklingsprojektet — Lys, kompa och funka— &r ett \VV axtkraft Mal3-
projekt inom stadens handikappomsorg. Over 2500 anstéllda, alla yrkeskategorier, pa éver 100
arbetsplatser i 19 forvaltningar har deltagit i projektet. Arbetet har resulterat i 164 fardiga
kompetensanal yser och projektet har nu 6vergatt till en aktiv tvadrig kompetensutvecklingsdel.

En Basutbildning for vardare och personliga assistenter, som bekostas av K ompetensfonden, har
startat bade med heltids- och halvtidsstudier. Dessutom ordnas kompletteringskurser, forel as-

ningsserier, strukturerade studiebesok, natverk, arbetsplatsbyten, studiecirklar pa arbetsplatserna
med mera. Kompetensfondens projektmedel har beviljats &ven i bemotandefragor utifran det na-
tionella programmet om bemétandet av manniskor med funktionshinder som utkom under 2003.

K ompetens om funktionshinderomradets speciella behov och medveten satsning pa personalens
kompetens blir avgorande for hur staden klarar av framtida rekryteringsbehov. Staden maste
arbeta med fortsatt strategisk och langsiktig utveckling av arbetsorgani sationen fér personal-
grupper som ger stodinsatser till personer med funktionshinder.
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3.2 Forbéttringar for personer med funktionshinder
Omsorgen om funktionshindrade har foljande mal for verksamheten:
» Likvérdig bedémning

= Kvalitativt braomsorg

* Vard och service med kontinuitet

* Normalt liv utifran den enskildes behov och 6nskemal

= Delaktighet och inflytande 6ver vardagen

3.2.1 Kvalitet i myndighetsutévning
Kvalitet i myndighetsutbvningen avser:

= Skriftliga beslut

= |nformation

= Aktuellabeslut

= Kvalitetsuppfoljningar

Likvardig bedomning forutsétter lagtolkning, policy och riktlinjer som praktiseraslikai hela
staden. Betydelsen av riktlinjer betonas aven i revisionskontorets rapport ” Ej verkstallda beslut
och domar”. Utarbetandet av policyprogram forutsétter bra samarbete mellan tjansteman som har
fackkunskap inom omrédet och tjansteméan med ekonomikompetens. Bra programdokument ska
dessutom varaforankrade i handikapprorelsen, vilket i sin tur kan ge handikapprérel sen kunskap
om stadens forutsattningar, prioriteringar och motiveringar.

| den under 2003 genomfdrda utredningen om stadens politiska organisation (SPO) framférs att
lagstiftningen inom handikappomsorgen &r |&ttolkad och att riktlinjernainte behdvs. Denna upp-
fattning delas inte av stadens handl&ggare som anser att riktlinjerna underléttar arbetet och att de
stadstvergripande utbildningarna som har genomfoérts av socialtjanstforvaltningen i samarbete
med stadens juridiska enhet har varit nddvandiga for likvardig myndighetsutdvning inom staden.
Samtalen till FO i fragor kring myndighetsutévning fran bade enskilda och fran stadens hand-
laggare har minskat efter riktlinjernas tillkomst.

Lansstyrelsen i Stockholms l&n foljer aktivt upp om alla domar som gér emot en ndmnd ocksa
verkstélls. Stadsdelsnamnderna har fatt redovisa orsaker till dréjsmal och redovisa planer for
verkstallandet av beslut.

Icke verkstéllda beslut och domar samt vitesf6rel &gganden:

Ar Antalet icke verkstallda beslut

2001 127 - enligt lansstyrelsen

2002 63 - enligt lansstyrelsen

2003 130 - fram till 1/10 enligt revisionskontoret
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Majoriteten (82 st) av 2003 arsicke verkstallda beslut - galler kontaktperson enligt LSS och SolL.
Av totalt 17 icke verkstdlda domar berér 15 bostad med sérskild service for vuxnaenligt LSS.

Lagen om sérskilda avgifter/sanktionsavgifter traddei kraft den 1 juli 2002 for att forhindra
forekomsten av icke verkstéllda domar. Fram till sista december 2003 har Lansstyrelsen foljt upp
36 gynnande domar i Stockholm Stad. 22 av dessa verkstélldes omedelbart eller i ndra anslutning
till domen. | dutet av ar 2003 hade L ansstyrelsen inlamnat fem ansokningar om sarskild avgift
till lansrétten som avser Stockholms stad. Vid arsskiftet fanns dessutom nio ” Gppna drenden”
som kan bli aktuella fér ansdkan om sarskild avgift och som avser Stockholm stad.

Revisionskontoret har under 2003 genomfort en granskning inriktad mot individuella dtgéarder
for personer med funktionshinder. Revisorerna patalar att det finns en stor risk for att staden
kommer att fa betala sanktionsavgifter eftersom antalet icke verkstallda domar har dkat under
2003. Enligt revisorerna behtvs ett @nnu fastare centralt grepp 6ver planeringen och utbyggnad
av bostader med sarskild service. Aven finansiering av driften méste ingdi den centrala plane-
ringen. Stadsdel snamnderna méaste enligt revisorerna ha regel bunden uppféljning av icke verk-
stéllda beslut och domar for att kunna vidta nddvandiga atgarder. Revisorerna patalar att brister i
planering och framforhalining &r den storsta orsaken till icke verkstéllda beslut. Likasa patalas

att stadens riktlinjer har stor betydel se for réttssékerheten for att garanteralika behandling av ala
och kontinuitet vid byte av handlaggare.

FO:s erfarenhet &r att det forekommer att stadsdelsnamnderna avviker fran riktlinjerna, oftast vid
beviljandet av ledsagning. En tydlig trend &r striktare beddmning av ledsagning for personer med
utvecklingsstorning. Samrad och samarbete med gode man, foretradare for personer med utveck-
lingsstorning brister. Det forekommer brister i lagstadgat samrad med brukarens legala foretra-
dare och med berérda handikapporganisationer i anslutning till férandringar i handikappomsor-
gens verksamheter.

Det avilar stadsdel snamnderna att félja hur gélande lagar och riktlinjer tillampas for att garan-
tera hog rattssakerhet.

3.2.2 Kontaktpersoner finns

Stadens revisionskontor har patalat behovet av effektiviserad rekrytering av kontaktpersoner.
Socidtjanstférvaltningen genomférde en stadsovergripande rekryteringskampan] betraffande
kontaktpersoner enligt LSS foér att staden ska kunna verkstélla fattade beslut. Projektet var
mycket framgangsrikt och fick fram narmare 300 intresserade for kontaktpersonuppdrag. Staden
fick fler intresserade och lampliga kontaktpersoner an det aktuella behovet. De flesta av personer
med icke verkstallda beslut kunde darmed fa tillgang till kontaktperson. Projektet pavisade att
stadsovergripande satsning kunde |6sa en fréga som under flera ars tid ansags vara omdjlig att
|6sa inom respektive stadsdel sndmnd. Projektet har utformat fyra nétverk av ansvariga hand-
laggare som arbetar for tillstromning av nya kontaktpersoner och planerar bade stod och hand-
ledning for befintliga kontaktpersoner.

3.2.3 Sarskilda boendeformer projekteras

Bedlutet om en central genomfdérandegrupp for utbyggnad inom stadens handikappomsorg har
varit nédvandigt for projektering av nya gruppbostéader. Inventeringsarbete gors i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Den centrala genomférandegruppen har arbetat med cirka 150 objekt
som har varit aktuellafor utredning, planering och projektering. Under aret 2001 fardigstalldes
enbart 6 |agenheter. 2002 och 2003 fardigstalldes 54 |agenheter per ar. Planering pagar for 180
nya | agenheter under 2004 och 140 lagenheter berdknas bli fardigstallda under ar 2005. Under
femarsperioden 2002-2005 beréknar staden att kunna fardigstélla totalt 434 1agenheter.
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Utdver for personer med utvecklingsstérning, finns behov av anpassade boende- och stodf ormer
for personer med forvarvad hjarnskada, personer med autism, personer med Aspergers syndrom
och for personer med psykiska funktionshinder. Traningsl agenheter med tillgang till boendestod
av ett team med olika kompetenser & en stodform som allt oftare efterfragas av personer med
neuropsykiatriska funktionshinder. Detta framfors dven av landstingets neuropsykiatriska stod-
team.

Sociastyrelsens allménnarad och foreskrifter om bostad med sarskild service faststalldes under
2002. Dessa almannarad har kompletterats med en skrift " Bostad med sérskild service for
vuxnaenligt LSS - stod for rattstillampning och handl&ggning”. Lansstyrelsen vill &terigen upp-
méarksamma de kvalitetskrav som finns pa en bostad med sarskild service enligt LSSt ex be-
traffande enhetens storlek, bemanning, ledarskap och arbetssétt. I1cke fullvardiga boenden enligt
LSS forekommer mest for personer med grav utvecklingsstorning. Det forekommer att ddre
personer med grav utvecklingsstorning inte far daglig verksamhet vilket inte & forenligt med
lagstiftningen. Det behovs kunskap och kompetens om modern europeisk och svensk handikapp-
politik samt kunskap om de levnadsforhdllanden som méanniskor med omfattande, livslanga
funktionshinder lever under.

3.3 Allabarn och ungaskahabrastart i livet

Stadens budet fér 2003 uppger foljande mal for att staden ska ge allabarn och ungaen bra start i
livet:

=  Motesplatser for ungdomar i varje stadsdel
» Allabarn skal erbjudas plats pakollo
= (Okade satsningar pa sport-, musik-, natur- och kulturupplevel ser

=  Arbetet mot mobbning ska forstarkas

Ansvaret for fritidsfragor berér manga stadsdel snémnders verksamhet och det behovs tydlighet i
ansvarsfordelning, styrning och uppféljning av fritidsfragorna.

Stockholms stad har bristande utbud av fritidsverksamhet och aktiviteter for barn- och ungdomar
med funktionshinder i jamforel se med manga andra kommuner i lanet. Bade integrerade, lokal-
integrerade och specialinriktade fritidsalternativ behovs. Olika specialverksamheter, till exempel
fritidsverksamhet for ungdomar med utvecklingsstorning, kan ordnas enbart i samarbetsl sningar
mellan flera stadsdel snamnder och gérnai samarbete med berérda handikapporgani sationer.

Aktiviteter har i huvudsak ordnats av idrottsnamnden och av Socialtjanstférvaltningens LSS-
kolloverksamhet. Under ar 2003 har initiativ tagits &ven av nagra stadsdel snamnder, exempelvis
i Hasselby/Vallingby och pa Norrmalm, dar man har startat |okal a stadsovergripande fritidsak-
tiviteter for ungdomar med funktionshinder.

Socidtjanstférvaltningens L SS-kolloverksamhet organiserade sérskilda kolloplatser for barn /
ungdomar med utvecklingsstorning och autism. Totalt 326 personer fran Stockholms stad deltog
i kolloperioder som fordelade sig under bade sommar- och vinterlov 2003.

Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktionshinder ska fa mojlighet
att idrotta. Revisionskontoret har under 2003 utkommit med en rapport om idrottsnémndens
fritidsverksamhet for funktionshindrade. Rapporten konstaterar att det finns behov av samord-
ning av stadens fritidsverksamheter for personer med funktionshinder samt att idrottsnamndens
ansvar och roll avseende fritidsverksamhet for funktionshindrade behover klargoras.
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| arbetet mot mobbning maste barn och ungdomar med funktionshinder uppmérksammas. Barn-
ombudsmannens rapport ”Manga syns inte men finns andd’ pavisade att barn med funktions-
hinder & extra utsatta for utanforskap och mobbning. Tullgardsskolan har initierat ett bemétan-
deprojekt kring elever med funktionshinder. Resultat och erfarenheter fran liknande projekt
maste beaktasi stadens verksamheter for barn- och ungdomar med funktionshinder.

Stadsdel snamnderna ska ta ansvar for alla barn. Detta & positivt och i linje med den moderna
handikappolitiken, men uppdraget forutsétter special kompetens inom olika specia omraden.
Antaet barn i sérskolan har 6kat bade i riket och i Stockholm sedan sérskolans kommunalise-
ring. PAmangahdll i landet ifragasitts kommunernas kriterier for placering i sarskolan och det
finns farhagor att elever som inte & utvecklingsstorda eller har autismliknande tillstand placeras
I sérskolan. Stadens sdrskoleenhet & mycket noga med att enbart diagnostiserade barn med ut-
vecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand fullgor sin skolgang i stadens sarskolor.
Det & mycket viktigt att staden haller fast vid professionella utredningar och tydliga principer
kring placering i sarskola sa att misstankar om felaktiga placeringar kan uteslutas.

Socialstyrelsens rapport ” Handikappomsorg - Lagesrapport 2003" patalar stora brister i sam-
verkan mellan huvudmén och ibland ocksa mellan olika forvaltningar. Behovet av samordning
och béttre samverkansformer bade inom kommunen och med landstinget lyfts fram i olika sam-
manhang. Det finns ett genomarbetat policydokument for Stockholms lans landsting och for
lanets kommuner: " Barn och ungdomar som behdver sarskilt stod fran saval kommunen som
landstinget” (BUS-policydokument). Dokumentet reglerar ssmverkansformer pa olika nivaer.
Dokumentet & for narvarande daligt forankrat i forvaltningarnas vardagsarbete.

»  Staden maste tydliggora att BUS-dokumentet (gemensam policy och riktlinjer for samverkan
kring Barn och Ungdomar som behover Sarskilt stod fran saval kommunen som landstinget)
ska efterlevas.

3.4 Satsning pade mest utsatta
Budget for & 2003 pétalar att:

= Sociapsykiatrin - stodet till psykiskt funktionshindrade och anhoriga ska forbéttras
* |ngen ska utestdngas

» Antalet forsoks- och trénings agenheter maste dka

L ansstyrel sens genomforde & 2003 en uppféljning av kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder i Stockholms lén. Resultat redovisasi Rapport nr 24 / 2003 " Tillsyn av
verksamhetsplanering och utbud av insatser”. Tillsynen géllde uppsokande insatser/k&nnedom,
informationsinsatser, politiska mal, verksamhetsplanering, samverkan —mal / riktlinjer, sam-
verkan — verksamhetsformer, variation — syssel séttning, variation — dvrigainsatser, plan for kom-
petensutveckling och kvalitetssystem.

Tillsynen f6ljde upp stadsdel snamndernas planering och utbud av insatser. Uppgifter granskades
utifran kravuppfyllelsen av ovan namnda variabler. Fem stadsdelar uppfyllde 8 - 9 variabler var-
av Kungsholmen och Norrmalm nio av tio. Alvsj6, Skarholmen och Katarina-Sofia uppfyllde
enbart 2 - 3 av dessa variabler. Ovriga stadsdel sndamnder befann sig mellan 4 - 7 uppfyllda
variabler i Lansstyrelsenstillsyn. Lansstyrelsen poangterar att rapporten speglar forhallandena
varen 2002. Vid jamforelser i riket pavisar Stockholms |an nagot béttre resultat. Ostermalm och
Vantor ingdr i en fordjupad studie bland 40-talet kommuner / stadsdelar i landet, studien berak-
nas bli klar under varen 2004.




18

For att 6ka kunskaperna och bidratill likvardig behandling av ansbkningar om insatser géllande
stodet till personer med psykiska funktionshinder antog Kommunstyrelsen Riktlinjer for stadens
insatser for psykiskt funktionshindrade under ar 2003.

Staden har deltagit i arbetet att finna béttre samverkansformer mellan kommuner och landsting i
Stockholms 1an i syfte att forbéttra stodet och reglera ansvars- och kostnadsférdel ningen.

3.4.1 LSSfor personer med psykiska funktionshinder

L ansstyrel sens uppfoljning har patalat stadens bristande tillampning av LSS nér det géller psy-
kiskt funktionshindrade. Manniskor med svéara psykiska funktionshinder far inte sina behov till-
godosedda enligt LSS trots att lagen avser &ven dennamalgrupp. FO:s erfarenhet &r att ansvaret
for personer med psykiska funktionshinder finns pa olika avdelningar i stadens forvaltningar
delvis beroende pa stadens budgettekniska férdel ningsprinciper och delvis utifran tidigare praxis
med social psykiatrins koppling till individ- och familjeomsorgen och till missbruksvérden. Det
forekommer brister i samarbete mellan olika enheter som organiserar stadsdel snémndens stod-
former. Handikappomsorgen hanvisar till att man saknar socialpsykiatrins stodformer sdsom
tréningsl &genheter och pedagogiskaresurser i form av boendestd. Socialpsykiatrini sin tur hén-
visar till avsaknad av handikappomsorgens olika stédformer och kompetensi L SS-handlaggning.
Det forekommer att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder till exempel i
kombination med andra funktionshinder saknar anpassade stodformer pa grund av organisa-
toriska oklarheter och brist pa samarbete. Handikapporganisationer har pétalat intresse for en
tydligare organisation som underl&ttar for planering och utformning av insatser for personer med
psykiska funktionshinder.

3.4.2 Personligaombud

Samtliga stadsdel sférvaltningar och sociatjanstforvaltningens enhet for hemlsa har under ar
2003 startat verksamhet med totalt 26 personliga ombud som forvéantas varatill stort stéd for den
enskilde i kontakter med myndigheter och i samordning av insatser. Verksamheten med person-
liga ombud kommer att f6ljas upp och utvérderas.

3.4.3 Mgjlighet att arbeta- trotsfunktionshinder

Europeiska Unionens handlingsplan p& handikappomradet kommer att utvecklas under aren 2004
och 2005. Eftersom syssel séttningen ar den mest avgorande faktorn for social integration kom-
mer den forsta etappen av EU:s handlingsplan att inriktas pa att skapa de forutsattningar som
kravs for att framja arbetsmarknad/syssel sattning fér personer med funktionshinder.

Arbetsmarknadsfragor och integration forutsétts inkludera &ven integrering av personer med
funktionshinder i arbetsmarknadspolitiskainsatser i staden. Budget for ar 2003 patalar mojlig-
heten for personer med funktionshinder att arbetai staden. Stadens ndmnder och styrelser skall
ge mojlighet for personer med funktionshinder att arbetai staden. Staden ska &ven ta ansvar for
att erbjuda arbetstréning i stadens olika verksamheter. Kommunstyrel sen ska besluta om rikt-
linjer for detta som utarbetas av personal politiska avdelningen. Medveten satsning patillgangliga
arbetsplatser, andring i attityder till medarbetare med funktionshinder och samarbete med bland
annat Arbetsformedlingens enheter som ge stod for arbetsstkande med funktionshinder ar vik-
tigadelar av stadens arbetsmarknadspolitiska arbete.

Staden deltar i ett Equal-projekt " Ett tillgangligt arbetsliv for alla- Alfaprojektet” med inriktning
pa funktionshinder och arbetsmarknad. Projektets mal &r att utveckla samarbetet med |ansarbets-
namnden och arbetsférmedlingen for att 6ka antalet funktionshindrade / arbetshandikappade i
forvarvsarbete. Projektets avser att utveckla praktiska metoder for att gora arbetsplatser tillgang-
ligafor ala. Ett medel i detta arbete & uppbyggnaden av sa kallade kompetenscenter med
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speciautbildade tillganglighetskonsulter med delfinansiering av Lansarbetsnamnden. Projektet
har inlett samarbete med Arbetsférmedlingens Rehab Globen och Liljeholmen. Kommun-HSO
Stockholm avser att deltai Equal-projektet genom att formedla kontakter, kunskaper och er-
farenheter till arbetsgivare och dess personal, men ocksatill de arbetsstkande.

3.5 Byggabostader och utveckla Stockholm

3.5.1 Okad tillganglighet
| budget for 2003 finns bland annat foljande mal angaende tillganglighet:

= Okadtillganglighet i den fysiska miljon och nyproduktionen
* Anpassning av bostéder inom tre manader

*  Krav pabasanpassning i nyproduktion av bostader

= Tillganglighet vid stadens idrottsanl &ggningar

»  Uppmérksamma och utveckla arbetet med tillganglighet

= Arlig konferensi samarbete med l1&mpliga aktérer

Tillganglighetsarbetet har tilldelats 100 mkr/ar for att atgérda tillganglighetsbrister inom gatu-
och parkmiljon, inom idrott och kultur. Omfattande tillganglighetsatgarder har genomfortsi
stadens utemiljGer, paidrottsanl dggningar och inom kulturverksamheter.

Genomgang av stadenstillganglighet i form av tillganglighetsplaner inleddes under 2002. Planer
utarbetas av Gatu- och fastighetskontorets Tillganglighetsprojekt. Atta stadsdelar har klara eller
paborjade tillganglighetsplaner. Ytterligare fyra stadsdel ar beréknas bli klara med sina planer
under & 2004 och resterande stadsdelar ska ha uppréttade tillganglighetsplaner & 2006. M etoden
att ta fram tillganglighetsplaner bygger pa Svenska kommunforbundets koncept till handboken
"Entillganglig stad — kraver trafiknét som & anvandbara for ala’.

Tillganglighetsprojektet har under 2003 ordnat en konferens om tillganglighet i gamla bygg-
nader. Infor ar 2004 startade planeringen av en tillgénglighetskonferens som riktar sig till
naringslivet.

Staden har under 2003 paborjat arbetet med att ta fram ett BAS-program som syftar till att pre-
ciseratillganglighetskraven i byggnader vid nyproduktion och ombyggnation. Avsikten &r att
programmet ska komplettera stadens riktlinjer for utemiljon. Dessa utarbetas av Gatu- och
fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret. Kraven planerasingai avtalen med aktuella
byggherrar.

V antetiden pa bostadsanpassning har kritiserats. Vid arsskiftet 2003 / 2004 var véantetiden for
bostadsanpassningsarenden cirka 4 manader. Vid arets slut stod knappt 200 personer i ko for
bostadsanpassning jamfort med drygt 900 drenden i borjan av aret. Stadsbyggnadskontorets
bostadsanpassningsavdel ning réknar med att, tack vare forstarkt bemanning, minska vantetiden
till hogst 3 manader vid utgangen av ar 2004.

Staden har ocksa fastslagit ambitionen om férstarkning av stadens uppfoljning och kontroll i
byggprocessen for att kontrollera att stadens krav foljs. Detta mot bakgrund av bland annat de
misstag som uppmérksammades i samband med byggandet av nya bostéder i Hammarby Sjdstad.

Den fjarde upplagan av Tillganglighetsguiden inom kulturen, 6ppnandet av en internetbaserad
tillganglighetsguide ” Entre Stockholm™ och utveckling av stadens hemsidor &r positiva exempel
pa utdtriktade informationsinsatser med koppling till tillganglighet. Tillganglighetsguider haller
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pa att utvecklas och delvis utvarderas och det finns idéer om utvecklings- och samordnings-
mojligheter.

Revisionskontoret i Stockholms stad har utifran revisionsplanen for 2002 genomfort ett revi-
sionsprojekt dér man har granskat stadens arbete for forbéttrad tillganglighet och handikappan-
passning. Rapporten har remissbehandlats under 2003 och rapporten har déarefter behandlats i
kommunstyrel sen. Revisionens pétalade brister har redan delvis beaktats.

Staden har htga ambitioner att bli ”véarldens mest tillgangliga huvudstad till 2010”. Det har skett
en positiv utveckling inom stadens tillganglighetsarbete men det kvarstar mycket arbete for att
Stockholm ska uppna méalet. Tillganglighetsfragorna maste ses och dtgéardasi ett stadstvergri-
pande sammanhang i samarbete med bertrda stadsdel snamnder och handikapprad. Staden méste
lyckas med att involvera &ven stadens bostadsbolag, skolfastighetsbolag, dvriga fastighetsigare
och stadens naringsliv. Fragar om tillganglighet beror inte enbart boende i respektive stadsdel
utan &ven besokande i staden.

Ett exempel & Helsingfors stad som har samma mal som Stockholm. Dar har man bildat en
gemensam projektorganisation och utarbetat gemensamma handlingsplaner med néringslivet,
ansvariga for trafikfragor med merafor att lyckas med ambitionen att bli varldens mest tillgang-
liga huvudstad.

En projektorganisation, dér man tillvaratar redan befintliga kompetenser inom stadens ndmnder
och bolag, borde vara aktuellt &ven i Stockholms stad i arbetet med att nd malet om att bli varl-
dens tillgangligaste huvudstad.

»  Staden maste tastéllning till en samordnad projektorganisation for tillganglighetsarbetet " En
stad for ala- 2010”

3.5.2 Bedut om planering for att undanr6ja” enkelt avhjalpta hinder”

Enkelt avhjé pta hinder ska vara undanréjda fram till 2010 . Boverket har gett tillampningsregler
till Plan- och bygglagen (PBL). Tilldmpningsreglerna syftar till att fortydliga och precisera
lagens krav. Fram till 2010 maste staden arbeta mycket medvetet och strategiskt med prioritering
av tillganglighetsarbetet for att uppfylla de lagstadgade kraven pa att undanréja enkelt avhjalpta
hinder i offentligalokaler och pa offentliga platser. Tillganglighetsbegreppet i vid bemérkelse
avser bade fysisk tillganglighet, kommunikation / tillganglig information och bemétande. Enligt
den nya foérordningen ska offentliga lokaler sisom méteslokaler med meravaratillgangliga och
anpassade for rorel sehindrade, ha fungerande horselslinga samt vara anpassade for synskadade
och allergiker. For detta krévs inventering och handlingsplaner fér grundlaggande krav i offent-
liga lokaler; dorroppnare, handikapptoal etter, horselslingor och belysning, handikapparkering
och allergianpassning. De handikappades Riksférbund (DHR) har utarbetat blanketter pavilka
enkelt avhjépta hinder som behdver undanréjas anméal s till kommunens byggnadsnamnd eller
motsvarande.

Gatu- och fastighetskontoret inventerar utemiljéer och offentliga platser utifran stadsdelsvisa
tillganglighetsplaner. Stadens forvaltningar maste ges ett uppdrag att initiera ett samarbete med
bertrda fastighetsagare och inventera och utarbeta tillgénglighetsplaner for offentliga lokaler.

Staden maste faststdlla tydligamal for stadens samtliga namnder och styrelser i arbetet med att
undanroja enkelt avhjalpta hinder pa allménna platser och i offentliga lokaler sd att malet uppnas
till & 2010.
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3.6 Brytasegregation och fordjupa demokratin

Stadens budget for 2003 gav flera utredningsuppdrag som inkluderades i utredningen om stadens
politiska organisation (SPO). Utredningens huvudinriktning och ambition var att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrel sen, stadsdelsnédmnder och facknamnder och forstérka
den kommunévergripande styrningen. Utredningen patalar behovet av forstarkning av budgetens
stallning som styrdokument, behovet av béttre helhetssyn i staden och betydel sen av lika behand-
ling av stadens medborgare. Detta & positivt ur funktionshindersperspektiv. Utredningen foresl ar
dock ett decentraliserat ansvar inom ett antal omraden dér staden redan idag har svarigheter pa
grund av bristande samarbete, samrad och ansvarskansa for hela stadens behov.

Demokratiansvar, befolkningsansvar och utvecklingsansvar fores s avila respektive stadsdels-
namnd. FO vill betona att det behdvs en stark styrning och stora anstrangningar for att detta ska
kunna uppnas sa att ansvaret inkluderar &ven medborgare med funktionshinder. Exempel pa
bristande ansvarstagande har varit utbyggnadsproblematiken betréffande bostader med sérskild
service. Likasa forekom problem betréffande icke verkstallda beslut om kontaktpersoner. | bada
fallen behtvdes centraliserade |Gsningar for att staden skulle kommaifran omfattande kostnader
I form av sérskilda sanktionsavgifter.

Helhetssyn tas upp i flera olika sammanhang i utredningen. Inom funktionshinderomradet fore-
kommer manga fragor som forutsatter denna helhetssyn. FO anser att bade helhetssyn och lika
behandling inom funktionshinderomradet forutsétter tydliga formuleringar om dettai stadens
budget, likasa riktlinjer som stod for handlaggning av den svéralagstiftningen. Udda och om-
fattande behov som berdr enbart enstaka medborgare i en stadsdel tenderar att bli svarldsta och
kostsamma nér kvalitativa och kreativa ldsningar uteblir. Ett exempel pa bristen pa denna hel-
hetssyn &r stadens bristande utbud av fritidsaktiviteter for barn- och ungdomar med funktions-
hinder.

Samarbete, samverkan och samordning mellan stadens forvaltningar och kommunstyrelsen lyfts
fram i utredningen. Ansvaret for stodinsatser for personer med funktionshinder & organisatoriskt
utspriddainom olika forvaltningar / avdelningar / enheter. Handikappfragor berr alla dldrar och
alaverksamhetsomraden inom staden och ansvaret for en del narliggande fragor finns &ven hos
andra myndigheter sdsom landstingets habiliteringsverksamhet. Detta forutsétter bra samarbete
och samordning kring den enskilda personen med funktionshinder.

3.6.1 Brukarinflytandet ska for starkas

Staden maste systematiskt anvanda sig av handikapprorel sens synpunkter och erfarenheter i han-
dikapprad och i 6vrig planering och besl utsfattande som ror |evnadsférhallanden fér manniskor
med funktionshinder. Brukarinflytandet regleras bade i Socialtjanstlagen och Lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade. Dessutom regleras fordldramedverkan bland annat i forskola
och skola.

3.6.2 Organisation och instruktioner for stadens handikapprad

Under & 2003 hade staden 34 handikapprad. Utover ett handikapprad som ar knutet till Kom-
munstyrelsen finns 33 namndanknutna handikapprad: Stadsdel sndmnderna 1-18, Bostadsfor-
medlingsstyrelsen, Brand- och civilférsvarsnamnden, Gatu- och Fastighetsndmnden, Idrotts-
namnden, Integrationsnamnden, Kulturnamnden, Kyrkogardsnamnden, Miljé- och hé soskydds-
namnden, Museinamnden, Né&ringslivsnamnden, RenhalIningsnamnden, Socialtjanstnamnden,
Stadsbyggnadsnamnden, Utbildningsnamnden och Overférmyndarnamnden.

Enligt stadens budget for 2003 ska brukarinflytandet starkas. Handikappaspekter bertr alla
samhdlIssektorer. Alla stadens namnder och styrelser maste foljaktligen fa en koppling till ett
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handikapprad. Enhetliga arbetsformer och arvoderingsregler behover faststéllas for samtliga rad.
Det & orealistiskt att foresla ett eget handikapprad for varje ndmnd och styrelse. Vissa namnder
och styrelser med nérliggande ansvars- och verksamhetsomréden skulle dock med férdel kunna
utdva brukarinflytandet i gemensamma handikapprad. Bade handikapprorel sen och staden skulle
vinna pa att inleda 6verlaggningar om hur handikappraden ska organiseras, vilka namnder och
styrelser som maste ha ett eget réd och vilka som kan dela pa ett réd. Forslag till nyainstruktio-
ner har utarbetats under ar 2003 och forvantas antas under 2004.

Handikapporgani sationernas samarbetsorgan i Stockholms kommun (HSO-Stockholm) nomine-
rar ledamoter till stadens handikapprad. En introduktionsserie for handikappradens nya ledamo-
ter har genomforts arligen sedan & 2002. Introduktionen innehaller information om den vik-
tigaste lagstiftningen, information om stadens policy och riktlinjer samt om stadens organisation
och arbetssétt. Dennaintroduktion har genomforts i samarbete mellan Gatu- och fastighetskon-
toret, Stadsbyggnadskontoret, Socialtjanstforvaltningen och FO. Ansvaret for den handikapp-
politiska delen av introduktionen avilar organisationerna.

»  Staden maste faststélla organisation och instruktioner for stadens handikapprad

3.6.3 Bedut om infor mationens tillganglighet

Begreppet tillganglighet avser utdver den fysiskatillgangligheten aven tillganglighet till bland
annat kommunikation och information. Tillganglighet for déva och horsel skadade forutsatter
tekniska anordningar t ex horselslingor i motesl okalerna samt teckentolkning och / eller skrivtolk
som tillhandahalls av landstinget. Myndigheters offentliga handlingar liksom besl utsunderlag
och arbetsmaterial som efterfragas av medborgare ska produceras pa de medier som berérda kan
tillgodogora sig informationen pa.

Myndigheter som har mycket kontakter med allmanheten ska ha grundinformation éversatt till
|&ttlast svenska och inlast pa séarskild cd-skiva som innehaller word- och / eller s.k. Daisy-format.
Efterfragan pa kassetter hdller pa att dvergatill cd-format. Teckentolkning eller skrivtolkning ska
ordnas om sa 6nskas. Hemsidor for allménheten ska vara uppbyggda enligt en internationell
standard — sd kallad Web Accessibility Initiativ / WAI-anpassning. Om webbplatsen &r upp-
byggd pa rétt sétt kan dven en person som &r blind sokainformation pa den tillgangliga webb-
platsen.

Stadsbibliotekets Inl&sningstjanst & en service till enskilda personer med | ashinder. Dessa per-
soner kan begéra att fa kortare texter inlasta pa kassett / cd, sasom tidnings- och tidsskrifts-
artiklar, utdrag ur bocker, privat material med mera. For information fran offentliga myndigheter
och féretag gdler producentansvar, det vill sdga den som producerar ett material ansvarar for att
gobra detta materia tillgangligt for synskadade och andra med l&shinder.

Det forekommer oklarhet i stadens forvaltningar om detta ansvar. Forvaltningarna hor av sig till
FO for att falosning pa problemet nar ndgon efterfragar inlast/anpassat material. Fleraforvalt-
ningar riskerar att producera anpassade upplagor av samma material eller att stora upplagor pro-
duceras och bekostas i ontdan.

Staden maste ta ett beslut om hur produktion och leverans av information / material pa alterna-
tivamedier ska samordnas och organiseras sa att staden klarar en ekonomisk och snabb leverans
till stadens medborgare med |ashinder. Staden behover utreda efterfragan med bertrda intresse-
organisationer, klargora rutiner och genomféra gemensam upphandling for bestalning av pro-
duktion pa aternativa medier.
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»  Staden maste utreda och faststélla rutiner for hur stadens handlingar och arbetsmateria ska
gorastillgangliga for personer med |ashandikapp.

3.6.4 Europeiska Handikapparet 2003
Europeiska Unionen hade utlyst 2003 till det Europeiska handikapparet.

| stadens budget for ar 2003 patal ades att ” Stockholms stad skall pa olika sétt deltai olika
aktiviteter som anordnas under aret i samarbete med exempelvis handikappforbundens sam-
arbetsorgan (HSO)”. Syftet var att 6ka kunskapen och forstaelsen for hur det &r att leva med ett
funktionshinder, 6ka medvetenhet om réatten till skydd mot diskriminering, framjalika mgjlig-
heter for kvinnor och méan med funktionshinder, ge erfarenhetsbyte kring goda |6sningar paalla
nivaer i samhallet och 6ka samarbetet mellan statliga organisationer, arbetsmarknadens parter,
sociala myndigheter och manniskor med funktionshinder. | Sverige valdes temat Manskliga
réttigheter for att betona vikten av att allafragor som rér ménniskor med funktionshinder maste
behandlas som aspekter av de ménskliga réattigheterna— pa allanivaer i samhéllet.

Kommunstyrelsen avsatte 300 tkr for projektledning och aktiviteter som genomférdesi sam-
arbete med handikapporganisationer under Det Europeiska Handikapparet med projektnamnet
"En stad for alla’ med stadens besl utsfattare som huvudmal grupp for aktiviteterna. Utbver
stadens bidrag fick projektet medel fran bade den Europeiska kommissionen och svenska staten
via Statens institut for sarskilt utbildningsstod - SISUS med 225 tkr samt fran Allménna arvs-
fonden 300 tkr. Projektet "En stad for alla” utsdgs av SISUSHill ett exempel pa kreativa svenska
aktiviteter under det Europeiska handikapparet. Utover aktiviteternainom ”En stad for ala’ —
projektet, har flertalet av stadens forvaltningar organiserat olika typer av aktiviteter i samrad med
berodrda handikapprad och handikapporganisationer. FO utsdgstill stadens kontaktperson i detta
arbete vilket har rapporterats till Kommunstyrelsen i en separat redovisning.
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4 Positivatendenser under ar 2003

Stockholms stad har ett politiskt mal att bli varldens mest tillgangliga huvudstad till 2010. Det
behovs ma medvetet arbete, beslut och prioriteringar for att malet ska kunna nés. Det sker fram-
steg inom ett antal omraden. Bade enskilda medborgare med funktionshinder och handikapp-
organisationer har framhallit positiva exempel enligt foljande:

Resultat av stadens flerdriga satsning patillganglighetsatgarder har gett positivaresultat i
gatu- och parkmiljéer,

Stadens budget infér 2004 har framhallit den nationella handlingsplanen for handikapp-
politiken och pétalat att handikappfragor & allas ansvar,

Den statliga myndigheten SISUS har beslutat att satsa pa Stockholm som pilotkommun i
bemétandeutbildning tack vare uttalade ambitioner i stadens budget,

Stadens hemsida www.stockholm.se har fatt berom for den forbattrade tillgangligheten,
Den internetbaserade Tillganglighetsguiden ” Entre Stockholm” har 6ppnats,
Tullgardsskolan har initierat ett projekt om bemdétandet av elever med funktionshinder,

Hégerstens stadsdel snamnd har startat ett projekt, " Latt att skriva - Létt att [asa”, for att
utveckla arbetssétt med begripligt formulerade bedlut,

Fleraforvaltningar har ordnat aktiviteter under det Europeiska Handikapparet 2003,
Socialtjanstférvaltningens K ontaktpersonkampanj har hittat ca 300 nya kontaktpersoner,

Nya bost&der med sérskild service har projekterats i den stadsovergripande genomfdrande-
gruppen,

Utbudet av texttolkad och syntolkad teater och andra kulturaktiviteter har okat,
Samtliga stadsdel snamnder har terigen anstallt heminstruktorer for syn- / horsel skadade.
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BILAGA
I nstruktion for Stockholms stads Funktionshinder ombudsman, FO

Arbetsuppgifter

18 Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder tillfér-
sakras goda levnadsforhallanden och att de ges samma majligheter att deltai samhéallslivet som

andra manniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens verksamheter, utgora ett
forum for funktionshindrade samt folja vad som hander i omvériden.

28 Det ansvar for funktionshindrade, som dvilar stadens namnder och styrelser kvarstar of or-
andrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos namnder och styrelser initieraforslag till for-
béttringar. Det ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen, bol agsordningar
och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppféljning syftar bland annat till att
bygga upp rutiner for hantering av uppméarksammade brister och framlaggande av férdlag till
atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och klagomashantering avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhorighet
38 Funktionshinderombudsmannen tillhdr stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhoriga och or ganisationer

48 Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och stod till
funktionshindrade, anhdriga och organisationer, namnder, styrelser samt handl&ggare och myn-
digheter. Funktionshinderombudsmannen skall g handldgga enskilda &renden och skall g fore-
trada enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har g befogenhet att Gverpréva eller
andra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

58 Funktionshinderombudsmannen skall fortl6pande bevaka att lagstiftning, stadens riktlinjer,
policydokument och handikapplaner f6ljs samt att namnder och styrelser uppréttar |okala handi-
kapplaner. Uppfodljningen skall dokumenteras och redovisas for berérda ndmnder och styrelser.

68 Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrel sen med redo-
visning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogorel se for forbattringsarbetet.

Omvarldsbevakning

78 Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens verk-
samheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer mfl. Av stor
vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikappombudsmannen. Funk-
tionshinderombudsmannen har ett sérskilt ansvar for att tydliggora och informera om det egna
respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess
88 Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestdmmel ser, som &r tillampligai
den egna verksamheten respektive den verksamhet dér en uppgift aktualiseras.



