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PM 2003 RVII (Dnr 327-762/02)

Frivilliga insatser for och av dldre

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Stadsledningskontorets uppdrag avslutas med hinvisning till denna
promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har givit stadsledningskontoret i uppdrag att komma med férslag om
hur frivilligorganisationernas insatser bittre kan koordineras med éldres behov genom
insatser fran stadsdelsnimndernas sida.

Inledningsvis menar stadsledningskontoret att frivilligorganisationer gor ett
ovirderligt arbete 1 staden och att frivilligt socialt arbete bygger pd den enskilde
medborgarens engagemang och lust. Mycket av det frivilligarbete som utférs av och f6r
dldre 1 staden dr knutet till den lokala stadsdelen. Stockholms stads dldreomsorgsplan
2001-2005 ger stadsdelsnimnderna i uppdrag att stimulera frivilliga insatser som ett
komplement till socialtjinsten. Dirfér anser stadsledningskontoret att det dr pa
stadsdelsnimndsniva den huvudsakliga samordningen mellan organisationer och staden
ska ske och ocksi sker idag. Kontoret konstaterar att stadens stéd till
frivilligorganisationerna inom dldreomsorgen 1 allt visentligt 4r knuten till insatser f6r de
dldre i stadsdelarna.

Centralt  stéder  staden  frivilligarbete  genom  de  verksamhetsbidrag
socialtjdnstnimnden delar ut varje dr. Det storsta frivilligarbetet handlar oftast om
enskildas informella hjilpinsatser visar en undersékning som Skéndalsinstitutet gjort i
Stockholms lin.

Ar 2000 hade samtliga stadsdelar en tjinsteman avdelad for att arbeta med
utveckling av anhdrigstédet. Stadsledningskontoret rekommenderar i sitt forslag
stadsdelsndimnderna att ta kontakt med organisationerna f6r att diskutera en eventuell
samverkan kring uppsokande verksamhet fér att nd anhoriga som behdver stéd.
Problem som f6reningar och organisationer har ir delvis ekonomiska, men framforallt
att rekrytera frivilligarbetare.

Renzisser

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande har remitterats till socialtjinstndmnden,
dldreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens pensionirsrad.

Socialtianstnanmnden



Forvaltningen delar helt uppfattningen att de frivilligorganisationer som verkar i
Stockholm utgér ett viktigt komplement och alternativ till stadens insatser pa flera
omriden fér minniskor i utsatta situationer.

Socialtjanstnimnden stédde under 2002 cirka 150 olika organisationer genom
verksamhetsbidrag och projektbidrag med sammanlagt nira 64 mnkr. Ett 20-tal av dessa
organisationer riktar sig till dldre och deras anhdriga och det ekonomiska stédet f6r
dessa uppgar till ndra 6 mnkr. Ett av dess projekt dr sedan ar 2000 det s k PLUS-
projektet — Ledare for idldre med Utlindsk bakgrund i Samverkan. Projektet dr ett
samarbete mellan nio organisationer som driver verksamhet f6r dldre med utlindsk
bakgrund och det finansieras av regeringen och staden gemensamt.

En volontirbyra har startats av socialtjinstndmnden.

Aldreomsorgsberedningen

Aldreomsorgsberedningen tillstyrker stadsledningskontorets férslag.
Kommmunstyrelsens pensiondirsrad

Kommunstyrelsens pensiondrsrad tillstyrker stadsledningskontorets férslag.
Mina sympuntkter

Frivilligorganisationernas verksamheter for dldre utgdr ett virdefullt komplement till
stadens egna verksamheter. Det dr av stor vikt att de far ett bra st6d for att kunna bidra
med sina kunskaper och erfarenheter. 78 procent av stadsdelsnimnderna i staden
redovisar 1 en undersdkning publicerad 2000 av Skéndalsinstitutet (Jegermalm &
Whitaker) att de har ndgon form av samverkan med organisationer for frivilligt socialt
arbete. Stadsdelsnimnderna ger dem ofta stdd genom ckonomiskt bidrag, genom att
upplata lokaler, ge utbildning eller liknande. Socialtjinstnimnden stéder genom
verksamhetsbidrag stadsvergripande organisationer och féreningar.

Undersékningar som Skondalsinstitutet har gjort visar att det inte dr givet att man
som forening vill ha en samverkan med kommunen utan att man i vissa fall vill kinna
sig obunden. Frivilligorganisationernas styrka ligger i att kunna vara obundna och arbeta
pd sina egna villkor.

Staden har ansvar for att de dldre fiar den vird och omsorg de behéver, for att
genom uppsOkande arbete foérsikra sig om att alla dldre i behov av bistand far sidant
och for att anhoriga till dldre far det stéd de behover. Detta ansvar far inte Sverlatas pa
frivilligorganisationerna dven om samarbetet kan utvecklas.

Anhorigas insatser 1 dldreomsorgen dr ovirderliga. Det stod som ges idag ska utdkas
med en anhérigutbildning som ska ge grundliggande kunskaper i vird och omsorg
enligt 2003 ars budget. Tanken dr ocksa att bygga ut platser i korttidshem, vixelvard och
sociala dagverksamheter.

Sammanfattningsvis konstaterar jag att det pdgir en fruktbar samverkan mellan
stadsdelsnimnderna, socialtjinstndmnden och frivilligorganisationerna som kommer de
dldre i staden till del. Ett flertal stadsdelar har personal avsatt fér att arbeta med
utveckling av anhorigstddet. Ett sitt att ytterligare utveckla denna samverkan kan vara
att trycka upp informationsmaterial, upplata plats pd medborgarkontor eller bibliotek,
vilket pd ménga hall pagir dven idag men det kan sdkert ytterligare utvecklas. Samverkan
mellan staden, frivilligorganisationer och medborgare kommer att ingd som en naturlig



del i den nya demokratiberedningen samt i utredningen om stadens politiska
organisation.



Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Stadsledningskontorets uppdrag avslutas med hinvisning till denna promemoria.

Stockholm den 23 januari 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdderlund (alla m) enligt t6ljande.

Majoritetens syn pa frivilligt arbete 4r mycket oroande. Frivilligorganisationerna utgdr fér manga
inte ett komplement till den kommunala verksamheten utan ett alternativ.

I dag viljer 26% av de som dr berittigade hemtjinst service frin en annan dn Stockholms
stad och servicen finansieras via de ersittningar som avtalats mellan staden och de olika
entreprendrerna. Detta dr bra och det vore 6nskvirt om fler sig frivilligorganisationer likvil som
féretag som jaimbordiga parter, inte som komplement inom ex. dldreomsorgen.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 21 februari 2002 ér i huvudsak av
foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har den 13 december 2000 (Dnr 627/99) givit stadsledningskontoret i
uppgift att komma med forslag om hur frivilligorganisationernas insatser bittre kan koordineras
med dldres behov genom insatser frin stadsdelsnimndernas sida.

Ar 2001 fanns 650 frivilligorganisationer i linet. 63 procent av dessa driver nigon typ av
anhé6rigstod. Kommuner och frivilligorganisationerna kompletterar varandra vad giller insatser.

Det konkreta samarbetet med frivilligorganisationerna sker genom att kommunen hinvisar
enskilda till de olika féreningarna, genom gemensamma diskussioner och genom att man i vissa
fall driver verksamhet tillsammans.

Flertalet stadsdelar stéder foéreningars vintjinst och uppsokande verksamhet. En del
stadsdelsndmnder har personal anstillda for att stédja frivilligarbete.

Forskning om frivilligarbete i Stockholms lin

78 procent av stadsdelsndmnderna i staden redovisar i en undersékning publicerad 2000 av
Skondalsinstitutet (Jegermalm och Whitaker) att de har ndgon form av samverkan med
organisationer for frivilligt socialt arbete.

Undersokningen visar det inte dr givet att man som férening vill ha en samverkan med
kommunen, utan att dessa i vissa fall vill kidnna sig obundna. Flera féreningar som organiserar
pensiondrer ger uttryck for att de av ideologiska skil inte vill samarbeta med kommunen kring
anhériginsatser. Foreningarna anser att omvardnad dr kommunens ansvar och att pensionirer
inte ska ta 6ver det som aligger kommunen.

Skondalsinstitutet har pa ett seminarium i januari 2002 redovisat en dnnu inte publicerad
studie ddr man undersékt kommuners och frivilligorganisationers stod till dldres anhoriga.
Studien omfattade hela Stockholms lin. Ar 2001 fanns 650 frivilligorganisationer i linet. 63
procent av dessa drev ndgon typ av anhdrigstdd. Den vanligaste formen dr besék och
telefonkontakter. I den studie Skéndalsinstitutet gjort konstaterades att kommuner ger direkt
stdd medan frivilligorganisationerna ger indirekt stéd; man kompletterar varandra. Stéd till de
lokala frivilligorganisationerna ges bla. genom allmidnna eller riktade bidrag till féreningar,
genom att gratis upplata lokaler och genom att erbjuda utbildning och handledning.
Undersokningen visar dock att denna typ av stdd minskat de senaste aren. Tidigare studier
(Jegemalm Whitaker 2000) av samma typ visar att Stockholms stadsdelsnimnder anvinder mer
riktade bidrag dn Ovriga kommuner i linet, vilka ger mer allminna bidrag. 50 procent av
frivilligorganisationerna i linet hade ingen form av ekonomiskt stéd frin kommunerna och de
ser sig inte heller som ett komplement till kommunerna. Dessa siffror giller troligen dven i
StodRholosktada samarbetet med frivilligorganisationerna sker genom att kommunen hinvisar
enskilda till de olika féreningarna, genom att kommunerna bjuder in frivilligorganisationer till
diskussioner och i vissa fall genom att man driver verksamhet tillsammans. Ett flertal av
féreningarna har 6ppen verksamhet for dldre. 56 procent av forvaltningarna hinvisar enskilda
till dessa triffpunkter, 44 procent av fOrvaltningarna bjuder in frivilligorganisationer i
planeringen av projekt/verksamheter.

Stadsledningskontorets synpunkter

Frivilligorganisationer gor ett ovirderligt arbete i staden. Det mesta arbetet sker lokalt riktat mot
pensiondrer i stadens olika delar. Frivilligt socialt arbete bygger pa den enskilde medborgarens
engagemang och lust. Mycket av det frivilligarbete som utférs av och for édldre 1 staden édr knutet
till den lokala stadsdelen och till att volontirerna kan vilja sina uppdrag och tider fér dessa.
Dirfoér anser stadsledningskontoret att det dr pa stadsdelsnimndsnivd den huvudsakliga



samordningen mellan organisationer och staden skall ske. Det dr ocksa dir den sker idag.
Kontoret kan konstatera att stadens stod till frivilligorganisationerna inom ildreomsorgen i allt
visentligt 4r knuten till insatser for de dldre i stadsdelarna.

Centralt stéder staden frivilligarbete genom de verksamhetsbidrag socialtjinstnimnden delar
ut varje ar. Ar 2002 delas sammanlagt 47,7 mkr. ut. Av dessa gir knappt 6 mkr till organisationer
och féreningar som riktar sig till dldre. Vissa av de féreningar som far dessa bidrag har dven
verksamhet f6r andra grupper, bl.a. fér att Gverbrygga generationsklyftorna.

Reglerna for centrala verksamhetsbidrag sdger att det skall stimulera stadens medborgare att i
organiserade former engagera sig i frivilligt socialt arbete samt uppmuntra nya initiativ.
Organisationerna skall arbeta stadsévergripande och vara ideella. De féreningar som riktar sin
verksamhet till invanare i en viss stadsdel s6ker bidrag frin denna.

Verksamheten skall vara ett komplement eller ett alternativ till stadens verksamhet, inte en
ersittning. Direkta individstédjande verksamheter prioriteras. De verksamheter som far bidrag
skall limna verksamhetsberittelse, budget och annan relevant dokumentation som kan foljas
upp. Socialtjinstférvaltningen gbr uppfoljning av sin bidragsgivning genom arliga besok.

Ar 2000 hade samtliga stadsdelsnimnder i Stockholm en tjinsteman (anhérigkonsulent,
projektledare eller dylik) avsatt for att arbeta med utveckling av anhérigstédet. I det arbetet ingar
kontakter med frivilligorganisationerna som en naturlig del. Pa flera stadsdelsnimnder trycker
férvaltningen upp informationsmaterial om vilka frivilligorganisationer som finns i stadsdelen.
Detta material innehaller i allmidnhet beskrivning av verksamheten, adresser, telefonnummer,
tider fér olika triffar och kontaktpersoner. Stadsledningskontoret rekommenderar
stadsdelsndmnderna att bistd organisationerna med att sprida information och vid behov bista
vid tryckning.

Stadsévergripande arbete f6r och med frivilligorganisationer inom PLUS- projektet ( Ledare
for dldre med utlindsk bakgrund i samverkan) som dr ett samarbete mellan nio organisationer
vilka driver verksamheter for édldre med utlindsk bakgrund, socialtjnstférvaltningen samt
dldreomsorgsberedningens kansli och integrationsférvaltningen. Syftet 4r att uppmirksamma de
dldres situation, utveckla verksamheterna, géra dem kinda samt skapa en dialog med politiker
och tjinstemdn. Projekttiden dr 2000-2002 och finansieras av regeringen och Stockholms stad.

Socialtjdnstndmnden har fatt i uppdrag att tillsammans med frivilligorganisationer initiera
tillkomsten av volontirbyrier. Kommunstyrelsen har dock slagit fast att staden inte skall driva
sddana, eftersom det strider mot hela idén med frivilligt socialt arbete. Det konstaterades att
stadsdelsndmnderna kan Gverviga att lita intresserade organisationer erbjudas plats i stadens
medborgarkontor, vilket 4ven stadsledningskontoret anser vara limpligt. I de fall
medborgarkontor saknas kan andra 16sningar, som bibliotek mm, s6kas.

Socialtjdnstnimnden kommer att under 2002 tillsammans med bla. integrationsnimnden
anordna en frivilligmassa.

Frivilligarbete handlar oftast om enskildas informella hjilpinsatser. Undersokningar som
Skondalsinstitutet gjort i Stockholms lin under ar 2000 (Jeppson Grassman 2001) visar att en
stor del av det informella arbete som gdrs inte dr féreningsbundet. Det dr inte heller enbart
inriktat pa att hjilpa anhériga. I den nimnda undersékningen 4r det nidstan 40 procent av den
undersékta populationen som regelbundet hjilper grannar, vinner eller arbetskamrater. 35
procent av alla de som i denna undersékning fick informell hjilp var 6ver 75 ar.

Stadsledningskontoret rekommenderar stadsdelsnimnderna att ta kontakt med olika
frivilligorganisationer for att diskutera en eventuell samverkan kring uppsékande verksamhet
frimst fOr att na anhoriga m fl som behéver stod.

Vid ildreomsorgsberedningens kanslis méten med dldreomsorgscheferna i staden har dessa
moéjlighet att delge varandra goda exempel pa samarbete med frivilligorganisationerna. Problem
som féreningar och organisationer har dr delvis ekonomiska, men framfor allt finns svérigheter
att rekrytera frivilligarbetare.

Sammanfattningsvis kan sidgas att det pagir en fruktbar samverkan mellan stadsdels-
nimnderna och frivilligorganisationerna som kommer de dldre i staden till del. Idéer for
ytterligare utveckling av detta kan vara att trycka upp informationsmaterial om organisationer
och féreningar, att eventuellt upplita plats pa medborgarkontor for intresserade foéreningar och



att ta kontakt med olika frivilligorganisationer for att diskutera intresse foér samverkan kring
uppsokande

REMISSER

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande har remitterats till socialtjinstndmnden,
ildreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens pensiondrsrad for yttrande.

Socialtjanstnidmnden beslutade den 28 maj 2002 att som svar pd remissen aberopa
socialtjdnstférvaltningens tjdnsteutlatande.

Ersattaryttrande gjordes av ersittare Jamie Bolling (mp), bilaga.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 6 maj 2002 har i huvudsak
toljande lydelse.

Forvaltningen delar helt uppfattningen att de frivilligorganisationer som verkar i Stockholm
utgor ett viktigt komplement och alternativ till stadens insatser pa flera omriden f6r manniskor i
utsatta situationet.

Socialtjinstndmnden stoder i dag cirka 150 olika organisationer genom verksamhetsbidrag
och projektbidrag med sammanlagt nidra 64 mkr. Ett 20-tal av dessa organisationer riktar sig till
dldre och deras anhériga och det ekonomiska stédet for dessa uppgar till ndra 6 mkr. De
organisationer som socialtjinstnimnden stodjer ska, enligt riktlinjerna, arbeta stadsévergripande
och de f6éreningar som enbart riktar sin verksamhet till invdnare i en viss stadsdel s6ker bidrag
fran denna. De verksamheter som prioriteras dr de som ir direkt individstédjande och som
organiserar och aktiverar minniskor som behéver sirskilt stod. En av dessa malgrupper ir
ensamma 4ldre.

Som ett led i detta arbete bedrivs inom socialtjinstnimnden sedan ar 2000 det sk PLUS-
projektet — Ledare for dldre med Utlindsk bakgrund i Samverkan. Projektet ér ett samarbete
mellan nio organisationer som driver verksamhet f6r dldre med utlindsk bakgrund,
socialtjanstforvaltningen, dldreomsorgsberedningens kansli och integrationsférvaltningen. Syftet
med projektet dr att uppmarksamma de éldres situation och behov, utveckla verksamheterna och
gbra dem mer kinda och att skapa en dialog med politiker och tjanstemin. Projektet pagir till
och med 4rsskiftet 2002/2003 och finansieras av regeringen och staden.

Foérvaltningen fick i samband med budgeten f6r 2001 1 uppdrag att ta initiativ till tillkomsten
av en volontirbyrd i staden. Forvaltningen har vid tva tillfillen sammantriffat med ett 10-tal
organisationer for att diskutera frigan och av dessa méten har det framkommit att det finns ett
intresse fran organisationerna att inritta en eller flera volontirbyrier i staden.

Socialtjinstnimnden beslutade i mars 2002 att, som svar pd en skrivelse frin Kristina Axén
Olin m fl, tillsitta en utredning for att arbeta med startandet av en volontirbyrd. Uppdraget
innebir bland annat att utreda och precisera syfte med och inriktning f6r en volontirbyra, utreda
organisation, bemanning och framtida ansvar fér en volontirbyra och att utreda alternativa
finansieringsformer for en volontirbyra. Fér detta uppdrag har en handliggare projektanstillts
under 5-6 manader. En ligesrapport om arbetet kommer att féreldggas nimnden i juni 2002.

Lanseringen av volontirbyrin kommer att ske i samband med den missa for frivilligt arbete
som arrangetras i manadsskiftet augusti/september 2002 pd World Trade Center i Stockholm.
Missan arrangeras i samverkan mellan socialtjinstnimnden, integrationsnimnden och
idrottsnimnden och cirka 175 organisationer kommer att presentera sina verksamheter under
missdagarna. Missan riktar sig i huvudsak till allmidnheten och syftet med missan dr att
presentera organisationerna och inspirera minniskor att gora en frivillig insats.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfért en enkitundersékning bland de
organisationer som erhaller projekt- och verksamhetsbidrag frin socialtjinstnimnden i syfte att



vidareutveckla samverkan med organisationerna. I enkiten undersdktes bland annat
organisationernas uppfattning om stéd och service frin foérvaltningen, tillgdngligheten till
handldggare och organisationernas behov av utbildning och annat stéd. Av enkitsvaren framgar
att mer 4n halften av organisationerna uttryckte 6nskemal om olika utbildningsinsatser, i f6rsta
hand kunskap om kommunens organisation, féreningskunskap, ekonomifrigor och bokforing.
En stor del uttryckte ocksda behov av samverkan med andra organisationer i nitverk mm.
Forvaltningen avser att dterkomma till nimnden med ett forslag om utvecklingsprogram for
samverkan med organisationerna i enlighet med vad som framkommit av enkitsvaren.

Sammanfattningsvis dr det férvaltningens uppfattning att det pagar ett gott samarbete mellan
staden och de frivilligorganisationer f6r dldre som dr verksamma 1 Stockholm.
Stadsledningskontoret rekommenderar i sitt férslag stadsdelsnimnderna att ta kontakt med
organisationerna for att diskutera en eventuell samverkan kring uppsékande verksamhet for att
nd anhoériga som behéver stéd. Forvaltningen instimmer i denna rekommendation och menar
att det dr pd det lokala planet som det nira samarbetet maste ske. Férvaltningen delar ocksa
forslagets uppfattning att idéer for ytterligare utveckling kan wvar att trycka upp
informationsmaterial, upplata plats pa medborgarkontor mm. Denna form av samarbete pagar
redan idag och kan sannolikt utvecklas 4n mer.

Aldreomsorgsberedningen  beslutade den 15 mars 2002 att tillstyrka
stadsledningskontorets férslag till beslut.

Reservation antérdes av ledamoten Ann-Marie Strimberg (v), bilaga.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad beslutade den 7 mars 2002 att tillstyrka
stadsledningskontorets forslag till beslut i tjidnsteutlatandet 2002-02-21.



Bilaga
RESERVATIONER M M
Socialtjanstnimnden
Ersittaryttrande av Jamie Bolling (mp) 4r av f6ljande lydelse.

Alla insatser som gors for att stotta anhoriga dr bra. Vi vet att anhdriga gér mycket stora insatser
och stodet till dem behéver utvecklas pd minga sitt. Det édr stadens ansvar att se till att dldre har
en god livskvalitet och frivilligorganisationerna ska vara ett komplement i detta arbete. Staden
kan aldrig 6verlimna ansvaret till frivilligorganisationerna dven om samarbetet kan och bor
utvecklas.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning
Reservation av ledamoten Ann-Marie Strdmberg (v) dr av foljande lydelse.

Aldreomsorgsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. stadsledningskontorets uppdrag anses slutfort
2. med anledning av stadsledningskontorets tjinsteutlitande anfora foljande.

Staden har ansvaret for att de dldre far den vird och omsorg de behéver, fér att genom
uppsokande arbete forsdkra sig om att alla dldre i behov av bistind far sidant och for att
anhoriga till dldre fir det stéd de behdver. Detta ansvar kan och far inte Overlatas ét
frivilligorganisationerna. Frivilligorganisationernas verksamheter utgdr virdefulla komplement
som skall stédjas av staden och frivilligorganisationernas kunskaper och erfarenheter skall tas
tillvara i ett samarbete. Samtidigt ligger frivilligorganisationernas styrka i att kunna vara obundna
och arbeta pa sina egna villkor. Denna styrka gir férlorad om frivilligorganisationerna binds upp
av dtaganden som egentligen 4vilar socialtjansten och i praktiken blir utfrare” at socialtjansten.



