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Verksamhetsberittelse 2002 for Kommunfullmiktige m m samt
tilliggspremie om 5,0 mnkr till S:t Erik Férsikrings AB

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Verksambhetsberittelse 2002 f6r Kommunfullmiktige m m godkinns och
6verlimnas till stadens revisorer.
2. 1 samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelse for 2002,
tar i detta drende redovisat behov av ombudgetering beaktas.
3. Tilliggspremie om 5,0 mnkr till S:t Erik Foérsdkrings AB godkinns.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.
Avrendets inneball

Arendet innehiller verksamhetsberittelsen fér 2002.

Arendets beredning

Arendet ir upprittat inom administrativa avdelningen. Berérda forvaltningar och
avdelningar har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt

samverkansavtalet i forvaltningsgruppen. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn
for bade stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli.

Mina sympuntkter

Jag har inga ndrmare synpunkter pd verksamhetsberittelsen f6r 2002 eftersom den
beskriver det sista verksamhetsdret for den tidigare borgerliga majoriteten. Det dr min
uppfattning att SLK och KF/KS kansli utifrin dessa forutsittningar har fullfoljt sin
uppgift.
Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
1. Verksamhetsberittelse 2002 foér Kommunfullmiktige m m godkidnns och
Overlimnas till stadens revisorer.
2. 1 samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelse f6r 2002, far
i detta drende redovisat behov av ombudgetering beaktas.
3. Tilliggspremie om 5,0 mnkr till S:t Erik Foérsdkrings AB godkinns.

Stockholm den 27 februari 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET
Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 7 februari 2003 dr av féljande lydelse.

Verksamhetsberittelse 2002 f6r Kommunfullmiktige mm
(5 bilagor)

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret och kommunfullmiktige/kommunstyrelsens  kansli  foreslar — att
kommunstyrelsen beslutar f6ljande
1. Verksamhetsberittelse 2002 f6r kommunfullmiktige mm godkidnns och 6verlimnas till
stadens revisorer.
2. I samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelse f6r 2002, far i detta
drende redovisat behov av ombudgetering beaktas.
3. Godkinna tilliggspremie om 5,0 mnkr till S:t Erik Forsikring AB.

Stockholm 2003-02-07

Bosse Sundling Anette Otteborn
Stadsdirektor Stadssekreterare
Maria Linde Ingegerd Linde
Administrativ direktor Ekonomichef



INNEHALLSFORTECKNING

1. SAMMANFATTNING .....cccceeereeerrrrrrrrreeerrrrrsrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 4

2. KOSTNADSEFFEKTIVITET OCH SUND EKONOMI .........cccceeeeereererrerrerrrccnnnnnns 5

2.1 UTVECKLA METODER FOR ATT STYRA, SAMORDNA OCH FOLJA UPP STADENS

VERKSAMHETER SA ATT KF:S BESLUT GENOMFORS PA ETT LANGSIKTIGT

KOSTNADSEFFEKTIVT SATT MED FOKUS PA KVALITETSUTVECKLING 5
2.1.1 Integrerad styrprocess (ILS)
2.1.2 Kvalitetsarbete
2.1.3 Nytt ekonomisystem
2.1.4 STELHA
2.1.5 Autogiro
2.1.6 Redovisningsprinciper
2.1.7 Finanspolicy
2.1.8 Framtidsutredningen
2.1.9 Information
2.1.10 IT-verksambhet
2.1.11 Personalstrategiskt arbete
2.1.12 Loéne- och PA system
2.1.13 PIA-gruppen

2.2 SAKERSTALLA ATT KF:S BESLUT GENOMFORS INOM GIVEN BUDGET FOR STADEN

TOTALT -KONTORSINTERNT 7
2.2.1 Ekonomiskt utfall 7
2.2.2 Upphandling i konkurrens 10
2.2.3 Strategiskt viktiga projekt 10
2.2.4 Effektivisering av verksamheten 10

G T S V7. 3 16 N 23 LN 11

3.2 UTVECKLA VERKTYG FOR EFFEKTIVARE STRATEGISK LEDNING OCH STYRNING

SKAPA FORUTSATININGAR FOR VIDARE UTVECKLING AV KVALITETSARBETET ...c.ccevevevevevevennas 12

4. VALFRIHET ......oriiiiiiiiiiittieneeiirrneeennnssssssssssersssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnsssssssases 14

4.1 UTVECKLA MOJLIGHETERNA TILL VALFRIHET FOR STOCKHOLMARNA ....ccoveeererrmricrererenenes 14
4.1.1 Kundvalsmodell inom ildreomsorg och omsorg om
funktionshindrade 14
4.1.2 Avknoppning 14

~N 1 IS ut Ut ol

4.1.3 Konkurrensutsittning av delar av socialtjdnsten 14
4.2 UTVECKLA STADENS VERKTYG FOR KUNDVAL 14
5. ATTRAKTIV PLATS FOR BOENDE, FORETAGANDE OCH BESOK.............. 15
5.1 UTVECKLA FORUTSATTNINGARNA FOR ATT GORA STOCKHOLM ATTRAKTIVT FOR
BOENDE, FORETAGANDE OCH BESOKARE 15
5.1.1 Stockholms 750-arsjubileum 15
5.1.2 Utvecklingspolicy for séderort 15
5.1.3 Utveckling av Kista 15
5.1.4 Stadens E-strategi 16
5.1.5 Stadens webbportal 16
5.1.6 Internationellt arbete 16
5.2 MED FOKUS PA OMVARLDSBEVAKNING HOJA MEDVETANDET OM FORUTSATT-
NINGARNA ATT GORA STADEN MER ATTRAKTIV 17
6. MEDARBETARINAL.......ccceetteetetrererrreereerrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 17
6.1 ARBETA FOR ATT STADEN VIDAREUTVECKLAS SOM ARBETSGIVARE -
STADSOVERGRIPANDE 17
6.2 SKAPA RATTA FORUTSATTNINGAR FOR MEDARBETARNA ATT KLARA SITT ARBETE
MED KVALITET, MALUPPFYLLELSE OCH EFFEKTIVITET — KONTORSINTERNT ARBETE .............. 19
7. OVRIGA REDOVISNINGAR......cuooiereeeeetietereeeseesessessessessesessessessessssessessesesssnsenes 21




Bilaga 1: Rapportbilagor férvaltning 110 och 111

Bilaga 2: Uppdrag frin kommunstyrelsen - ligesrapport

Bilaga 3: Uppdrag frin kommunfullmiktige — ligesrapport

Bilaga 4: Stockholms 750-arsjubileum

Bilaga 5: Uppf6ljning av internkontrollplan — férvaltningsintern bilaga (hir ej tryckt)
Bilaga 6: Klagomil — férvaltningsintern bilaga (hir ej tryckt)

1. Sammanfattning

Mnkr VP 2002 Bokslut Avvikelse Prognos pa avvikelse
Inkl just. 2002  VP/VB KVl KV2 KV3
SLK 4998 4776 222 250 250 25,0
Omstrukturering 70,8 54,3 16,5 0,0 0,0 00
Aldreomsorg 39,2 233 15,9 0,0 2,0 125
Bidrag 100,4 99,3 1,1 0,0 0,0 00
Politisk 64,1 58,5 5,6 0,0 0,0 00
organisation
Summa SLK 774,3 713,0 61,3 25,0 27,0 37,5
netto
KF/KS kansli 8,5 8,2 0,3 0,0 0,0 0,0

Kontoret har uppfyllt sina 4ataganden och dessutom limnat ett ekonomiskt &verskott.
Nettoutfallet d4r 61,6 mnkr bittre 4n budget och 24,1 mnkr bittre 4n prognosen i kvartalsrapport
3. For SLK bestar 6verskottet dels av minskade kostnader for frimst forvaltningsévergripande
anslag, vakanta tjidnster, ligre konsultkostnader och minskade kostnader f6r systemutveckling av
stadens ekonomisystem, dels av 6kade intikter fér frimst IT i skolan, visningsenheten och
chefsférsorjning. Kontoret har dessutom inrymt kostnader for 750-ars jubileet. Arets prognoser
gjordes med antagande om fullf6ljande av planerad och budgeterad verksamhet.

Overskottet fér omstrukturering av  lokaler bestir av ligre kostnader pga att
omstruktureringar/avvecklingar inte skett i1 den utstrickning som budgeterats och
prognostiserats. Overskottet fér omstrukturering av personal beror frimst pa att ett par
planerade kompetensférsoérjnings-insatser inte kunde fullféljas p g a for fa deltagare.

For centralt avsatta medel for idldreomsorg bestir Gverskottet av ligre kostnader for
kompetensutveckling eftersom stadsdelsnimnderna inte kunnat utnyttja all erbjuden utbildning
och ligre kostnader for nytt avgiftssystem for dldreomsorg. Vid budgeterings- och
prognostillfillena var inte alla férutsittningar for det nya avgiftssystemet kinda.

Jamfért med 2001 har kostnaderna 6kat med 80,5 mnkr. De stérre férindringarna utgbrs av
entreprenadkostnader, telekommunikations-kostnader och bidrag till Stockholm Convention
Bureau. Intdkterna har minskat med 47,4 mnkr. Férindringen beror frimst pa de extra intdkterna
2001 for personalférstirkning i grundskolan, kompetensutveckling och anhérigstéd inom
dldreomsorg samt bidrag till I'T i skolan.

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen dr upprittad inom administrativa avdelningen. Berérda férvaltningar och
avdelningar har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt
samverkansavtalet i forvaltningsgruppen. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn fér bade
stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli.



2. Kostnadseffektivitet och sund ekonomi
KF:s overgripande inriktningsmal: Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och
priglas av en sund ekonomi f6r sivil dagens skattebetalare som f6r kommande generationer.

KF:s prioriterade inriktning: Respekt f6r och omsorg om skattebetalarnas pengar stiller krav
dels pa budgethillning, dels pa en effektiv anvindning av resurserna.

KF:s prioriterade inriktning: All verksamhet utom myndighetsutévning och strategiska
ledningsfunktioner ska upphandlas i konkurrens.

KF:s prioriterade inriktning: Forutsittningar ska skapas for en successivt sinkt utdebitering i
staden.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal: Utveckla metoder fr att styra, samordna och f6lja
upp stadens verksamheter sa att KI:s beslut genomférs pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pad kvalitetsutveckling.

KS:s generella atagande: Sikerstilla att KF:s beslut genomférs inom given budget for staden
totalt.

2.1 Utveckla metoder f6r att styra, samordna och f6lja upp stadens verksamheter s att
KF:s beslut genomférs pa ett langsiktigt kostnadseffektivt sitt med fokus pa
kvalitetsutveckling

2.1.1 Integrerad styrprocess (ILS)

Se dven avsnitt 3.2.1 och 3.2.2. Kontoret har bedrivit ett projekt avseende system f&r integrerad
ledning och uppféljning av stadens verksamheter. Inom projektet har delprojekt Nyckeltal
bedrivits, ddr indikatorer for verksamhetsuppfoljning utarbetas och revidering av befintliga
ekonomiska nyckeltal har genomférts. Kontoret har genomfoért utvecklingsinsatser tillsammans
med stadsdelsnimnderna Bromma, Ostermalm, Maria-Gamla stan, Lilicholmen och Alvsjo.
Kvalitetsutmirkelsen dir resursanvindning och kvalitet bedéms i ett sammanhang 4r en viktig
metod for att styra utvecklingen mot kostnadseffektivitet och god kvalitet. Arbetet med att
utveckla uppfdljning och analys i kvartalsrapporterna har fortsatt.

Delprojektet ledningsinformationssystem (LIS) inom e-strategiprojektet syftar till att nimnder
och stadsledningskontoret pa ett littillgingligt sitt ska fa tillgang till rapporter och nyckeltal f6r
uppfdljning och analys. LIS kan delas in i tvd nivder; FLIS (férvaltnings-LIS) som varje enskild
férvaltning kan ansluta sig tll, och SLIS (stadsévergripande LIS) som avser
stadsledningskontorets uppfoljning av staden. Under aret har en utveckling av FLIS genomférts
och under hdsten har information frin ekonomisystemen blivit tillginglig i det kommungemen-
samma datalagret.

2.1.2 Kvalitetsarbete
Se avsnitt 3. Kvalitet.

2.1.3 Nytt ekonomisystem
Se avsnitt 2.2.3 Strategiskt viktiga projekt.

2.1.4 STELHA

Inférandet av elektronisk handel STELHA har tagit lingre tid 4n berdknat. En utvirdering har
genomforts av implementeringen hos deltagande stadsdelsnimnderna Rinkeby, Katarina-Sofia
och Maria-Gamla stan samt stadsledningskontoret. Med utgangspunkt frin utvirderingen
kommer scanning av fakturor att prévas som en delprocess av elektronisk handel och arbetet
med de deltagande forvaltningarna fortsitter.



2.1.5 Autogiro
Flertalet stadsdelsférvaltningar kan erbjuda autogiro inom barnomsorg och hilften kan erbjuda
autogiro inom dldreomsorg.

2.1.6 Redovisningsprinciper
Ett arbete har inletts med att se 6ver den finansiella redovisningen i syfte att sikerstilla en
enhetlig redovisning som féljer god redovisningssed och gillande lagstiftning.

2.1.7 Finanspolicy

Finanspolicyn for staden och dess bolag har reviderats, frimst avseende administration av
nettofordran. Anvisning om riskbegrinsningsregler har omarbetats med Oversyn av bl a
placeringslimiter samt regler for externa placeringar och motparter.

2.1.8 Framtidsutredningen

Kontoret har fortsatt arbetet med att ta fram underlag f6r och géra bedémningar av den

ekonomiska utvecklingen i staden pa lingre sikt. Kontoret har bl a redovisat:

- prognoser av befolkningsutvecklingen, arbetsmarknaden och niringslivet samt risker och
moéjligheter inom dessa omraden

- forutsittningarna f6r att leva och bo i Stockholm

- hur stadens ekonomi kan férvintas utvecklas och vilka som dr de stdrsta utmaningarna for
att uppfylla KF:s mal om att ta ansvar fér ekonomin

2.1.9 Information

For att effektivisera och kvalitetssikra kommunikationsarbetet i staden har kontoret tagit fram
checklistor, mallar och rekommendationer f6r hantering av kommunikationsinsatser.
Kommunikationsplattformen har introducerats hos forvaltningschefer och informatdrer.
Riktlinjer har tagits fram for presentation, navigering och grafisk utformning av hur e-tjanster ska
presenteras i webbportalen, i syfte att skapa enhetlighet och underlitta f6r medborgarna att
utnyttja e-tjdnster, ge vigledning och effektivisera arbetet f6r konsulter och foérvaltningar som tar
franKeugonstehar strukturerat information rérande lokalfragor pa intranitet. Syftet ér att alla som
jobbar med lokalfrigor i staden ska hitta relevant information pd en och samma plats pa
intranitet.

2.1.10 IT-verksamhet

En forstudie har genomforts, vars mal var att ta fram foérslag och idéer till arbetsformer som
stoder ambitionen att fokusera I'T-frigorna i ledningsarbetet savil centralt som lokalt i staden.
Forstudien pekade pa ett starkt behov av att genomféra en Gversyn av I'T-radet, I'T-avdelningen
och IT-stadshuset. Avsikten dr att skapa goda forutsittningar f6r en effektiv verksamhets- och
IT-utveckling i staden samtidigt som IT-stddet i stadshuset stabiliseras. Oversynen av IT-ridet ir
firdig, och det finns ett forslag till instruktion fér radets verksamhet. Fér IT-avdelningens del
pagar 6versyn av verksamheten. Beslut om IT-rddet och IT-avdelningens organisation har dnnu
inte fattats.

IT 7 skolan
Etablering av den tekniska infrastrukturen dr genomfdrd och klar. Verksamheten har f6r den
tekniska infrastrukturen vergitt i full drift.

Paraplysystemet

Ett antal uppgraderingar i den tekniska miljon har gjorts for att sdkra tillgdnglighet och prestanda.
Ett elLearning-paket dr framtaget f6r utbildning inom individ- och familjeomsorg. For
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade berdknas arbetet vara klart under kvartal 1 2003.



Forsorningsstid

Utvecklingen av forsorjningsstdd i Paraplysystemet dr infért pa tvd stadsdelsnimnder och
planeras vara infért hos alla berérda nidmnder i april 2003. En sirbarhetsanalys,
informationsklassning samt en kontinuitets- och avbrottsplan fér systemet har tagits fram.
Forvaltningsatgirder utférda under aret dr, kundvalsmodell inom hemtjidnsten, familjehemsléner
inférda i Paraplyet, maxtaxa 1 dldreomsorgen.

IT-plattform 2002
Projektet, vars syfte har varit att beskriva och rekommendera tekniska koncept som fungerar
tillsammans pa ett effektivt sdtt for att realisera stadens e-strategi, ar avslutat.

Kommmunikationstjanst
En utvecklad kommunikationstjdnst i stadsnitet, i forsta skedet f6r det administrativa nitet, har
utretts. Malet dr att kommunikationstjinsten successivt ska etableras.

GIS

Samordning och utveckling av geografiska informationssystemet (GIS) har genomfdrts.

2.1.11 Personalstrategiskt arbete
Se avsnitt 6.1 Arbeta for att staden vidareutvecklas som arbetsgivare.

2.1.12 Loéne- och PA system

Ny utformning av stadens lonestatistik har gjorts. Ett antal PA blanketter har lagts ut pa
hemsidan. Forstudien avseende PA Sjilvservice genomférdes och forsket paborjades vid tva
férvaltningar. Installation av produkter som framstiller 16nelista och arbetsgivarintyg maskinellt
har skett pa forvaltningarna. Alla uppgifter som finns 1 l6nesystemet fér anstillda som beviljats
fortidspension eller sjukbidrag har rittats upp.

2.1.13 PIA-gruppen
Arbetet med ldraraktualisering har avslutats. Arkiv och handhavande av stadens
personalinformation/aktualisering har flyttats 6ver frin kontoret till stadsarkivet.

2.2 Sikerstilla att KF:s beslut genomférs inom given budget for staden totalt -
kontorsinternt

2.2.1 Ekonomiskt utfall
I nedanstidende tabell redovisas budget, bokslut, och drets prognoser, fér den totala

verksamheten.

Mnkr VP 2002 Bokslut Avvikelse Prognos pa avvikelse
Inkljust. 2002 VP/VB KVl KV2 KV3

SLK

Kostnader 5539 5564 -2,5 14,7 144 157

Intikter 541 -78,8 247 10,3 10,6 93

Netto 499,8 477,6 22,2 25,0 25,0 25,0

Omstrukturering

Kostnader 70,8 66,0 4,8

Intikter 00 -11,7 11,7

Netto 70,8 54,3 16,5 0,0 0,0 0,0




Aldreomsorg *)

Kostnader 39,2 233 15,9

Intikter 0,0 0,0 0,0

Netto 39,2 233 15,9 0,0 2,0 125
Bidrag

Kostnader 100,4 99,3 1,1

Intikter 0,0 0,0 0,0

Netto 100,4 99,3 1,1 0,0 0,0 0,0

Politisk organisation

Kostnader 64,1 58,7 5,4

Intikter 0,0 -0,2 0,2

Netto 64,1 58,5 5,6 0,0 0,0 0,0
Summa SLK 774,3 713,0 61,3 25,0 27,0 37,5
netto

KF/KS kansli

Kostnader 9,4 9,4 0,0

Intikter -0,9 -1,2 0,3

Netto 8,5 8,2 0,3 0,0 0,0 0,0
Summa 837,8 813,1 24,7

kostnader

Summa intikter -55,0  -91,9 36,9

Summa netto 782,8 721,2 61,6 25,0 27,0 37,5

*) inkl nytt avgiftssystem

Utfall jamf6ért med budget

SLK, exck! omstrukturering, dldreomsorg, bidrag och politisk organisation

Kontoret har uppfyllt sina dtaganden, se vidare 6vriga textavsnitt, och dessutom limnat ett
ekonomiskt 6verskott. Nettoutfallet dr 22,2 mnkr bittre dn budget, efter 6verféring av 4,6 mnkr
till resultatfond, och 2,8 mnkr simre 4n prognoserna i arets kvartalsrapporter.

Overskottet bestir dels av minskade kostnader fér frimst férvaltningsévergripande anslag,
vakanta tjinster, ligre konsultkostnader och minskade kostnader f6r systemutveckling av stadens
ekonomisystem och Stelha (elektronisk handel), samt dels av 6kade intikter for frimst IT i
skolan, visningsenheten och chefsférsérjning. Kontoret har dessutom inrymt kostnader f6r 750-
ars jubileet med nettokostnad 39,7 mnkr, se avsnitt 5.1.1. Arets prognoser gjordes med antagande
om fullféljande av planerad och budgeterad verksamhet.

Visningsenhetens resultatfond uppgick till +4,2 mnkr fore drets avsittning pa 0,4 mnkr, d v s
resultatfonden uppgar till 4,6 mnkr 02-12-31.

Omstruketurering, personal/ lokaler

Totalt netto6verskott for centralt budgeterade medel f6r omstrukturering av personal och lokaler
ir 16,5 mnkr. Overskott fér omstrukturering av lokaler ir 11,8 mnkr och beror pi att
omstruktureringar och avvecklingar inte skett i den utstrdckning som budgeterats och
prognostiserats. Nettodverskott fér omstrukturering av personal dr 4,7 mnkr och beror dels pi
att ett par planerade kompetensforsorjningsinsatser inte kunde fullféljas p g a for fa deltagare och
dels pa att de 2,0 mnkr som avsattes for extra kompetensutvecklingsinsatser i forskoleverksamhet
inte har férbrukats utan féreslds ombudgeteras till 2003.



Aldreomsorg

Utfallet 4r 15,9 mnkr bittre 4n budget och 3,4 mnkr bittre dn prognosen i kvartalsrapport 3.
Avvikelsen  beror frimst pd ligre kostnader fér kompetensutveckling eftersom
stadsdelsndmnderna inte kunnat utnyttja all erbjuden utbildning samt ligre kostnader fér nytt
avgiftssystem for dldreomsorg. Medel f6r nytt avgiftssystem har férdelats till stadsdelsnimnderna
for minskat intdktskrav p g a inférandet av maxtaxan. Vid budgeterings- och prognostillfillena
var inte alla férutsittningar f6r maxtaxan kinda.

Bidrag
Kostnaderna for ersittningar till utomstidende organisationer och féreningar blev 1,1 mnkr ligre
an budgeterat och prognostiserat och bestdr frimst av ligre ersittning till STIM.

Politisk organisation

Nettoutfallet 4r 5,6 mnkr bittre 4n budgeterat och prognostiserat. Av dessa foreslas 1,3 mnkr
ombudgeteras till 2003 avseende rotlarnas verksamhet. Kvarvarande avvikelse pa 4,3 mnkr avser
overskott f6r KS:s och KF:s verksamhet.

KFE/KS FEansli
Kansliet har uppfyllt sina dtaganden och dessutom limnat ett ekonomiskt éverskott. Utfallet dr
0,3 mnkr bdttre 4n budget och tidigare limnade prognoser och beror pia 6kade intikter fran
valnimnden.

Faktisk kostnads- och intiktsutveckling

Totala kostnaderna har 6kat med 80,5 mnkr jaimfért med 2001. De stérre férindringarna utgors
av entreprenadkostnader 21,3 mnkr varav merparten IT i skolan, telekommunikationskostnader
for IT 1 skolan 16,6 mnkr, bidrag till Stockholm Convention Bureau 12,1 mnkr, leasingkostnader
6,0 mnkr avseende 750-ars jubileet, konsultkostnader 5,3 mnkr (varav 750-arsjubileet 21,8, Gvrig
verksamhet har minskat konsultkostnaderna) och férsikringskostnader 5,0 mnkr.

P g a nuvarande situation pa férsikringsmarknaden har aterférsikrings-premierna kraftigt
héjts sedan hoésten 2001. Den genomsnittliga héjningen fér landets kommuner uppgir till
nirmare 50 %. Samtidigt ligger antalet vattenskador i staden kvar pa en fortsatt h6g nivd, bade
vad giller antal och kostnader. Antalet inbrottsskador 6kat markant, frimst till f6ljd av en
inbrottsvag under sommaren. Sammantaget har detta lett till kraftigt 6kade forsikringskostnader
som inte har kunnats finansieras inom ramen f6r den beslutade premien pd 12 mnkr. Detta har
féranlett att kontoret tvingats utbetalat en tilliggspremie om 5,0 mnkr till S:t Erik Forsikring AB.

Lonedversynsforhandlingarna genomfdrdes i enlighet med de centrala I6neavtalen och
kontorets l6nepolicy, biade som traditionella férhandlingar med respektive facklig organisation
och enligt l6neavtalets s k huvudspir, d v s individuella 16nesamtal med respektive medarbetare.
Utfallet i l6nedversynen blev 2,8 %, vilket motsvarar 0,3 mnkr. Totalt har kostnader for
arbetskraft minskat med 1,3 mnkr.

Totala intikter har minskat med 47,4 mnkr jimfort med 2001. Férindringen beror frimst pa
de extra intdkterna 2001 f6r personalférstirkning i grundskolan 32,7 mnkr, kompetensutveckling
och anhoérigstéd inom dldreomsorg 11,2 mnkr samt bidrag till I'T i skolan 6,8 mnkr.

Balansrakningen

Tillgingarna har 6kat med 6,3 mnkr och skulderna har minskat med 40,9 mnkr jimfért med 01-
12-31. Okningen av tillgingar beror frimst pa 6kning av kundfordringar med 14,2 mnkr.
Orsaken ir fakturering av assistansersittningar till stadsdelsnimnderna samt vidarefakturering av
IT-kostnader sent i decembet. Forutbetalda kostnader/upplupna intikter har minskat med 7,7
mnkr. LeverantOrsskulder har minskat med 25,3 mnkr varav 23,6 mnkr till externa leverantorer.
Foérutbetalda intikter har minskat med 10,8 mnkr p g a minskade statsbidrag till IT i skolan
samt forskningsbidrag som har évergitt till stadsmuseiférvaltningen. Ovriga interimsskulder har
minskat med 4,8 mnkt.



Ombudgetering

Ombudgetering till 2003 f&reslas med totalt 4,3 mnkr:

- 2,0 mnkr fér avsatta medel (KF 02-06-17) for extra kompetensutveck-lingsinsatser i
forskoleverksamhet, som inte har forbrukats under aret

- 1,3 mnkr avseende 6verskott for rotelverksamheten

- 0,7 mnkr f6r fullféljandet av utvecklingsinsatser inom PA-I6nesystem

- 0,3 mnkr avseende ombudsman f6r funktionshindrade (KS 02-11-27)

2.2.2 Upphandling i konkurrens

Konkurrensutsittningen har bedrivits i enlighet med beslutad aktivitetsplan, vilket innebdr att all
annan verksamhet 4n den som definieras som myndighetsutévning och strategisk ledning har
varit féremal f6r aktiv prévning. I férekommande fall har avrop gjorts fran befintliga ramavtal.

I bérjan av aret 6vergick telefonvixel och reception till entreprenadform. Entreprenaderna
har fungerat vil bade ekonomiskt och kvalitetsmissigt, vilket i allt visentligt styrks av genomférd
kundenkit. Vixelfunktionen har dock haft vissa inkérningsproblem beroende bl a pé teknikbyte
och stora férindringar i den politiska organisationen i stadshuset.  Utbildningar for
entreprendrernas personal har genomforts i syfte att 6ka deras kunskaper om stadens verksamhet
och organisation och didrmed 6ka servicegraden. Rutinerna f6r den regelbundna uppféljningen av
entreprenaderna har utvecklats.

En samordningsfunktion har inrittats for kontorets upphandlingar i syfte att tydligare agera
som en upphandlande enhet och dirigenom 6ka kostnadseffektiviteten och ge bittre service till
intressenterna. Funktionen har en konsultativ och samordnande roll och det professionella stéd
som funktionen tillhandahaller har vilkomnats av kontorets avdelningar.

Kontoret har genomfort féljande upphandlingar:

- hemtjinst, ledsagning och avlésning inom idldreomsorg och omsorg om funktionshindrade

- servicechusutredning

- prognoser inom staden - upphandlingen avbrots

- kontokort for stadens verksamheter

- IT-utbildning fér professionella IT-arbetare

- internetleverantorer

- datakonsulttjinster

- drifttjanster for IT i skolan, stadsnitet, S:t Erik Net, S:t Erik webb och GIS, genom avrop
mot statskontorsavtalet

- informations- och kommunikationstjinster inom omréidena; strategiska informationstjinster,
informationsproduktion, webbtjinster, evenemangsproduktion och redaktionella tjanster

- externa samarbetspartner f6r omstéllningsarbete

- utbildning i omvirldsbevakning fér deltagare i chefsférsoérjningsprogrammet

- konferensbyraer

2.2.3 Strategiskt viktiga projekt

- KF tog i december 2001 beslut om genomférandet av upphandling av ett fér staden
gemensamt nytt ekonomisystem. Under aret har ett omfattande arbete bedrivits. Under
viren togs kravspecifikationer fram i samarbete med férvaltningarna. Mer dn 130 personer
var engagerade i detta arbete. Under hdsten har utvirdering av inkomna anbud genomforts.
Aven utvirderingen har skett i samarbete med forvaltningarna. Upphandlingen beriknas
vara avslutad under forsta kvartalet 2003. Kostnaderna under 2002 uppgick till ca 13 mnkr.

- Stockholms 750-drsjubileum: se avsnitt 5.1.1.

- IT i skolan: se avsnitt 2.1.10.

2.2.4 Effektivisering av verksamheten
Se dven avsnitt 3 Kvalitet.
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I'T-verksamhet
En lokal IT-sikerhetsplan har tagits fram f6r kontoret.

Migreringsprojektet (byte av datanit frain TokenRing till EtherNet, i Stadshuset med annex)
har pigatt under édret, men kan inte helt avslutas forrin kvartal 1 2003, p g a av svarigheten att
stinga nitverket under en helg.

En kravspecifikation har tagits fram for att gbra kontoret till en monsterférvaltning avseende
standardisering av datautrustning.

Fastighet och Sikerhet

Underhillsplanen for stadshuset har fardigstallts. Samarbetet med gatu- och fastighetskontoret
har intensifierats i syfte att forbdttra och férenkla hanteringen av kontorets lokaler. En ny
turistentré  fér visningsenheten har ordnats i syfte att stirka sikerheten. Dessutom har
biblioteket, turistbutiken och ett arkiv byggts om. Sammantrideslokalerna i stadshuset har delvis
fatt ny utrustning. Utrustning, policy f6r utlining m m 4r dokumenterat och utlagt pa intranitet.

Administration/Information

En sammanstillning av aktuella styrdokument, f6r att skapa tydlighet och underlitta att kontorets
verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som KF och KS har beslutat, har lagts ut
pé intrandtet, med ldnkar till resp dokument. Styrdokument, rutinbeskrivningar, mallar mm som
administrativa avdelningen har utarbetat finns dessutom pa avdelningens hemsida.

Foérutom mobiltelefonfakturor hanteras nu dven leverantorsfakturor frain Telia och Carl
Lamm elektroniskt.

Kontoret har sammanstillt en pirm med instruktioner och anvisningar fér samarbete med
kommunikationskonsulter som delats ut till avdelningarna, i syfte att strukturera samarbetet
mellan information stadshuset, 6vriga avdelningar och externa konsulter. En muntlig genomgang
med avdelningarna har pabérjats.

En ny administrativ struktur inom juridiska avdelningen har inférts, som ytterligare har
effektiviserat den administrativa servicen. Arbete har dven paborjats med att ta fram
rutinbeskrivningar éver samtliga administrativa rutiner inom avdelningen. Avdelningen anvinder
numer diariesystemet Diabas och har implementerat ett nytt tidférings- och faktureringssystem.

I syfte att effektivisera verksamheten och minska sarbarheten har ekonomienheten
dokumenterat sina interna rutinbeskrivningar och sammanstillt dem i en parm. Dessutom har ett
antal administrativa processer effektiviserats dir i nagra fall fler avdelningar varit involverade.

Finansverksamheten

Ett projekt har genomférts f6r att sdkra att arbetet bedrivs med en tillrickligt god intern kontroll
och att inte o6nskade operativa risker tas. En genomging och dokumentation av internbankens
rutiner och arbetsprocesser har gjorts. Dokumentationen anvindes fér en intern Gversyn av
arbets- och ansvarsférdelningen. Projektets resultat har medfért betydande forbittring avseende
internkontroll och effektivitet. Arbetet med omstruktureringen av internbankens finansiella
forsystem har slutférts. Den nya strukturen Okar férutsittningarna for 16pande risk- och
resultatanalys och medf6r en férbittrad effektivitet avseende avstimningar och framtagande av
manadsbokslut.

Implementering har gjorts av ett nytt ekonomisystem f6r stadens donationsmedelshantering,
som sikerstiller stadens dtagande som ansvarig forvaltare av donerade medel i stiftelseform.
Nista utvecklingsfas har inletts, som syftar till att effektivisera och fortydliga stadens ansvar och
organisation avseende férvaltningsprocesser.

En process har inletts i syfte att utveckla administration och kontroll av utstillda borgens-
och garantidtaganden. Systemstéd och riskanalys ska utvecklas. Dessutom har stadens
marknadsldneprogram uppdaterats.

3. Kvalitet

KF:s o6vergripande inriktningsmal: Stadens verksamheter ska utformas och utféras pi ett
sadant sitt att de tillgodoser hogt stillda kvalitetsmal.
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KF:s prioriterade inriktning: Fér brukaren tydligt formulerade dtaganden ska inf6ras inom alla
verksamhetsomriden.

KF:s prioriterade inriktning: Kvaliteten ska hdéjas inom édldreomsorg, omsorg om
funktionshindrade och utbildning, avseende trygghet, inflytande, individualisering samt inom
skolan, kunskap och lirande.

KF:s prioriterade inriktning: Verksamheternas miljépaverkan ska systematiskt minskas genom
tydliga dtaganden.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal: utveckla metoder f6r att styra, samordna och f6lja
upp stadens verksamheter si att kommunfullmiktiges beslut genomférs pa ett lingsiktigt
kostnadseffektivt sitt med fokus pa kvalitetsutveckling

KS:s generella dtagande: Utveckla verktyg f6r effektivare strategisk ledning och styrning. Skapa
forutsittningar for vidare utveckling av kvalitetsarbetet.

3.1 Utveckla metoder f6r att styra, samordna och f6lja upp stadens verksamheter s att
KF:s beslut genomférs pa ett langsiktigt kostnadseffektivt sitt med fokus pa
kvalitetsutveckling

Se avsnitt 2.1.

3.2  Utveckla verktyg for effektivare strategisk ledning och styrning. Skapa
forutsittningar for vidare utveckling av kvalitetsarbetet
Se dven avsnitt 2.1

3.2.1 Stadsovergripande arbete

En viktig del i arbetet med verksamhetsutveckling har varit att informera om KF:s inriktningsmal
samt uppmuntra och sprida goda exempel pd verksamhetsutveckling. Fragor om dialog, effektivt
resursutnyttjande och uppféljning har sttt i fokus. Ett antal kvalitetsutvecklare har utbildats i
syfte att verka som internkonsulter till stéd for stadens férvaltningar. Kvalitetsutmirkelsen har
genomforts med bl a utbildning av examinatorer, utvirdering av tivlande enheter och
prisceremoni. Regelbundna férvaltningsbesék och férelisningar har genomférts i syfte att skapa
dialog om verksamhetsutveckling. Kontinuerlig information om kvalitetsarbetet har limnats pa
stadens webbplats och i de olika interna informationskanalerna. Aven externa insatser har gjorts
for att informera stockholmarna om stadens kvalitetsarbete och om méjligheten att efterfriga
kvalitetsgarantier. Stor vikt har lagts pa att kommunicera goda exempel genom stadens intrandt.
Som ett led i informations- och utvecklingsarbetet har kontoret genomfért
personalchefskonferenser dir uppfoljningsarbete diskuteras konkret i samband med
kvartalsrapporter, delarsrapport, verksamhetsberittelse och verksamhetsplan samt ett antal
seminarier f6r enhetschefer och nitverkstriffar f6r kontaktpersoner f6r milj6 och kvalitet. Ett
kvalitetsnitverk for enhetschefer inom dldreomsorgen har genomforts.

Upphandling

Arbete har bedrivits i syfte att utarbeta en vigledning i hur kvalitetsstrategin kan implementeras i
upphandlingsprocessen. En “upphandlingspirm” med anvisningar od har sammanstillts och
distribuerats till forvaltningarna. Tillimpningsanvisningar f6r upphandling av gatu- och
parkentreprenader har firdigstillts. Abonnemang har tecknats pa ett verktyg for ekologiskt
héllbar upphandling. En behovsanalys och en marknadsanalys avseende avtalsdatabaser har
genomforts. Avsikten dr att upphandla ett system fér avtalshantering och spridning. Ett
linsévergripande projekt har initierats i syfte att utveckla seriositetskontrollen av leverantérer och
att mojliggéra utékad kontroll av s k svart arbetskraft. Samverkan sker med landstinget for att
genomfora en gemensam upphandling av transporter. En versiktlig granskning har gjorts av hur
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transporterna  kan utvecklas 1 syfte att effektivisera verksamheten samtidigt som
miljébelastningen reduceras.

Kontoret utreder hur upphandling av varor och tjinster till stadens verksamheter kan
utvecklas och samordnas utan att gbra avkall pa nimndernas inflytande och delaktighet. Ett
stads6vergripande ndtverk f6r samordning av upphandlingsverksamheten samt diskussion kring
upphandlingsrelaterade ~ fragor  har  etablerats. En  uppfdljning av  ndmndernas
erfarenheter/synpunkter pd anvindandet av upphandlings-entreprenorerna har genomforts. En
samverkansgrupp har etablerats for utveckling av avtalsuppféljning, verksamhetsutveckling samt
utveckling av relationen i 6vrigt med Simonsen AB. Utbildningsprogrammet f6r stadens
upphandlingsfunktioner har i stort sett f6ljt plan.

Aldreomsorg

Kontoret har haft regelbundna triffar med stadens idldreomsorgschefer, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och sektionschefer for bistindshandliggare. Kontoret samarbetar aktivt med
Ovriga aktorer pa omradet bl a Socialstyrelsen, Linsstyrelsen och Hégskolorna.

Nytt avgiftssystem fér dldreomsorgen (s k maxtaxa) inférdes under aret. Kontoret har
utarbetat tillimpningsanvisningar och genomfért utbildning och informationsinsatser till berérda.

Aldreombudsmannen har dokumenterat inkomna klagomal/synpunkter, vilka bl a anvinds
for utveckling av stadens dldreomsorg. En ny instruktion foér dldreombudsmannafunktionen har
utarbetats.

Den férsta granskningsgenomgangen av all utférd dldreomsorg i staden har avslutats och
ligger till grund f6r den fortsatta uppféljningen av dldreomsorgen. Utarbetande av en metod for
granskning av férvaltningarnas bestillarorganisationer med fokus pa bistindshandlaggningen har
paborjats.  Stadsdelsnimnderna anvinder dldreomsorgsinspektGrernas  drsrapport 1 sitt
utvecklingsarbete. Inspektérerna har hallit seminarier kring arsrapporten och har en kontinuerlig
dialog kring dldrefragor.

Boendefragor

Kontoret har lett stadens genomférandegrupp for utbygegnad av ildreboende. Ombyggnad av
Serafens sjukhem och Ricksta dldreboende har slutférts. En inventering av samtliga servicehus i
staden har piaborjats i syfte att ur ett lokalperspektiv ge underlag fér beslut om servicehusens
framtida anvindning. Arbetet med att ta fram en ny édldreboendeplan har pabdrjats. Med
utgingspunkt frin en sirskild prognos 6ver behovet av dldreboenden har stadsdelsnimnderna
gatt igenom behovet av omstruktureringar. Kontoret ska med detta material som grund ta fram
foérslag pa en sammanhallen boendeplan f6r staden.

En utvirdering av stadens pensionirsrad har genomférts. De mal och instruktioner som finns
for de lokala rdden och f6r KS:s pensionirsrid har utvirderats och en rapport fardigstillts.

Kontoret har tillsammans med KSL (Kommunférbundet Stockholms Lidn) utarbetat
tillimpningsanvisningar till den 6verenskommelse mellan linets kommuner om samarbete vid
flyttningar mellan kommuner av dldre med behov av dldreboende.

Staden och landstinget har antagit en 6verenskommelse om hilso- och sjukvardsansvar f6r
dldre och funktionshindrade. Tyngdpunkten av genomférandet kommer ske lokalt medan
koordinering och uppféljning sker i en central samverkansgrupp. Samverkansgruppen inledde sitt
arbete under aret och har dven bérjat bereda frigor inom andra omridden inom social- och
omsorgssektorerna som t ex samverkansfrigor inom psykiatri och missbruksvérd.

3.2.2 Kontorsinternt

Se dven avsnitt 2.2. Kontoret har utvecklat det interna kvalitetsarbetet och dialogen. Ett
kvalitetsndtverk med representanter fran alla avdelningar har bildats. Nitverket fungerar som
forum for att sprida goda exempel och triffas regelbundet for att diskutera och samordna
kvalitets-/verksamhetsutveckling. Examinatorsutbildning har genomforts i syfte att utveckla och
praktiskt tillimpa ILS. Ett organiserat samarbete finns mellan controllers, kvalitets- och
upphandlingsstrateger, personalpolitiska avdelningen och ekonomiavdelningen vid analys av
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namndernas verksamhetsplaner, kvartalsrapporter och verksamhetsberittelser.
Informationsméten inom omradena personal och ekonomi har hallits.

En plan f6r planering och uppféljning av kontorets verksamhet har utarbetats. Planen ir ett
led i att frsikra att de politiska malen och besluten genomsyrar verksamheten. Bedémning och
uppfoljning fokuserar pd maluppfyllelse och resursanvindning i férhallande till budget.

Nytt f6r dret dr system for internkontroll och en internkontrollplan. Intern
kontroll/processkartligening ar viktigt for att sikerstalla styrbarhet, effektivitet och sikerhet i
verksamheten, och ett viktigt instrument fér att utvirdera och vidareutveckla verksamheten.
Uppféljning av internkontrollplanen/processkartligeningarna redovisas i bilaga 5.

Under hésten  har  finansavdelningen och  administrativa  avdelningen  bedrivit
forsoksverksamhet for klagomalshantering. Utvirdering kommer att géras under varen 2003. En
modell f6r systematisk klagomalshantering har utarbetats. Inkomna klagomal och dtgirder
redovisas 1 bilaga 6.

4. Valfrihet
KF:s overgripande inriktningsmal: Staden ska skapa forutsittningar for att ge medborgarna sa
stor valfrihet som méjligt.

KF:s prioriterade inriktning: Utckade valméjligheter f6r den enskilde inférs med prioritet
inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, skola och férskola.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal: Utveckla mojligheterna till valfrihet f6r
stockholmarna.

KS:s generella atagande: Utveckla stadens verktyg f6r kundval.
4.1 Utveckla mojligheterna till valfrihet for stockholmarna

4.1.1 Kundvalsmodell inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade
Kundvalsmodellen f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning inférdes 2002-01-01. Kontoret har
l6pande foljt utvecklingen och tillimpningen av kundvalsmodellen. En sirskild uppféljning av
verksamheten hos de privata utférarna har gjorts. Kompletterande upphandling och ordinarie
upphandling av verksamhet f6r 2003 har genomforts.

Kontoret har svarat for att, i samverkan med bl a socialtjinstnimnden, utreda
forutsittningarna fér att 2004-01-01 inféra en kundvalsmodell inom 6vriga delar av dldreomsorg
och omsorg for funktionshindrade. Tva delrapporter har limnas fran utredningen.
Utredningsarbetet avbréts direfter, i vintan pa en mer generell Gversyn och utvirdering av
stadens kundvalssystem mm.

4.1.2 Avknoppning

Utover de fram till valet ca 60 avknoppade enheterna har endast enstaka avknoppningar
tillkommit. Pagiende avknoppningsprocesser avbréts oftast med hinvisning till den nya politiska
majoritetens uttalanden.

4.1.3 Konkurrensutsittning av delar av socialtjinsten
Kontoret har bistitt den arbetsgrupp inom stadsdelsnimnderna som arbetat med upphandling av
utredningstjinster inom individ- och familjeomsorg.

4.2 Utveckla stadens verktyg for kundval
Kontoret har genom olika kanaler informerat medarbetare och brukare om kundvalsmodellen.
For att underlitta valet av utforare har information om alla godkinda utférare av hemtjinst gjorts
tillgdnglig via webbportalen. Dessutom har informationsmaterial pa litt svenska och pa de
vanligaste frimmande spraken publicerats pa webbportalen.

En av webbportalens basfunktioner, ”Hitta din service”, har vidare-utvecklats. Gemensamma
riktlinjer f6r hur informationen om de olika enheterna ska presenteras har utarbetats i syfte att
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yttetligare underlitta f&6r medborgarna att hitta, jimféra och vilja bland de tjinster och den
service som staden erbjuder, sivil kommunala som enskilt drivna. Ett férenklat formuldr har
tagits fram for att géra det mojligt f6r varje grundskola att sjilv fylla i sina informationsuppgifter
och marknadsféra sin skola.

5. Attraktiv plats for boende, féretagande och besék
Kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsmal: Staden ska vara en attraktiv plats for
boende, foéretagande och besok.

KF:s prioriterade inriktning: Goda forutsittningar ska skapas for att starta och driva foretag i
staden samt lokalisera féretag till Stockholm.

KF:s prioriterade inriktning: Stockholm ska vara en trygg, siker, ren och vacker stad.
KF:s prioriterade inriktning: Framkomligheten i regionen ska forbittras.
KF:s prioriterade inriktning: Bostadsbyggandet ska 6ka.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal: Utveckla forutsittningarna for att géra Stockholm
attraktivt f6r boende, féretagande och besékare.

KS:s generella atagande: Med fokus pd omvitldsbevakning héja medvetandet om
forutsdttningarna att gora staden mer attraktiv.

5.1 Utveckla férutsittningarna for att géra Stockholm attraktivt f6r boende, féretagande
och besokare

5.1.1 Stockholms 750-arsjubileum

Stockholms 750-ars jubileum firades under édret. Kulmen var en sirskild festvecka 1-8 juni. En
sirskild rapport har tagits fram, se bilaga 4. Beriknade kostnader f6r 2002 var 55 mnkr och
intdkter 7 mnkr, dvs netto 48 mnkr. Utfallet blev 52,3 mnkr i kostnader och 7,6 mnkr i intdkter,
dvs netto 44,7 mnkr. Att kostnaderna blev 2,7 mnkr ldgre beror pa; mycket god budgethallning,
avsatta medel for of6rutsett har inte behdvt anvindas, det blev inte ndgon internationell
virldsartist pa Stadiongalan, men dnda ett program av allra hégsta klass. 0,6 mnkr i 6kade intdkter
beror pa mycket bra férsiljning av jubileumsprodukter och att det i stort sett blev slutsélt pa de
evenemang som krivde kép av biljett. Jubileet fick totalt 14,1 mkr i sponsorsintikter, varav 7,6
mnkr i1 kontanter. Resterade avsig tjinster som reglerades i avtal. ~Ca 1 mnkr av
sponsorsintidkterna anvindes for planeringsarbete 2001.

5.1.2 Utvecklingspolicy for s6derort

En  forvaltningsovergripande — arbetsgrupp  har  utarbetat en  utvecklingspolicy — for
stadsdelsomriadena séder om Sodermalm, “Vision for Soéderort”. Visionen behandlar hur
Séderorts goda kvaliteter kan utvecklas och limnar forslag till atgdrder inom de omraden dir
forbittringar behdvs. Efter remiss till forvaltningar, grannkommuner, féretag och organisationer
beslutade KF om “Vision fér Séderort” och forslag till inriktning f6r genomférande av visionen.
Berérda nimnder gavs i uppdrag att arbeta med genomférandet och KS gavs en koordinerande
roll.

5.1.3 Utveckling av Kista

Den av staden tillsammans med niringslivet, fastighetsigarna och hdégskolan framtagna
framtidsbilden f6r Kista Science City har 6vergatt i ett operativt skede. Den nya strukturplanen
for Kista arbetsomride innebdr nya vigdragningar, detaljplaner mm. Nya Kista Galleria har
invigts och inflyttning har skett i de forsta delarna av Science Tower och Kista Entré samt i 700
nya studentbostider.
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5.1.4 Stadens E-strategi
E-strategin ir ett viktigt ledningsdokument som beskriver de mil och 6vergripande riktlinjer som
staden har f6r sin IT-verksamhet. Fér genomférande av e-strategin har kontoret bedrivit ett antal
projekt inom ramen f6r IT-riddets fokusomraden:
?  ID-portal
En portal har utvecklats for sidker verifiering i stadsnitet med atkomst frin Internet for
stadens medarbetare, medborgare och brukare.
?  Arende-/ akthantering — extern publicering av dokument
De tekniska l6sningarna dr utvecklade och kommer att inf6ras pd pilotférvaltningarna efter
arsskiftet.
?  Soka forskola
En applikation har utvecklats som gor det méjligt att presentera utbud och information om
foérskolan, sinda och dndra ans6kan och ta emot erbjudande och svar via Internet och e-
post. Under varen planeras tjdnsten att introduceras vid tva stadsdelsnimnder.
?  Soka bygglov
Pilotverksamhet har genomforts.
?  E-demokrati
Se Arende-/akthantering,
? Contact centers — 6kad integration mellan olika kanaler som telefon, fax, e-mail och Internet
for att hoja tillginglighet och serviceniva
En forstudie kommer att inledas avseende kontaktcenter-medborgartjinster.
? M-city — mobila tjinster till medborgare och tjinstemin i staden
Forstudiearbete har bedrivits.

? E-learning
For att mojliggdra datorstédd utbildning har staden triffat avtal om drift av en e-
learningplattform f6r medarbetare i staden. Den nya plattformen har installerats.

? Webbportal — se avsnitt 5.1.5

5.1.5 Stadens webbportal
Webbportalen ir viktig 61 information till och kommunikation med stockholmare, besékare och
néringsliv. Ytterligare nio nimnder har lanserats i portalen och planeringen fér att introducera
resterande atta ndmnder har paborjats. En férstudie av den engelska delen av webben har inletts i
syfte att ta fram underlag for ett utvecklingsprojekt.

Portalen har anpassats fér hog tillginglighet fo6r funktionshindrade, bl a utveckling av ett
sdrskilt granssnitt for lattlist information och méjlighet att fa portalen upplist.

En marknadsf6ringsinsats med syfte att visa bredden av nyttigheter som finns pa portalen
genomfordes under édret. Efter insatsen 6kade andelen personer som kinde till adressen till
stadens portal med cirka 25%.

5.1.6 Internationellt arbete
Kontoret har bedrivit ett aktivt arbete med att stddja och samordna stadens omfattande
internationella arbete. Bl a medverkar staden i ca 100 EU-finansierade utvecklingsprojekt och
spelar en framtridande roll i pagiende debatter i Europa om hur det framtida EU ska styras,
sammanhallningspolitiken och strukturfonderna i ett utvidgat Europa. Kontoret har fortsatt
arbetet med att sammanstilla stadens engagemang i internationella nitverk och organisationer,
tagit fram fOrslag till internationell strategi f6r staden och redovisat stadens EU-projekt till KS.
Arbetet med Technical Visits fortsitter att 6ka i takt med att intresset for staden Okar frin
omvirlden. Sivil besOksvolymen som den geografiska omfattningen och antalet
samarbetspartners har dkat.

5.1.7 Kommunupplysningen
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Kommunupplysningen har en viktig roll att f6rmedla snabb och korrekt information om i férsta
hand stadens egen verksamhet. En faktabank har successivt byggts upp for att ytterligare 6ka
servicen mot allmidnheten och stadens Gvriga férvaltningar.

5.1.8 Receptionen

Receptionen ir stadshusets och i manga fall stadens ansikte utat. Stor vikt liggs vid att alla
besokare beméts professionellt och fir en forsta positiv bild av staden. Kontoret har dirfor
satsat pa kontinuerlig vidareutveckling av receptionspersonalen och utékad samverkan med
entreprendren for att ytterligare férbittra servicen.

5.2 Med fokus pa omvirldsbevakning hoja medvetandet om forutsittningarna att gora
staden mer attraktiv

I syfte att ndtverksbygga, marknadsféra och medverka till att skapa forutsittningar f6r utveckling
av regionen har en rad kontakter tagits i form av kontinuerlig bevakning av regionala organ; KSL,
Milardalsradet RTA-kansliet (Regionala Tillvixt Avtal), och RSG (Regionala samrddsgruppen).
Dialog har skett med respektive kommun inom linet om formerna fér en utvidgad samverkan
kring utveckling av regionen. Kontakter har tagits med Oresundsregionen med representanter
fran bade svensk och dansk sida.

6. Medarbetarna
Kommunfullmiktiges 6vergripande inriktningsmal: Stockholms stad ska vara en attraktiv
och modern arbetsgivare for sivil dagens som morgondagens medarbetare.

KF:s prioriterade inriktning: Den professionella kompetensen ska stédjas och utvecklas i
staden.

KF:s prioriterade inriktning: Den etniska mangfalden ska 6ka i stadens verksamheter.
KF:s prioriterade inriktning: Sjukfrinvaron ska minska i staden.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal: Arbeta for att staden vidareutvecklas som
arbetsgivare.

KS:s generella atagande: Skapa ritta forutsittningar f6r medarbetarna att klara sitt arbete med
kvalitet, maluppfyllelse och effektivitet.

6.1 Arbeta for att staden vidareutvecklas som arbetsgivare -stadsévergripande
Huvuddelen av de 64 insatser inom personalstrategin har slutférts. For det fital som inte
slutforts fortsitter arbetet med atgirder och genomférande. Foér en mer detaljerad beskrivning av
de olika insatserna hinvisas till personalpolitiska avdelningens hemsida.

6.1.1 Kompetensforsérjning

Utifrin prognoser och analyser av stadens lingsiktiga behov av personal och kompetens, har

olika insatser bedrivits:

?  Barnskotare har erbjudits alternativa vigar till en férskolldrarexamen

?  Grundutbildning,  underskéterskeutbildning  och  fortsatt  vardutbildning  samt
grundutbildning med f6rstirkt svenska, har genomforts

? Ett flertal utvecklingsinsatser inom dldreomsorgen. Totalt har ca 2000 deltagit i
kompetensutvecklingsprojektets kurser.

?  Forskningsprojekt pa Stiftelsen Aldrecentrum kring virdpersonalens arbetsmiljo. Omriden
som studerats har varit sjukfranvaro, delaktighet och ledarskapets betydelse.

? For att vidareutbilda och tydliggéra administrativa assistenters arbetsomrade har 22
administrativa assistenter erhallit ’korkort”. Projektet Administrativ Kompetens i Staden
avslutades vid arsskiftet.
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?  Projekt inom individ- och familjeomsorg, med syfte att arbeta fram och prova en modell f6r
kompetens- och karridrutvecklingsprogram

?  Delutvirdering av stadens férsék med kompetenskonto samt férslag om utvidgning och
utveckling av formerna fér kompetenssparandet
Paborjat utredning angiende erbjudande om karridrvigledning
Utredning om mdjligheter till ett férldngt yrkesliv
Utbildning 1 socialtjinstlagen, personuppgiftslagen, lagen om offentlig upphandling,
offentlighet och sekretess, mervirdesskattelagen.
Webbredaktérer och webbadministratorer har utbildats i hur man gbér webben mer tillginglig
Utbildning om avtalsférindringar och administrativa rutiner avseende pensioner och
forsikringar

6.1.2 Ledarutvecklingsinsatser

Forvaltnings- och bolagschefer har deltagit i olika utvecklingsinsatser som ingar i stadens
ledarutvecklingsprogram och har dessutom erbjudits individuella insatser. Temat pa den érliga
konferensen for férvaltnings- och bolagschefer var ledarskap och hilsofrimjande utveckling.

Stadens 2 000 chefer med verksamhets-, personal- och budgetansvar inbj6ds till en Ledardag.
Teman som ledarskap, medarbetarskap, hilso- och framtidsfrigor samt jimstilldhet och
mingfald belystes under dagen.

Chefsforsorjningsprogrammets deltagare har deltagit i s k assessment center, coachning och
olika seminarier bl a om etik och framtidsanalys. Nominering och urval till ytterligare ett
chefsforsorjningsprogram for erfarna chefer har genomforts och ytterligare utvecklingsprogram
startade; ett f6r unga medarbetare och ett f6r medarbetare med utlindsk bakgrund.

6.1.3 Rekryteringsarbete

Foéljande insatser har gjorts for att 6ka professionaliteten i férvaltningarnas rekryteringsarbete:

?  Seminarier om rekryteringsprocessen har genomférts f6r ca 500 av stadens 2000 chefer.
Motsvarande st6d har utvecklats i skriftlig form pa stadens intranit.

? Som ett led i den utatriktade marknadsforingen har informationsmaterial om arbete inom
vird och omsorg tagits fram.

?  En grupp medarbetare inom vird- och omsorgsverksamhet har férberetts for att verka som
yrkesambassadérer vid bl a informationssatsning till grundskoleelever.

?  Kontoret har medverkat i prioriterade missor och pa hégskolor, fungerat som handledare at
studenter och tagit emot praktikanter samt samarbetat med arbetsférmedlingen.

?  Genom utveckling av ingangen “Jobba i stan” i webbportalen kan allméinheten bevaka och
sOka lediga jobb och fi information om staden som arbetsgivare. Ingingen innebir
dessutom en effektivisering av arbetet med platsannonsering och minskade
annonseringskostnader.

6.1.4 Mangfald, jimstilldhet, antidiskriminering

Mangfalds-, jamstilldhets-, och diskrimineringsarbetet har frimst koncentrats pd information
och utbildning. Kontoret har bistitt KS:s jimstélldhetsrad med sekreterare och féredragande i
olika drenden. Bl a har arets 47 jamstalldhetsplaner redovisats och stadens jamstilldhetspris/
hedersomnimnanden har delats ut.

Kontoret har medverkat till att utveckla bra modeller f6r att stimulera kvinnor med utlindsk
bakgrund och kort utbildning, att delta i grundutbildning f6r att erhalla kompetens att arbeta i
dldreomsorgen. Inom dldreomsorg har dven utbildning i att leda och tillvarata mangfald
genomforts. Utbildningen har f6ljts upp och nitverk bildats.

Kontoret har utarbetat forslag till anti-diskrimineringsklausul att anvindas vid offentlig
upphandling.

6.1.5 Omstillningsprocesser
Som ett led i férnyelsearbetet av omstillningsprocesser i staden har kontoret:
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?  Genomfért upphandling av externa omstillningskonsulter, informerat och méjliggjort f6r
férvaltningarna att anvinda stodet samt f6ljt upp ramavtalet avseende kvaliteten i tjdnsterna
och uppnidda effekter.

Hanterat tva personalatergingar efter tidigare bolagiseringar.
Utvecklat metodfrigor och bitritt férvaltningsledningar med internkonsultstéd 1 uppligg
och processarbete vid planering av personalomstillningsfragorna vid omstruktureringar.

6.1.6 Sjukfranvaro

Kontoret har intensifierat hilsoarbetet i det lingsiktiga utvecklingsarbetet »Arbetsplats

Stockholms stad”. Ett flertal insatser har initierats:

?  En samverkanséverenskommelse har utarbetats med forsidkringskassan, som innebir att
stadsdelsforvaltningar kommer att fi kontaktpersoner i arbetet med samordnad
rehabilitering under 2003.

Seminarier har anordnats under rubriken ”Den friska arbetsplatsen”.

Nitverk har bildats for rehabiliteringshandliggare i bade utbildnings- och kontaktskapande
syfte. Samtal kring forebyggande insatser, modeller fér att motverka sjukfrinvaro och
utveckling av rehabiliteringsarbetet pagar i samarbete med forvaltningarna.

?  Ett antal pilotprojekt vid férvaltningarna stéds och f6ljs. 16 forvaltningar har anslutit sig till
erbjudandet om rabatterade arskort vid stadens badanldggningar.

? I samverkan med den stadsinterna idrottsféreningen STAR har fem férvaltningar utbildat
hilsocoacher.

?  Stadens ledningsgrupper deltog i en stegriknartivling med malsittning att sprida en modell
for enkel friskvard till stadens medarbetare.

?  Staden deltar i Afa’s (administrerar avtalsférsikringar) program Suntliv.nu som 4r en femarig
satsning for ett sundare arbetsliv.

?  En kontinuerlig omvirldsbevakning sker och kontoret har en samlad bild av insatser och
uppdrag frin regeringsnivi och samverkansuppdrag mellan f6érsdkringskassan och
landstinget.

?  Kontoret ingir i styrgruppen for arbete med att forma en rehabiliteringsgaranti f6r anstillda
inom Stockholms lan.

?  Material med information inom omradena arbetsmilj6, rehabilitering, friskvird och halsa har
gjorts tillgangligt pa intrandtet. Tva ligesrapporter med redovisning av sjukfranvaron har
tagits fram.

6.2 Skapa ritta foérutsittningar fé6r medarbetarna att klara sitt arbete med kvalitet,
maluppfyllelse och effektivitet — kontorsinternt arbete

Kontoret har infért s k  4drsarbetstid, vilket innebdr en storre flexibilitet for
medatbetarna/arbetsgruppen att vilja nir de vill fotldgea sin arbetstid.
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En l6nepolicy har utarbetats med utgingspunkt i stadens vergripande l6nepolicy, och syftar
till ett enhetligt synsitt pa I6nefriagor. Dessutom har en checklista f6r utvecklings- och 16nesamtal

utarbetats.
Anstéllda vid SLK och KF/KS Aldersfordelning vid SLK och KF/IKS
kansli kansli
020-29
B30-39
O Man
040-49
B Kvinnor
05059
B60-65

6.2.1 Kompetensutveckling

Férutom avdelningsspecifik och individuell utbildning har t ex en arbetsmiljéutbildning f6r
chefer genomférts och alla chefer har erbjudits utbildning i utvecklings- och lénesamtal,
férhandlingsteknik och avtalsritt.

Ett kandidatprogram som syftar till att vidareutveckla ledardimnen foér att trygga
chefsforsorjningen, har genomforts. Avsikten var ocksa att 6ka fOrstielsen och samarbetet Gver
avdelningsgrinserna. Detta och tidigare genomférda program har lett till att nitverk bildats.
Nitverken bjuder in féredragshallare i syfte att vidareutveckla ledarkompetensen.

Kontoret har medverkat i ett traineeprogram tillsammans med sju kommuner i linet under
ledning av KSI.. Avsikten dr att kontoret i bérjan av 2003 ska anstilla en trainee.

6.2.2 Mangfald
Endast ett fital rekryteringar har genomférts, men kontoret beaktar sjilvfallet den etniska
mingfalden vid alla férekommande rekryteringar.

6.2.3 Sjukfranvaro
Vid SLK har sjukfrinvaron ékat jamfért med 2001, frin 3,6% till 4,2%. Aven vid KF/KS-kansli
har sjukfranvaron Okat, frin 1,1% till 2,4%. Se vidare bilaga 1, blankett 11.

Samarbetet med S:t Erikshilsan har utvecklats genom bl a regelbundna uppféljningsmoten.
Analyser av besOksstatistiken for foretagshilsovarden har lett till fortydligganden av S:t
Erikshilsans olika kompetenser, bl a vid ett frukostméte f6r alla chefer. Skéterskemottagningen i
stadshuset har varit mycket uppskattad och vilbesokt. Avsikten med mottagningen dr bl a att
tidigt fanga upp signaler pa ohilsa.

Ett friskvirdsprogram har utarbetats och genomférts. Ledningen har beslutat om
friskvardstimme fOr alla medarbetare samt visst bidrag till medarbetare som koper kort till
motionsanliggningar. En foreldsning om hur man f&rebygger stress har anordnats.

Kontoret ger bidrag till stadshusets konstférening, som arbetar for att stimulera intresset fér
konst och konsthantverk, samt till Eldqvarns idrottsférening, som organiserar motionsidrott.

6.2.4 Personalrérlighet

Antal anstillda 02-12-31 4dr 264 personer (inkl tillsvidareanstillda vid rotlar och partikanslier),
vilket dr en nettominskning med 32 personer under aret. 10 personer har gitt i pension och 7
personer har gitt 6ver till stadsmusienimnden. Se vidare bilaga 1, blankett 3.12.

Rérligheten inom kontoret dr inte anmarkningsvird f6r nagon yrkesgrupp eller avdelning. En
orsak till att rorligheten totalt sett dr ndgot storre dn "normalar" kan vara att 2002 var ett valar.
Generellt sett har rorligheten inte paverkat kompetensen vid kontoret negativt. Ddremot har
rorligheten skapat mojligheter till vidareutveckling och befordran f6r flera medarbetare. Detta dr
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ocksa ett resultat av de ledarutvecklingsprogram som kontoret har genomfért under de senaste
aren.

7. Ovriga redovisningar

7.1 Redovisning av uppdrag
I bilaga 2 redovisas av KS givna uppdrag och hur arbetet med dessa fortskrider. I bilaga 3
redovisas uppdrag som KF gett nimnden.

7.2 Viktiga nimndirenden

Bland strategiska drenden som slutbehandlats i KS kan nimnas:

- Kompetensutveckling inom ildreomsorgen, intiktning for ar 2002

- Andring av riktlinjer f6r handliggning inom individ- och familjeomsorgen pa grund av ny
socialtjanstlag

- Inriktning f6r dldreomsorgsinspektorernas arbete 2002—-2004

- Overklagande av dom angiende tillstind enligt miljéskyddslagen till Preem Petroleum AB:s
verksamhet pa Loudden

- Valfrihet inom ildreomsorg och omsorgen om funktionshindrade — upphandling av
hemtjinst, avlésar- och ledsagarservice

Bland de drenden som beretts av KS f6r slutligt beslut i KI kan nimnas:

- Niytt tilliggsavtal till Brommaavtalet

- Uppfdljning av Stockholms stads inriktningsmal. Jaimforelse av utvecklingen i Stockholm,
Goteborg och Malmé 1997 — 2001

- Overenskommelse om att skapa en gemensam gymnasieregion i Stockholms lin

- Forskoleplan f6r Stockholms stad

- Overenskommelse med Vigverket om finansiering av Norra Linken

- Rapport om upphandling av utredare inom individ- och familjeomsorgen

- ”Vision fér Séderort” och inriktning f6r genomférande av visionen

- Dagvattenstrategi f6r Stockholm

7.3 Antal sammantriden och nimndledamoter
Under dret har KS sammantritt vid 23 tillfillen. Kommunstyrelsen har haft féljande
sammansittning under perioden 2002-01-01 till 2002-10-20:

Ordférande Carl Cederschiéld (m)

1:e vice ordf6érande Annika Billstrém (s)

2:e vice ordférande Jan Bjorklund (fp)
Ledaniter Ersattare

Kristina Alvendal (m) Tord Bergstedt (m)

Bo Bladholm (m) Iris Birath (v)

Ulla Ericson (m) Elisabeth Brandt-Ygeman (s)
Thomas Furth (sp) Anders Broberg (kd)
Hardy Hedman (kd) Lotta Edholm (fp)

Dag Larsson (s) Ulf Fridebick (fp)

Erik Nilsson (s) Viviann Gunnarsson (mp)
Margareta Olofsson (v) Claes-Goran Jacobson (v)
Leif Rénngren (s) Rolf Kénberg (m)
Ann-Marie Strémberg (v) Joakim Larsson (m)

Sten Nordin (m)
Catharina Tarras-Wahlberg (s)
Christopher Odmann (mp)
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Fr o m 2002-10-21 har KS haft féljande sammansittning:

Ordforande
1:e vice ordforande
2:e vice ordforande

Ledaniter

Elisabeth Brandt Ygeman (s)
Lotta Edholm (fp)

Sten Nordin (m)

Leif Rénngren (s), fr.o.m. 2002-11-04
Ewa Samuelsson (kd)

Malte Sigemalm (s)

Daniel Suhonen (s)

Mikael Séderlund (m)
Ann-Katrin Aslund (fp)
Christopher Odmann (mp)

Sekreterare
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Annika Billstrém (s)
Kiristina Axén Olin (m)
Ann-Margarethe Livh (v)

Ersdittare

Kristina Alvendal (m)

Hasan Délek (s)

Ulla Ericson (m)

Ulf Fridebick (fp)

Karin Gustafsson (s)

Karin Gustafsson (s)

Rolf Kénberg (m)

Peter Lundén-Welden (m)
Margareta Olofsson (v)
Madeleine Sj6stedt (fp)

Mirja Sirkiniemi (s)

Catharina Tarras-Wahlberg (s)
Jari Visshed (s), t.o.m. 2002-11-25
Christer Ohgten (mp), from 2002-12-16
vakant (s)

Yvonne Modén



