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PM 2003 RI (Dnr 111-614/2003)

Underlag till budget 2004 och berikningar f6r 2005 och 2006,
for Kommunfullmiktige m m

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Budgetunderlag f6r Kommunfullmiktige m m f&r 2004 och berikningar
for 2005 och 2006 godkinns.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.
Arendets inneball

Enligt gillande budgetordning skall stadens ndmnder senast den 3 mars 2003 limna
underlag till budget f&r 4r 2004 och berikningar f6r 2005 och 2006. Underlagen limnas
till kommunstyrelsen infér virens budgetarbete.

Arendets beredning

Arendet dr upprittat inom administrativa avdelningen. Berérda férvaltningar och
avdelningar har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt
samverkansavtalet i forvaltningsgruppen. 1 texten anvinds kontoret som samlingsnamn
for bade stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli.
Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
Budgetunderlag f6r Kommunfullmiktige m m £6r 2004 och berdkningar f6r 2005
och 2006 godkinns.

Stockholm den 27 februari 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anférdes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdderlund (alla m) enligt t6ljande.

Vi foreslir borgarridsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
att 6verlimna budgetunderlaget utan eget stillningstagande.

Vi 6verlimnar férvaltningens budgetunderlag utan eget stillningstagande med hinvisning till det
moderata forslaget till budget f6r Stockholms stad. Vi dterkommer i frigan om budget i samband
med varat budgetforslag f6r 2004.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 17 februari 2003 4r av f6ljande lydelse.

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret och  kommunfullmiktige/kommunstyrelsens  kansli  foreslar — att

kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1.

10.

11.

Budgetunderlag f6r kommunfullmiktige mm f6r 2004 och berikningar fér 2005 och
2006 godkinns.

4,0 mnkr éverférs till Aldreomsorg avseende kostnader for Stiftelsen Aldrecentrum.
Kostnader f6r kommunévergripande verksamhet inom Aldreomsorg minskas med 2,6
mnkt.

Kostnader for ersittning till utomstdende organisationer och féreningar ékas med 0,8
mnkt.

Omslutningsférindring med 1,0 mnkr avseende minskade intikter och minskade
kostnader f6r internationella avdelningen.

Omslutningsférindring med 0,5 mnkr avseende 6kade intdkter och 6kade kostnader for
ekonomiadministrativ service till Stadshus AB.

Omslutningsférindring med 0,7 mnkr avseende 6kade intdkter och 6kade kostnader
avseende forvaltning av donationsfonder.

Omslutningsférindring med 0,9 mnkr avseende 6kade intdkter och 6kade kostnader for
hyra fran Stadshus AB.

Kostnader for rotlar och partikanslier 6kas med 18,3 mnkr, varav 1,8 mnkr avser
lokalkostnader.

20,0 mnkr avseende kompetensutveckling inom Aldreomsorg &verférs il
kommunstyrelsen och regleras i samband med bokslut 2004.

1,1 mnkr 6verfors till kulturnimnden, stadsarkivet eftersom stadsarkivet kommer att
handha kontorets personalinformation/ aktualisering.

Stockholm 2003-02-18

Bosse Sundling Anette Otteborn
Stadsdirektor Stadssekreterare
Maria Linde Ingegerd Linde
Administrativ direktor Ekonomichef



Underlag till budget 2004 och berikningar fér 2005 och 2006, for kommunfullmiktige
mm

Innehallsférteckning
FORSLAG TILL BESLUT 2
1. ALLMANNA FORUTSATTNINGAR.......ceoverererererererrrrereeseressesessesesseseressesessesessens 3
2. FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA... 4
2.1 MEDARBETARNA 5
2.1.2 Stads6vergripande arbete 5
2.1.2 Kontorsinternt arbete 5
3. BYGGA BOSTADER OCH UTVECKLA STOCKHOLM.........ccceovvuiererererrereereneenns 6
4. GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STORSTAD............. 6
STADSOVERGRIPANDE ARBETE 6
KONTORSINTERNT ARBETE 6
5. BRYTA SEGREGATIONEN OCH FORDJUPA DEMOKRATIN.......cccceceeuenennne 7
6. TA ANSVAR FOR EKONOMIN........cccecsererererrrrerereressssssesesesssssssessssssssssssssssssssssses 7
6.1 VASENTLIGA FORANDRINGAR JAMFORT MED KF:S BUDGET 2003 8
6.2 KVALITETSUTVECKLING 8
6.3 STRATEGISKT VIKTIGA PROJEKT 9
6.4 DRIFTKOSTNADS- OCH INTAKTSKONSEKVENSER AV INVESTERINGSVERKSAMHET............... 9

Bilaga: Rapportbilagor férvaltning 110 och 111

Arendets beredning

Arendet ir upprittat inom administrativa avdelningen. Berérda férvaltningar och avdelningar har
medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt samverkansavtalet i
forvaltningsgruppen. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn fér  bade
stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli.

1. Allminna férutsittningar

Av KI':s budget for 2003 framgar att KS har i uppdrag att tillsitta en utredning om stadens
politiska organisation. Utredningen ska bl a se Over organisatorisk placering av vissa
frigor/verksamheter. Kontorets organisation, verksamhet, uppgifter och kostnader kan komma
att férindras med anledning av de nya férutsittningar som anges i KF:s budget. Redan nu kan
konstateras att kontoret behéver resursforstirkning, i form av personal och lokaler, men
omfattningen dr svér att bedéma i dagsliget och underlag till budget 2004 och berdkningar f6r
2005 och 2006 utgir dirfoér frain nuvarande organisation och nuvarande budget. I den centrala
budgetberedningen fir avgéras om resursfOrstirkningar som ska avsittas fér kontorets
verksamhet.



2. Forbittra vilfirden och de kommunala vetksamheterna

KF:s prioriterade inriktning

- Ge alla barn och unga en bra start i livet

- Okad livskvalitet fér de dldre

- Forbittringar for funktionshindrade

- De mest utsatta

- Medarbetarna

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, félja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter si att KF:s beslut genomférs pa ett langsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet si att KF:s beslut genomférs pd ett kostnadseffektivt
sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

Utarbeta forslag till inriktning och ramar f6r stadens personalpolitik med fokus pa
?  minskad sjukfranvaro

?  personalforsotining

?  kompetensutveckling

?  anstillnings- och arbetsvillkor

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter.

?  Genom dialog leda, f6lja upp, utvirdera och utveckla stédet till verksamheterna sa att
kvalitet, milj6 och resursutnyttjande integreras

Nya system inom barnomsorg och grundskola kommer att ersitta de dldre stordatorsystem som
nu anvinds. En modernisering av Paraplysystemets driftmiljé kommer att utforas.

Vilfungerande intern information dr viktig for att stadens verksamheter ska genomféras pa
ett effektivt sdtt i enlighet med KS:s och KF:s beslut. Intranitet kommer dérfér att
vidareutvecklas.

Aldreomsorg - 6kad livskvalitet f6r de Zldre

Den strategiska planeringen av sirskilda boendeformer for dldre har hég prioritet. De nidrmaste
aren kommer bl a behoven av sirskilda boenden med olika inriktningar att utredas. En Gversyn
av ersittningssystemet for sirskilda boendeformer planeras. Under 2004 paborjas arbetet med en
ny dldreplan f6r 2006 — 2011.

En upphandling inom hemtjinst, ledsagning och avlésning planeras infér 2004. Ramavtalen
om enstaka platser 16per ut 2003-12-31 med mojlighet till ett ars forlingning. Under 2004
planeras en upphandling infér 2005.

Kontoret kommer att utreda uppdraget “underséka fOrutsdttningarna fér att ©ka
livskvaliteten hos stadens dldre genom att utreda férutsittningarna for att eventuellt inféra en
begrinsad férs6ksverksamhet med 6-8 timmars hembhjilp i manaden utan bistindsbedémning f6r
aldre 6ver 80 ar.”



2.1 Medarbetarna
2.1.2 Stadsévergripande arbete

Minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaroutvecklingen ska métas med ett aktivt och offensivt arbete.

?  En god arbetsmilj6 4r en nyckelfriga i stadens verksamheter. Fortsatta atgirder vidtas for att
Oka kompetensen hos chefer och arbetsledare. Staden ska fortsitta att lyfta fram goda
exempel och férebilder.

?  Samverkansverenskommelsen mellan staden och férsikringskassan ligger grunden for ett
fortsatt utvecklingsarbete av effektiva arbets-former for rehabilitering. Krav kan komma att
stillas pa organisation, budgeterings- och finansieringsprinciper i férvaltningarna for att
staden ska kunna utveckla sin del av 6verenskommelsen.

?  Stadens deltagande i Afa:s (administrerar avtalsférsikringar) program Suntliv.nu som dr en
femarig satsning for ett sundare arbetsliv, kan generera krav pa organisation och kostnader i
férvaltningarna for arbetsgivarens systematiska arbetsmiljéarbete.

?  Resurser for férebyggande insatser krivs, bade pa férvaltnings- och stadsvergtipande niva.
Utifrin en forsta uppfoljning som visar goda resultat, ska t ex satsningen med rabatterade
arskort vid stadens idrottsanldggningar fortsitta.

?  Beroende av regeringens/riksdagens vidare hantering av forslaget om medfinansiering for
arbetsgivare inom offentliga sektorn av kostnader for sjukfranvaron, kan staden fa visentligt
Okade kostnader.

Personalférsorjning, kompetensutveckling, anstillnings-/arbetsvillkor

Kontoret fortsitter arbetet med att identifiera behov och utarbeta strategier for att sikra
kompetensforsorjningen inom stadens prioriterade omrdden och initiera insatser i syfte att
rekrytera, behélla och utveckla for staden viktig kompetens. Bl a fortsitter arbetet med att
utveckla staden till en attraktiv arbetsgivare, inte minst for att locka unga medarbetare till staden
och kompetensutvecklingsprojektet kommer att fullfélja de utbildningssatsningar som paborjats
inom dldreomsorgen.

Det utvecklingsprogram for erfarna chefer som startade 2003 slutférs 2004. Nomineringar till
ytterligare ett utvecklingsprogram f6r erfarna chefer genomférs 2003. Ytterligare
utvecklingsprogram f6r unga och medarbetare med utlindsk bakgrund startar. Forsatta
ledarutvecklings-insatser for férvaltnings- och bolagschefer genomfors.

Forsoksverksamheten med kompetenskonton har utvirderats med positivt resultat. I den
centrala budgetberedningen fir avgéras om kompetenskonton ska erbjudas alla férvaltningar.
Uppskattad kostnad f6r detta dr 50 mkr, d v s en utékning med 25 mnkr.

Kompetensfonden kommer att hanteras i sirskild ordning.

Under 2003 genomf6rs f6rs6k med PA Sjilvservice. Faller forséket vil ut kommer resterande
férvaltningar att erbjudas inféra systemet.

2.1.2 Kontorsinternt arbete

Minskad sjukfranvaro

Kontoret arbetar vidare med den inriktning och de étgirder som redan har etablerats for att
begrinsa sjukfrinvaron. Foretagshilsovird och friskvardssatsningar uppgar till ca 0,7 mnkr per
ar, vilket dr en bra investering bade ur medarbetar- och arbetsgivarperspektiv.

Rekryteringsbehov

Se avsnitt 1. Allmidnna férutsittningar.

Overtalighet
Personaléverskottet 2004 édr ca 10 personer och kostnaderna bedéms till ca 3,3 mnkr.



3. Bygga bostider och utveckla Stockholm

KF:s prioriterade inriktning:

- Fungerande niringsliv och arbetsmarknad

— Bostidder som alla kan efterfriga

— Ett héllbart trafiksystem

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Skapa goda férutsittningar for ett fungerande niringsliv och arbetsmarknad, bostider som
alla kan efterfraga och ett hallbart trafiksystem

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pi ett kostnadseffektivt
sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter.

?  Genom dialog leda, folja upp, utvirdera och utveckla stodet till verksamheterna s att
kvalitet, miljo och resursutnyttjande integreras

En projektledare och referensgrupp ska arbeta med dessa frigor och dessutom kommer
betydande kommunikations- och informationsinsatser att gbras inom detta omride.

4. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

KF:s prioriterade inriktning:

Minska negativ miljépaverkan och minska resursférbrukningen.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, félja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter sd att KI:s beslut genomférs pa ett langsiktigt resurseffektivt sitt med
fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhinsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sd att KIF:s beslut genomférs pa ett kostnadseffektivt
sdtt inom given budget med fokus pd kvalitetsutveckling och miljchinsyn.

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter

?  Genom dialog leda, f6lja upp, utvirdera och utveckla stédet till verksamheterna sa att
kvalitet, milj6é och resursutnyttjande integreras

Stadsovergripande arbete
Det dr av strategisk betydelse att staden tar ett samlat grepp 6ver fOérsorjningen av varor och
tjdnster till stadens verksamheter. Genom en utvecklad koordinering pd central nivd Okar
moéjligheterna att genomféra kostnadseffektiva upphandlingar dér erforderliga miljéhdnsyn tas.
Genom en utvecklad centralupphandling (som inrymmer dialog med berérda férvaltningar) och
genom en samlad logistisk 16sning, finns goda forutsittningar foér bittre kommersiella och
miljémissiga villkor.

Kontoret kommer att arbeta vidare med den s k miljomiljarden.

Projektet med scanning av fakturor bedéms minska pappersanvindningen.

Kontorsinternt arbete

Kontoret ska verka for optimal resursférbrukning och 6kad miljdhdnsyn i verksamheten, bl a

genom att

- avdelningarnas ataganden och arbetssitt for att minska den negativa miljopaverkan kommer
att f6ljas upp och vidareutvecklas



- fortsatt effektivisering av de administrativa rutinerna

- miljéhdnsyn vid inkép, resor och transporter

- stridva efter minskad pappersférbrukning

- samarbetet med gatu- och fastighetskontoret kommer att intensifieras

5. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

KF:s prioriterade inriktning:

- Okad integration

- Medborgarnas delaktighet

- Konsumentupplysning

- Stadsdelsnimndernas betydelse ska forstirkas

- Insatser for ytterstaden

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter sa att KI:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchdnsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pi ett kostnadseffektivt
sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter

?  Genom dialog leda, f6lja upp, utvirdera och utveckla stédet till verksamheterna sa att
kvalitet, milj6 och resursutnyttjande integreras

KF har lyft fram demokrati- och integrationsfrigorna i budget 2003. Dessa och niraliggande
frigor kommer att belysas ndrmare av utredningen om stadens politiska organisation (SPO).
Betydande kommunikations- och informationsinsatser kommer att géras inom omradena 6kad
demokrati, 6kad mangfald och integration. Dessutom kommer kontoret utreda férutsittningarna
for att utveckla den antidiskrimineringsklausul som ska anvindas vid stadens upphandlingar.

6. Ta ansvar for ekonomin

KF:s prioriterade inriktning:

Fortsatt krav pd budgethallning.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, félja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter si att KI:s beslut genomfdrs pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pa kvalitetsutveckling och milj6hansyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sd att KIF:s beslut genomférs pa ett kostnadseffektivt
sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla verktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter.

?  Genom dialog leda, f6lja upp, utvirdera och utveckla stédet till verksamheterna sa att
kvalitet, milj6 och resursutnyttjande integreras




6.1 Visentliga férindringar jamfort med KF:s budget 2003
Se avsnitt 1. Allmidnna férutsittningar.

Driftverksamhet KF budget Plan Plan Plan
Mnkr 2003 2004 2005 2006

SLK, politisk organisation,
Omstrukturering, dldreomsorg

Kostnader 8443 880,8 880,8 880,8
Intikter -249 -26,0 -26,0 -26,0
Netto 819,4 854,8 854,8 854,8
KF/KS

kansli

Kostnader 9,9 9,9 9,9 9,9
Intikter -0,9 -0,9 -0,9 -0,9
Netto 9,0 9,0 9,0 9,0

Jamfért med KF:s budget 2003 foreslas budget 2004-2006 justeras med foljande poster som

foreslas beslutas av KS i drendet Forslag till budget/verksamhetsplan 2003 for KF mm:

- 4,0 mnkr 6verfors till Aldreomsorg avseende kostnader for Stiftelsen Aldrecentrum.

- Kostnader f6r kommunévergripande verksamhet inom Aldreomsorg minskas med 2,6
mnkt.

- Kostnader for ersittning till utomstdende organisationer och féreningar 6kas med 0,8 mnkr.

- Omslutningsférindring med 1,0 mnkr avseende minskade intikter och minskade kostnader
for internationella avdelningen.

- Omslutningsférindring med 0,5 mnkr avseende 6kade intikter och 6kade kostnader for
ekonomiadministrativ service till Stadshus AB.

- Omslutningsférindring med 0,7 mnkr avseende 6kade intdkter och okade kostnader
avseende forvaltning av donationsfonder.

- Omslutningsférindring med 0,9 mnkr avseende 6kade intikter och 6kade kostnader f6r hyra
frin Stadshus AB.

- Kostnader for rotlar och partikanslier 6kas med 18,3 mnkr, varav 1,8 mnkr avser
lokalkostnader.

- 20,0 mnkr avseende kompetensutveckling inom Aldreomsorg &verférs till kommunstyrelsen
och regleras i samband med bokslut 2004.

- 1,1 mnkr 6verfors till kulturndimnden, stadsarkivet eftersom stadsarkivet kommer att handha
kontorets personalinformation/ aktualisering.

6.2 Kvalitetsutveckling
Stadsovergripande arbete
Kontoret fortsitter arbetet med att bidra till att KF:s 6vergripande inriktningsmal Ta ansvar for
ekonomin” och den prioriterade inriktningen “Fortsatt krav pd budgethallning”, uppfylls.
Fokusering pa nimnder som har svérigheter eller visar tendenser till svarigheter att halla budget,
kommer att fortsitta. Kontoret kommer att fortsitta dialogen med f6rvaltnings-, ekonomi- och
personalchefer, upphandlingsansvariga kvalitets- och miljosamordnare i syfte att bidra till att
utveckla verksamheten och ta ansvar fér ekonomin. Kontoret arbetar vidare med utbildning,
information, uppféljning, sprida goda exempel pa verksam-hetsutveckling och kvalitetsarbete.
Arbetet med logistiska frigor och att utveckla férvaltningarnas prognoser &ver
anskaffningsbehov fortsitter.

Overgangen till tertialrapporter bedéms leda till en effektivisering av resurserna, vilket Skar
forutsittningarna for en kvalitetshjning av processerna savil inom kontoret som for staden i
Ovrigt.



Resursutnyttjandet bedéms kunna effektiviseras nir det nya ekonomisystemet ér infoért. En
effektivisering kommer ocksa att ske genom att information frin personal- och
verksamhetssystemen kommer att vara tillgingliga i ledningsinformationssystemet.

Kontorsinternt arbete

Avdelningarna fortsitter arbetet med att bidra till att KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal
och generella atagande uppfylls. Avdelningarnas kontinuerliga uppféljning och utvirdering av
sina ataganden och arbetssitt bidrar till ett effektivt resursutnyttjande. Avdelningarnas arbete
med att kartligga processer i syfte att effektivisera verksamheten fortsitter. Genom
kvalitetsndtverket kan kontorets avdelningar kontinuerligt lira av varandra. I syfte att
vidareutveckla och effektivisera de administrativa rutinerna avser kontoret ocksa aktivt stka
goda exempel i omvirlden, t ex genom att beséka andra férvaltningar, andra kommuner, fOretag
och organisationer. Ambitionen ér att fa en dnnu ndrmare dialog och samverkan mellan kontorets
avdelningar for att fd ett effektivare resursutnyttjande, t ex avseende Gvertalighet, upphandlingar,
lokalutnyttjande och utbildningsinsatser. Arbetet med att vidareutveckla internbankens roll som
kommunkoncernens centrala finansfunktion fortsitter i nira samarbete med Stadshus AB och
respektive bolag. Under 2003/2004 kommer projektet ”SLK som monsterforvaltning” att
genom-foras. Syftet dr bl a att standardisera datorer och skrivare via leasingavtal, vilket ger
kontoret bittre forutsittningar att planera hardvarukostnaderna.

6.3 Strategiskt viktiga projekt
Redovisningsstaben beriknas driva genomférandeprojekt av det nya ekonomisystemet. Narmare
precisering kan ske forst efter det att upphandlingen ar slutférd.

Stadens e-strategi dr det 6vergripande regelverket for den lingsiktiga inriktningen betriffande
informationsteknikens roll, utveckling och hantering i stadens verksamhet. For att e-strategin ska
vara ett aktuellt och levande dokument ska en arlig uppfdljning och &Gversyn goras. Med
utgingspunkt i KI:s 6vergripande inriktningsmdl och prioriterade inriktningar planeras en
Oversyn av e-strategin under perioden. Stadens strategier och standarder for system- och
informationsstruktur samt teknisk infrastruktur ska utvecklas utifrin de krav som e-strategin
stiller. Det ska finnas en gemensam IT-handbok f6r staden som rekommenderar modeller,
metoder och verktyg inom IT-omrddet. Som metodstod for att uppritta lokalt anpassade e-
strategier och utveckling av interaktiva e-tjanster ska en modell utvecklas. Realisering av e-
strategin foljer KI':s 6vergripande och prioriterade inriktningsmal. Aktuella omraden:

Kommunens verksambeter och medborgarna

- Utveckling av interaktiva tjdnster till medborgarna genom Internet, mobil och fast telefoni
- IT-st6d for kvalitetsutveckling och klagomalshantering

Fordjupa demokratin och bryta segregationen

- Satsning pd e-demokrati f6r 6kad insyn och tillginglighet

- Utveckling av interaktiva tjanster for personer med funktionshinder

Kompetensutveckling

- Utveckling av stadens intrandt och plattform for e-learning

Styrning och ledning

- Inférande av IT-st6d for effektivare styrning, uppfoljning och utvirdering av stadens
verksamheter

Mobila losningar

- Utveckling av tekniska 16sningar och mobila tjanster inom omradet

Den ekonomiska planeringen framgir av bilaga 1, blankett 2.

6.4 Driftkostnads- och intidktskonsekvenser av investeringsverksamhet

- Implementerings-, driftkostnads- och intdktskonsekvenser till féljd av det nya
ekonomisystemet kan preciseras forst efter upphandlingen dr avslutad.

- Kostnader for verksamhetsanpassningar av lokaler berdknas uppga till 1,7 mnkr 2004, 1,9
mnkr 2005 och 2,1 mnkr 2006.



- Kostnader fér kommunikation och serverdrift av administrativa nitet och publika nitet
under 2004 ir till stor del beroende av vad projektet Informationsteknisk plattform (ITP
2002) kommer fram till.
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