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Funktionshinderombudsmannens foérsta arsrapport

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Som svar pd funktionshinderombudsmannens férsta arsrapport hinvisas
till vad borgarradet anf6r 1 promemorian.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 27 november 2000 att inritta en
funktionshinderombudsman, FO, f{or Stockholms stad. Av instruktionen, som
kommunstyrelsen antog i mars 2001, framgar att FO arligen skall avge en rapport till
kommunstyrelsen med redovisning av drets verksamhet, belysning av brister och
redogorelse for forbittringsarbetet. FO har till kommunstyrelsen inlimnat sin forsta
arsrappott, bilaga.

Renzisser

Arendet remitterats till stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontoret instimmer 1 huvudsak i FO:s synpunkter och anser att
nimndernas och bolagsstyrelsernas arbete for att forbittra de funktionshindrades
delaktighet och jamlikhet i samhillet maste fortsitta. Arsrapporten bor spridas och
anvindas av samtliga nimnder och bolagsstyrelser som underlag i detta arbete. Det dr av
stOrsta vikt att nimnder och bolagsstyrelser 6vergir fran att se handikappfragor som en
sirskild, avskild del av sin verksamhet, till att se den som en integrerad del i all
verksamhet. Samarbetet 6ver forvaltningsgrinserna dr ett sitt att skapa helhetsbild av
behovet av dtgirder.

Kommunstyrelsens handikapprad stiller sig bakom rapporten, och hoppas att den blir ett
aktivt verktyg.

Mina sympuntkter

Funktionshinderombudsmannens forsta arsrapport visar att stadens arbete med
handikappfrigor inte dr tillfredsstillande. Rapporten dr vil genomarbetad och bor
spridas och anvindas av samtliga nimnder och bolagsstyrelser som underlag i arbetet
for att forbittra de funktionshindrades delaktighet och jimlikhet i samhillet. Stockholm
har ambiti6sa mal f6r sin handikappolitik, dir huvudmalet dr att Stockholm ska bli
virldens mest tillgdngliga huvudstad 4r 2010. De huvudsakliga bristerna ligger i otydliga
strukturer och oklara ansvarsférhillanden f6r de dtgirder som behdver vidtas. P4 vissa
omriden behover dock stadens mdl stirkas, exempelvis behéver staden tydligare mal £6r
anstillning av personer med funktionshinder.



I socialtjinstnimnden péagiar ett arbete med att f&rnya instruktionerna for
framtagandet av handikapplaner. Dessa maste pa ett bittre sitt dn tidigare fungera som
styrinstrument for att staden skall uppnd de fastlagda malen f6r arbetet f6r personer
med funktionshinder. Insikten om att alla verksamhetsomraden i staden har ett ansvar
for fragor som har handikappaspekter maste bli stérre. Det dr min férhoppning att
handikapplanerna i framtiden skall medverka till att sd blir fallet. Instruktionerna f6r de
nimndanknutna handikappraden héller ocksa pa att omarbetas, och dven detta arbete
har som huvudsyfte att stirka handikappfragornas stillning i staden. Brukarinflytandet
fungerar inte tillfredsstillande idag, vilket visas 1 FO:s rapport, och de nya
instruktionerna f6r handikappriden skall leda till f6rbittringar i detta avseende.

Staden har hojt ambitionsnivan 1 tillgdnglighetsfraigorna under de senaste aren, bland
annat genom att ha avsatt 400 miljoner kronor fér Okad tillginglighet sedan 1999.
Revisionskontorets rapport “Stadens arbete f6r 6kad tillginglighet” ger dock dven denna
satsning kritik, vilket visar att bristerna i stadens handikappolitik till stor del handlar om
planering, styrning och attityder. Detta visar sig inte minst 1 stadens
myndighetsutévning, dir det idag finns ett antal icke verkstillda beslut och domar. Inom
staden pédgir fortlopande inventeringar av mdijligheterna till utbyggnad av sirskilda
boenden, frimst genom den s.k. Genomférandegruppen, som ir tillsatt f6r att utreda
och driva pa utbyggnaden av sirskilda boenden.

Kommunstyrelsen har nyligen fattat beslut om nya riktlinjer f6r psykiskt
funktionshindrade. Dessa riktlinjer ger tydligare anvisningar 4n tidigare om hur arbetet
tor denna grupp skall bedrivas, och betonar dven att psykiskt funktionshindrade efter
personkretsbeddmning kan omfattas av LSS. Utbildning och stéd till personalen dr en
mycket viktig del av de nya riktlinjerna. Stockholms stads kompetensfond ger
personalen nya mdijligheter till kompetensutveckling och utveckling av metoder for att
sikra en stabil och god kompetensférsérjning i verksamheten.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

Som svar pd funktionshinderombudsmannens férsta drsrapport hinvisas till vad
borgarradet anfér i promemorian.

Stockholm den 5 juni 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Sten Nordin och Mikael Sideriund (bada m)
enligt f6ljande.

Stockholm ska bli virldens mest tillgingliga stad. Funktionshinderombudsmannens férsta
arsrapport pekar pa att vigen dit d4r mycket ling. Det dr angeldget att rapporten, liksom de
revisionsrapporter i samma drende som presenterats under viren, sprids till kommunens
férvaltningar och verksamheter i syfte att 6ka kunskapen och férindra attityderna till minniskor
med funktionshinder.

Arbetet med att forbittra livsvillkoren f6r minniskor med funktionshinder skall ske i nira
samarbete med de handikapporganisationer som verkar i staden, och som besitter stor kunskap
och erfarenhet pa omradet.

Men 6kad kunskap och férindrade attityder kan bara delvis férdndra situationen nir det
giller stadens arbete f6r ett samhille dir en funktionsnedsittning inte ska beh&va vara ett hinder.



Det behévs en ny stor handikappreform, lika radikal som den som genomdrevs i riksdagen i
bérjan av 1990-talet. D4 handlade det om att trygga de funktionshindrades sociala rittigheter.
Den nya handikappreformen handlar om att vi méste forbittra tillgingligheten 1 virt samhille.

Att inte kunna ta sig fram i offentliga miljéer och fa tilltride till allmidnna lokaler och platser,
ar nagot som ménga funktionshindrade upplevt. Malet ir att alla offentliga byggnader och platser
gors tillgdngliga. Det finns varierande grad av hinder pa platser dir allmidnheten vistas. I nagra fall
kan bristen pé tillginglighet vara sia stor i dagsliget att stora ombyggnader krivs foér en
handikappanpassning.

Tillgingligheten innebér ocksé att stadens egna lokaler och verksamheter miste anpassas efter
olika minniskors behov, det giller inte minst informationen. Vi vill anvinda den moderna
informationstekniken fo6r att géra kommunal information mera tillginglig.

Varje nimnd i staden bor fi i uppdrag att kartligga tillginglighetsbristerna inom deras
ansvarsomrdden och dtgirda problemen. Ndmnderna skall ocksa uppritta lokala handikapplaner.
I detta arbete miste de lokala handikapporganisationerna involveras, eftersom de besitter en
mycket stor kunskap pa omradet.

Vid nybyggnationer maste medvetenheten om de funktionshindrades behov finnas med
redan i planeringen av alla ny- och ombyggnationer. Nir de nya bostadsomridena tar form i
staden, exempelvis pa nordvistra Kungsholmen, maste tillginglighetstinkandet vara med tidigt i
planeringsstadiet.

Funktionshinderombudsmannens rapport pekar pd brister i kompetens om bemdtandet i
métet mellan stadens personal och minniskor med funktionshinder. Detta dr ett mycket
angeldget omrade att forbittra. Staden bor utveckla en strategi f6r kompetensutveckling nir det
giller bemotande, och satsa resurser pa fortbildning inom detta omréde.



ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade den 27 november 2000 att inritta en
funktionshinderombudsman  for Stockholms stad. Av instruktionen, som
kommunstyrelsen antog i mars 2001, framgér att FO drligen skall avge en rapport till
kommunstyrelsen med redovisning av drets verksamhet, belysning av brister och
redogorelse for forbittringsarbetet. FO har till kommunstyrelsen inlimnat sin fOrsta
arsrapport, bilaga.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikapprad.
Stadsledningskontorets yttrande av den 9 maj 2003 ir 1 huvudsak av f6ljande lydelse.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2002

FO har under det férsta aret utvecklat arbetsformer dir funktionen dr en resurs f6r bade enskilda
och stadens verksamheter. Aktiviteter som t.ex. information om funktionen, samarbete med olika
organisationer och myndigheter, deltagande i handikappradens sammantriden samt radgivning
och vigledning har prioriterats.

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken prioriteras tre huvudomridena;
handikapperspektivet skall genomsyra alla samhillssektorer, ett tillgingligt samhille skall skapas
och bemétandet skall forbittras. Varje kommun maste dirfér skaffa sig ett lingsiktigt
atgirdsinriktat arbetssitt som sikrar att kraven kommer naturligt in i det dagliga arbetet inom
varje kommunal sektor. I FO:s drsrapport framgar att det finns tydliga tecken pa bristande
helhetssyn 1 stadens arbete med handikappfrigor. Fragorna tenderar ofta att tillhora
socialtjanstens och omsorg om funktionshindrades ansvarsomrade. Exempelvis halls offentliga
méten i lokaler som inte dr tillgingliga, informationsmaterial och méteshandlingar kan inte ldsas
av alla samt att viktiga frigor avhandlas och beslutas utan brukarorganisationers delaktighet och
infl{#mddn méste anvinda handikapprorelsens synpunkter och erfarenheter vid all planering och
beslut. Grundliggande introduktionsutbildning maste ges till handikappridens representanter om
gillande lagstiftning, stadens policy, riktlinjer, organisation och arbetssitt. Stadens nimnder och
bolagsstyrelser maste folja instruktionerna for handikappriden. Det idr angeldget att rddens
synpunkter beaktas redan i beredningsprocessen och inte nir ett tjinsteutlitande dr klart for
besvtlinriktat tillgdnglighetsarbete kriver inventeringsarbete, atgdrdsplaner samt systematisk
uppfoljning och utvirdering av planerade insatser. Inventeringsarbete for tillgingligheten i
offentliga platser, méteslokaler samt kommunens skolor miste prioriteras. Under aret 2002
inleddes arbetet med tillginglighetsplanerna fér stadsdelsnimnderna. Syftet med planerna ér att
atgirda brister och foérbittra tillgingligheten. Handikapplanerna édr ett instrument for att staden
skall bli en tillginglig stad. Planerna maste innehdlla kortsiktiga och lingsiktiga mal och integreras
i den ordinarie verksamheten.

Kommunévergripande initiativ. behdvs for att skapa olika fritidsaktiviteter fér barn,
ungdomar och vuxna med funktionshinder. Exempelvis behovs det flera badanliggningar med
hégre vattentemperatur. Den ordinarie kolloverksamheten maste planeras och upphandlas si att
dven barn med funktionshinder kan delta i den. Dirutéver behdver staden tydliga mal fo6r
anstillning av personer med funktionshinder.

Vid mittillfllet den 1 januari 2002 hade staden 14 icke verkstillda domar avseende boendet.
Inventeringar av stadsévergripande behov av insatser f6r funktionshindrade maste tas fram for
att forhindra férekomsten av icke verkstillda domar. LSS-lagen maste tillimpas dven f6r psykiskt
funktionshindrade. Samarbete mellan olika verksamheter samt spridning av kunskap om gillande
lagstiftning, stadens riktlinjer och policydokument miste fortldpande pdgi inom stadens
verksamheter.



Ett nationellt program for att 6ka kompetensen om bemétande har tagits fram av statens
institut for sirskilt undervisningsstdd (SISUS). Detta program maste spridas i stadens samtliga
férvaltningar, dven inom de tekniska férvaltningarna. Staden behdver en strategisk och langsiktig
planering foér rekrytering och kompetensutveckling av personal inom omsorgen om
funktionshindrade. Tillgingen pa kunnig personal t.ex. personliga assistenter dr helt avgérande
for att staden skall kunna leva upp till LSS-lagens intentioner.

Stadsledningskontorets synpunkter

Funktionshinderombudsmannen papekar i sin férsta drsrapport en del brister i stadens arbete
med handikappfrigor. Stadsledningskontoret instimmer i huvudsak i1 FO:s synpunkter och anser
att nimndernas och bolagstyrelsernas arbete for att forbittra de funktionshindrades delaktighet
och jimlikhet i samhillet méste fortsitta. Arsrapporten bor spridas och anvindas av samtliga
nimnder och bolagsstyrelser som underlag i detta arbete.

Samtliga verksamheter i staden har ett ansvar for att forbittra och utveckla stédet och
tillgdngligheten f6r personer med funktionshinder. Arbetet med att forbittra tillgingligheten for
funktionshindrade i den yttre miljén har t.ex. pagitt sedan 1999 genom att kommunfullmaktige
arligen avsatt 100 mnkr f6r atgirder f6r 6kad tillginglighet. Gatu- och fastighetsnimnden har
utfort arbetet i enlighet med de atgdrdsprogram och handlingsplaner som tagits fram i samrad
med stadsdelsndmnderna och handikappriden. Under aren har atgirder genomforts i form av
ombyggnad av Gvergangsstillen, montering av rdcken och ledstinger samt utbyggnad av ramper
och hissar i anslutning till tunnelbanor.

Stadsledningskontoret anser det vara av storsta vikt att nimnder och bolagsstyrelser 6vergir
fran att se handikappfragor som en sirskild, avskild del av sin verksambhet, till att se den som en
integrerad del i all verksamhet. Detta kan endast uppnis genom medvetet samarbete Gver
verksamhetsgrinserna samt genom utbildning och information till personalen. Samarbetet Gver
férvaltningsgrinserna dr ocksa ett sitt att skapa helhetsbild av behovet av atgirder.

Kommunfullmiktige har alagt stadsdelsndmnder, facknimnder och bolagstyrelser att drligen
uppritta lokala handikapplaner samt att utvirdera dessa. Planerna dr ett viktigt styrinstrument f6r
att staden skall uppna de fastlagda malen f6r funktionshindrades delaktighet och jimlikhet i
samhillet. Stadsledningskontoret anser inte det vara acceptabelt att det saknas lokala
handikapplaner och uppféljning av dessa f6r stadens nimnder och bolag,

Gruppbostider och dagliga verksamheter 4r gemensamma resurser for hela staden. I boérjan
av 2003 hade staden 14 domar avseende boendet som inte var verkstillda. Dirtill visar stadens
inventering att behovet av gruppbostider dr stort. For att stimulera utbyggnaden av
gruppboenden avsattes i samband med bokslutet 2000 och 2001 sammanlagt 295,5 mnkr f6r
stimulansbidrag till om- och nybyggnation. Detta har bidragit till att flera nya ligenheter vid
gruppbostider tillkommit och planering av flera nya platser pagir.

Stadsledningskontoret instimmer i att kunnig personal ir helt avgérande for att staden skall
kunna leva upp till LSS-lagens intentioner. Genom kompetensfonden ges personalen méjlighet
till kompetensutveckling och utveckling av metoder f6r att sikra en stabil och god
kompetensforsorjning i verksamheten. Ddrutéver behdver insatserna fér 6kad rekrytering
intensifieras.

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 7 maj 2003 att stilla sig bakom
rapporten.

Rédet uttalade att det dr en mycket bra rapport och hoppas att den blir ett aktivt
verktyg och ingen hyllvirmare.



