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BARN OCH UNGDOM

Ekonomisk redovisning

Utfall jamfort med budget

Belopp i mnkr
JVP Bokslut .

Netto 2004 2004 Avvikelse TR2
Forskoleverksamhet -111,2 -110,1 1,1 -1,2
Skolbarnsomsorg -36,8 -33,4 34 0,0
Uthildning -218,0 -219,7 -1,7 1,2
Fritid -8,6 -8,6 0,0 -0,1
Barn i behov av sarskilt stod - Forskola -12,1 -11,5 0,6 0,5
Barn i behov av sarskilt stdd - Grundskola -24,2 -29,1 -4,9 -5,5
Summa netto exkl. Bibass -374,6 -371,8 2,8 -0,1
Summa netto Bibass -36,3 -40,6 -4,3 -5,0
Summa netto -410,9 -412.4 -1,5 -5,]
Kostnader
Forskoleverksamhet -117,3 -118,6 -1,3 -1,2
Skolbarnsomsorg -43,4 -39,9 35 0,0
Utbildning -228,0 -236,3 -8,3 12
Fritid -8,6 -9,1 -0,5 -0,1
Barni behov av sarskilt stod - Forskola -12,1 -12,7 -0,6 0,5
Barn i behov av sérskilt stéd - Grundskola -24,2 -30,0 -5,8 -55
Summa kostnader -433,6 -446,6 -13,0 -51
I ntékter
Forskoleverksamhet 6,1 8,5 24 0,0
Skolbarnsomsorg 6,6 6,5 -0,1 0,0
Utbildning 10,0 16,6 6,6 0,0
Fritid och kultur 0,0 0,5 0,5 0,0
Barn i behov av sérskilt stéd - Forskola 0,0 1,2 12 0,0
Barn i behov av sérskilt stéd - Grundskola 0,0 0,9 0,9 0,0
Summa intakter 22,7 34,2 11,5 0,0
Netto foreresultatfonder -410,9 -412,4 -15 -5,1
Resultatfond frén 2003
Forskoleverksamhet 0,0 35 35 35
Utbildning 0,0 6,3 6,3 6,3
Fritid 0,0 0,1 0,1 0,1
Summa fonder 0,0 9,9 9,9 9,9
Netto efter resultatfond 2003 -410,9 -402,5 84 4,8
Resultatfond till 2005
Forskoleverksamhet -2,0 -0,8
Utbildning -34 -18
Fritid -0,1 0,0
Summa fonder -55 -2,6
Netto efter resultatdispositioner 29 2,2

Vantor s stadsdelsnémnd
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Bokslutet for barn- och ungdomsverksamheten redovisar ett nettounderskott om
1,5 mnkr (inklusive kostnader for barn i behov av sarskilt stod) fore ianspraktag-
ande av resultatfond fran 2003. Efter disposition av 2003 &rs resultatfond redo-
visas ett dverskott pa 8,4 mnkr. Efter att arets resultat har balanserats over till
2005 enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatdverforing redovisar
verksamheten ett nettodverskott pa 2,9 mnkr.

| nedanstaende tabell redovisas nettoresultat per verksamhetsomrade.

Belopp i mnkr Bokslut 2004 Resultatfond Bokslut 2004 Resultat- Bokslut 2004

Budgetavvikelse fran 2003 efter i ansprékstagande over ft‘)ring efter

fore dispositioner av resultatfond till 2005 resultatéverforing

efter atgérder (6verskott +, underskott -) frén 2003 (6verskott +, underskott -)
Forskola 11 35 4,6 1,7 2,9
-varav bestéllare 2,7 0,0 2,7 0,0 2,7
-varav utforare -1,6 35 19 1,7 0,2
Grundskola -1,7 6,2 45 3,2 13
-varav bestéllare -0,6 0,0 -0,6 0,0 -0,6
-varav utforare -1,1 6,2 51 32 19
Skolbar nsomsorg 34 0,0 34 0,0 34
Barn i behov av sarskilt stod -4,3 0,1 -4,2 0,5 -4,7
-varav grundskola -4,9 0,1 -4,8 0,2 -5,0
-varav forskola 0,6 0,0 0,6 0,3 0,3
Fritiden 0,0 0,1 0,1 01 0,0
Summa -15 9,9 84 55 2,9
Forskolan

Forskolan redovisar ett nettodverskott pa 1,7 mnkr (inklusive kostnader for barn i
behov av sarskilt stod) fore ianspraktagande av resultatfond frén 2003. Efter dis-
position av 2003 ars resultatfond redovisas ett Gverskott pa 5,2 mnkr. Efter resul-
tatéverforingar om 2 mnkr redovisas ett resultat pa 3,2 mnkr.

Bestéllaren
Bestdllaren inom forskolan redovisar ett nettodverskott pa 2,7 mnkr, vilket bestar
av foljande:

Forsenad rekrytering av utvecklingsledare 0,3 mnkr
Medel for investeringar och underhall

som inte tagits i ansprak 1,7 mnkr
Restriktivitet med dvriga anslag och

besparingar till f6ljd av inkdpsstopp 0,7 mnkr
Totalt 2,7 mnkr

Resultatenheterna

Forskolans verksamhetsomrade bestér av nio resultatenheter, atta inom forskole-
verksamheten och en resultatenhet inom familjedaghemmens verksamhet. Nedan
redovisas enheternas resultat inklusive kostnader och intékter for barn i behov av
sarskilt stéd samt resultatdverforing.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Enhet (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004

Budgetavvikelse frén 2003 overforing resultatpdverkan

fére dispositioner till 2005

(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) (6verskott -, underskott +) (6verskott +, underskott -)

Ving-Akers férskolor -8,5 333,2 -324,7 0,0
L#ckan och Skogsbackens férskola -6,1 450,4 -444.3 0,0
Fyrkléverns férskol or -43,5 -26,9 70,4 0,0
K &pphéstens férskolor 248,8 496,8 -545,1 200,5
Skogsgokens férskolor -142,6 455,5 -312,9 0,0
Arken och Regnbégens forskola -20,6 462,7 -442.1 0,0
Régens forskolor -628,3 772,4 -144,1 0,0
Snosétras forskolor -625,0 269,0 356,0 0,0
Familjedaghem -356,6 275,0 81,6 0,0
Summa -1582,4 3488,1 -1705,2 200,5

Forskolans resultatenheter redovisar ett Gverskott pa 1,9 mnkr innan resultatéver-
foring till 2005. De ekonomiska reglerna och tillampningsanvisningarna begrénsar
resultatdverforing till 5 procent av resultatenhetens bruttobudget. Detta innebér en
resultatéverforing till 2005 motsvarande 1,7 mnkr samt ett dverskott pa 0,2 mnkr
som paverkar forvaltningens resultat for ar 2004.

Forskolans resultatenheter erhdler intern erséttning fran andag for barn i behov
av sarskilt stod till forstarkningsresurs och sprakstédjande verksamhet. Enheterna
har erhdllit 7,1 mnkr till detta och kostnaderna har uppgatt till 7,1 mnkr vilket
innebdr att resultatenheterna inte behdvt anvanda 6vriga anslag for att tacka
kostnader for barn i behov av sérskilt stod.

Sex av forskolans resultatenheter redovisar ett Gverskott och resultatenheten for
familjedaghem samt tva resultatenheter inom forskoleverksamhet redovisar under-
skott efter resultatfond frén 2003. Overskottet som resultatenheternatar med sig
till nasta & kommer under 2005 anvéandas for att minska barngrupperna.

Resultatenheten for familjedaghem har under &ret inte kunnat uppna en budget i
balans, resultatenheten for familjedaghem har en relativt liten budgetram vilket
begransat mdjligheten att pa kort sikt uppna en budget i balans. Besparingsit-
géarder har gjorts, men har inte varit tillréckliga for att tacka upp pengbortfallet
som uppstétt pa grund av det minskade barnantal et.

Tva av forskolans resultatenheter prognostiserar ett underskott till ar 2005. Under-
skotten beror pa att rehabiliteringskostnaderna varit hogre an beraknat samt att
den ena av resultatenheterna varit i behov av att géra en del akutainvesteringar av
nya mdbler. Bada resultatenheterna har vidtagit atgarder men effekten av dessa
kommer till stor del att kommaforst i borjan av 2005. Detta innebér att resultaten-
heterna kommer ta med sig underskottet till 2005.

Grundskolan

Grundskolans verksamheter redovisar ett nettounderskott om 3,2 mnkr (inklusive
kostnader for barn i behov av sérskilt stod) fore ianspraktagande av resultatfond
fran 2003. Efter disposition av 2003 ars resultatfond redovisas ett Gverskott pa
3,1 mnkr. Efter resultatdverforingar om 3,4 mnkr redovisas ett nettounderskott om
0,3 mnkr.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Bestallaren

Bestallaren inom grundskolan redovisar ett nettounderskott om 0,6 mnkr som
beror pa att underhallskostnaderna for skollokalerna blivit hogre an forvantat.

Resultatenheterna

Grundskolans verksamhetsomrade bestar av §u resultatenheter med tillhtrande
skolbarnsomsorg. | tva av skolornaingdr aven sarskoleverksamhet. Nedan redo-

visas enheternas resultat inklusive kostnader och intékter for barn i behov av

sarskilt stod samt resultatdverforing.

Enhet (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004

Budgetavvikelse frén 2003 overforing resultatpéverkan

fore dispositioner till 2005

(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) (6verskott -, underskott +) (6verskott +, underskott -)

Bandhagens skola -1162,7 1339,3 -176,6 0,0
Béckahagens skola -301,8 1356,6 -1054,8 0,0
Hagsétra/lOrmkarrs skolan -254,7 555,1 -300,4 0,0
Snosétraskolan -981,3 574,6 406,7 0,0
Régsvedsskolan 179,8 2196,5 -2 365,0 11,3
Orbyskolan -381,5 134,1 2474 0,0
Summa -2 902,2 6 156,2 -3242,7 11,3

Grundskolans su resultatenheter med tillhdrande skolbarnsomsorg redovisar efter
ianspraktagande av resultatfond fran 2003 ett nettodverskott pa 3,2 mnkr (inklu-
sive kostnader for barn i behov av sirskilt stod). Overskottet tas med till 2005 i
enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatoverforing.

Skolornaredovisar inom verksamheten for barn i behov av sérskilt stod ett under-
skott om 5,3 mnkr. Dessa kostnader técks av motsvarande Gverskott inom grund-
skoleverksamheten.

Tva av grundskolans resultatenheter redovisar ett underskott efter ianspraktagande
av resultatfond frén 2003. Bada resultatenheterna har haft betydligt farre elever i
avlasningen an berdknat. En av resultatenheterna har &ven haft mindre intékter an
prognostiserat vilket inneburit ett ytterligare underskott. Resultatenheterna har
trots astramningar och vidtagna atgarder inte kunnat uppna en budget i balans och
tar med sig underskottet till 2005 for att da tacka det genom fortsatta atgarder.
Totalt sett har det genomsnittliga elevantalet pa samtliga grundskolor minskat de
senaste aren, mellan 2003 och 2004 minskade elevantalet med drygt 100 elever.

Resur senheten

Resursenheten arbetar med sprak och lasutveckling och konsult och stod for barn i
behov av sarskilt stod, har i ingdr &ven specialforskola och resursskola. Resursen-
hetens resultatenhet redovisar efter ianspraktagande av resultatfond fran 2003 ett
nettodverskott pa 1,1 mnkr. De ekonomiska reglerna och tillampningsanvisning-
arna begransar resultatverforingen till 5 procent av bruttobudgeten, vilket inne-
bér att nettodverskottet pd 0,6 mnkr paverkar namndens resultat for 2004. Over-
skottet pa resursenheten har uppstatt genom att platser pa specialforskolan sltstill
andra stadsdelar.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Enhet (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004
Budgetavvikelse frén 2003 overforing resultatpaverkan
fore dispositioner till 2005
(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) (6verskott -, underskott +) (6verskott +, underskott -)
Resursenheten 969,5 136,5 -498,2 607,8
Summa 969,5 136,5 -498,2 607,8
Fritiden
Fritidens resultatenhet redovisar efter ianspraktagande av resultatfond fran 2003
ett nettodverskott pa 0,1 mnkr. Overskottet tas med till 2005 i enlighet med de
ekonomiska reglerna for resultatoverforing.
Enhet (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004
Budgetavvikelse fran 2003 overforing resultatpéverkan
fére dispositioner till 2005
(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) (6verskott -, underskott +) (6verskott +, underskott -)
Fritiden -10,0 141,0 -131,0 0,0
Summa -10,0 141,0 -131,0 0,0
Utfall jamfort med prognoser under aret
Nedan redovisas verksamhetens bokslut inklusive barn i behov av sarskilt stod
samt avvikelser mellan tertiarapporterna och bokslut. Siffrorna &r efter 2003 ars
resultatfond men innan resultatdverforing till 2005.
Beloon i mnkr Prognos TR1 | Prognos TR1 | Prognos TR2 | Prognos TR2 Bokslut
PP (fore &gdrder) | (efter tgivder) | (fore dtgérder) | (efter &gérder) 2004
Forskola 2,0 34 2,3 2,3 4,6
Grundskolainkl
skolbarnsomsorg 0,5 0,5 2,0 2,0 31
Fritiden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Resursenheten 0,0 0,5 0,5 0,5 0,6
Summa 25 44 4,8 4.8 8,4
Foérskolan

| tertialrapport 1 prognostiserade forskolan ett dverskott p& 3,4 mnkr efter &t-
garder. Overskottet avsag besparingar hos bestéllaren pa 1,4 mnkr samt resultat-
overforingar pa 2 mnkr.

| tertialrapport 2 prognostiserades ett Gverskott pa 2,3 mnkr. Avvikelsen mellan
tertialrapport 1 och 2 berodde pa att resultatenheterna prognostiserade att de skulle

Vantor s stadsdelsnamnd
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behovatai ansprak en storre andel av dverskottet fran 2003 pa grund av det
minskade barnantal et.

Avvikelsen mellan tertiarapport 2 och bokslutet har uppstatt genom att bespar-
ingsdtgarderna har fatt storre effekt an beraknat, framforallt hos bestéllaren.
Overskottet pa resultatenheterna kommer under 2005 anvandas till att minska
barngrupperna.

Grundskolan
| tertialrapport 1 prognostiserade grundskola ett nettodverskott pa 0,5 mnkr efter
atgarder. Det prognostiserade Gverskottet avsag resultatdverforing till 2005.

| tertialrapport 2 prognostiserades ett Gverskott pa 2 mnkr, vilket hanforstill att
resultatenheterna prognostiserade ett storre dverskott till 2005 samt att bestéllaren
prognostiserade ett 6verskott pa 0,2 mnkr.

Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet &r till stérsta delen avvikelser pa
resultatenheterna och beror framst pa att resultatéverforingen till 2005 blivit stérre
an skolorna prognostiserat till tertial 2. Vid tertialrapport 2 fanns stor osékerhet
betréffande elevantal och erséttning for sarskolan. Bokslutet visar dven att de
skolor som prognostiserat underskott hade i tertialrapport 2 prognostiserat ett
storre underkott an vad det faktiska utfallet blev i bokslutet.

Forvaltningen beddmer att arbetet med uppfoljning och framtagandet av prog-
noser pa resultatenheterna har forbéttrats vasentligt jamfort med 2003. Det kvar-
stér dock en del arbete for att sakerstalla dessa rutiner. Forvaltningen kommer att
genomfora en 6versyn av Ragsvedsskolans ekonomistyrning. | uppdraget ingar att
tillsammans med skolledningen sékra rutiner for en fungerande ekonomistyrning
samt ta fram forslag och rekommendationer for forbéttringar. Arbetet kommer att
genomfdras av en utomstaende konsult.

Fritiden
Fritiden prognostiserade i savél tertiarapport 1 som 2 ett nollresultat men har i
bokdlutet ett Gverskott pa 0,1 mnkr.

Resursenheten

Resursenheten har i tertialrapport 1 och 2 prognostiserat ett Gverskott pa 0,5 mnkr
som avser extern forsaljning av platser pa specialforskolan. Bokslutet visar pa ett
overskott pa 0,6 mnkr vilket stammer relativt val med prognoserna for tertia 1
och 2.

Verksamhetsbeskrivning

Barn och ungdom har ett sammanhallet ansvar for grundskola, forskola, fritid och
sommarkollo. Forskolans och grundskolans verksamhet styrs pa nationell niva av
barnkonventionen, skollagen och laroplaner, pa kommunal niva av kommunfull-
maktiges mal, forskole- och skolplan samt stadsdel snéamndens mal och generella
ataganden och av 20-punktsprogrammet. Fritidens verksamheter styrs av kom-

Vantor s stadsdelsnamnd
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munfullméktiges och stadsdel sndmndens inriktningsma och generella dtaganden
samt, liksom 6vriga verksamheter, av 20-punktsprogrammet.

Forskolan

Forskolan &r ett samlingsbegrepp for forskolor, Gppen forskola, familjedaghem,

allman forskola och barnomsorg pa obekvam arbetstid. Verksamheten &r organi-
serad i nio resultatenheter, atta inom forskoleverksamheten och en resultatenhet

inom familjedaghemmens verksamhet.

Forskolorna arbetar i enlighet med stadens forskoleplan dér vissa av laroplanens
omraden prioriterats utifran stadens speciella forutsattningar. Av de prioriterade
omradena kan némnas minskade barngrupper, sprakutveckling, kommunikation,
foraldrainflytande och kompetensutveckling.

Da en kvalitetsutveckling av verksamheten har krévt en storre fokusering pa det
pedagogiska |edarskapet, har enheternatillforts resurser for detta under aret.
Samtliga enheter har anstéllt en pedagogisk ledare med ansvar for utvecklings-
arbetet pa respektive enhet.

Enligt forskoleplanen ska utemiljon vara utformas sa att den stimulerar till saval
fri rorelse och fri lek som till gemensamma aktiviteter. Gardarna ska erbjuda
barnen en trygg och utvecklande miljo. For att Vantors forskolegardar ska kunna
leva upp till kvalitetskraven finns behov av forbéttringsatgarder. En upprustning
av fem forskolegardar genomfordes under 2004 med medel fran Stadsdel sfor-
nyelsen.

Forvaltningen har i enlighet med 20-punktsprogrammet utrett om det finnstill-
récklig efterfragan av en 6ppen forskolai Hogdalen och kommit fram till att sa &r
fallet. Utredningen visar att cirka hélften av de 200 besdkare som regel bundet
bestker dppna forskolan i Ragsved kommer frén Bandhagen, Hogdalen och Orby.
Planeringen for genomforandet & beslutat i verksamhetsplan 2005.

Grundskolan/skolbarnsomsor gen

Vantors sex grundskolor & organiserade som resultatenheter och ansvarar for
forskoleklass, skoldr 1-9 och skolbarnsomsorg. Bandhagens och Backahagens
skolor har ocksa ansvar for sarskoleverksamhet.

Under 2004 antog kommunfullmaktige en skolplan for Stockholms stads skolor.
De utvecklingsomraden och strategier som lyfts fram i skolplan & omraden som
stadsdel snamnden och grundskolorna gélva har lyft fram bl ai verksamhetsplaner
och arbetsplaner for 2004.

Som ett led i arbetet med att stimulerafler elever att deltai fysiska aktiviteter

and 6t sig tva skolor under 2004 till projekt Handslaget. Projektet &r ett samarbets-
projekt mellan idrottsforeningar och skolor och innebar att idrottsforeningar i
omradet har tilldelats projektmedel fran Stockholms idrottsférbund fér att ordna

" prova pd’ -aktiviteter i anslutning till skoldagen. Projektet har visat sig vara
mycket uppskattat och utokas darfor under 2005 till att omfatta fyra skolor. Hand-
slaget syftar till ett [angsiktigt samarbete mellan skolor och idrottsféreningar.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Skolbiblioteken ska utvecklastill att bli pedagogiska och kulturella centrum i
skolorna. En omfattande férnyelse och utveckling av samtliga skolbibliotek ska
bidratill att elevernai hogre grad ndr de Gvergripande malen. Stadsdel snamnden
avsatte under 2004 medel inom Stadsdel sférnyelsen till upprustningen.

Antalet elever minskade under 2004 och prognoserna pekar pa en fortsatt minsk-
ning &en under de kommande aren. Vantors stadsdel snamnd har tillsammans
med stadsdel snamnderna i Enskede-Arsta och Alvsjo begért att kommunstyrelsen
godkéanner en forandring av upptagningsomradena fran och med héstterminen
2005. De skolor som berdrs & Sjoangsskolan, Sturebyskolan och Backahagens
skola

Stadsdel sforval tningarnas gemensamma beddmning &r att skolplaneringen i res-
pektive stadsdel somrade underl &ttas liksom hanteringen och finansieringen av
kostnaderna for elever i behov av sarskilt stéd om upptagningsomradena foljer
stadsdel sgrénserna De barn som redan gar i en skola kan ga kvar i dennaoch
paverkas inte av forandringarna.

Resur senheten

VantOrs gemensamma resurser for barn i behov av sérskilt stdd har under 2004
sammanfortstill en gemensam resultatenhet. | enheten ingar resursskolan Kompis,
speciaforskolan Delfinen samt forskolans konsult- och stédgrupp, som ansvarar
for forskolans 6vriga gemensamma resurser for barn i behov av sarskilt stod.

Fritiden
Fritiden bestér av en resultatenhet med ansvar for tre fritidsgardar, en kvartersgard
och tva parklekar.

Fritiden har bedrivit ett medvetet utvecklingsarbete under aret genom samordning
av fritidsgardarnas resurser for att battre kunna utnyttja personalens resurser och
kompetens.

Fritiden har sokt och beviljats medel fran kompetensfonden till ett projekt tillsam-
mans med Orebro universitet. Malet med projektet &r bl a att 6ka kunskapen om
ledarskap och att bli béttre pa att fanga upp ungdomar i riskzonen. Medd till pro-
jektet har beviljatstill och med 2006. Inom fritiden har man ocksa bildat en demo-
kratigrupp med ungdomar, fritidsledare, samt en representant fran socialtjanstens
ungdomsgrupp.

Utemiljon i parkleken ska stimuleratill sdvél lek som rorel se som gemensamma
aktiviteter. Stadsdelsférvaltningen har haft ett 6ppet moéte under 2004 for att samla
in synpunkter, idéer och forslag pa en upprustning av parkleken. Synpunkterna
kommer att sammanstéllas och presenteras under varen 2005.

Strategiska fragor

En utvardering av de strategiska fragor som angavsi verksamhetsplanen 2004
finnsredovisade i del | av verksamhetsberéttel sen, under rubriken " Kvalitets-
redovisning av de pedagogiska verksamheterna’, och i bilaga 19 till del I.
Fragorna géllde " Samarbete och helhetssyn kring barn i behov av séarskilt stod”
respektive ” Sprakutveckling”.

Vantor s stadsdelsnamnd
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ALDRE- OCH HANDIKAPPOM SORG INKLUSIVE
SOCIALPSYKIATRI

Aldreomsor gens or ganisation

Inom adreomsorgen finns tre sektionschefer, varav en ansvarar for bestéllars-
ektionen och de tva andra ansvarar for utféraren Hogdalens ddreboende res-
pektive utforaren den samlade hemtjansten.

| den samlade hemtjansten ingdr servicehuset R&gsveds dldrecentrum (RAC),
gruppboendet Martensgarden och dagverksamheten Solgarden. Vidare ingér fyra
hemtjanstenheter, Vantors maltidsservice och Vantors rehabiliteringsenhet.
Vantors maltidsservice levererar mat till samtliga &l dreboenden och hemtjanst-
kunder som har matl&da samt driver restaurang i Ragsveds Aldrecentrum. Vantérs
maltidsservice drivs paintraprenad fram till och med 2005-08-31 och verksam-
heten ska dérefter dtergai forvaltningens regi.

Den medicinskt ansvariga §ukskéterskan har tillsynsansvar 6ver halso- och guk-
varden inom boenden och dagverksamheter som férvaltningen ansvarar for. Enligt
sarskilt avtal har den medicinskt ansvariga sjukskéterskan &ven motsvarande till-
synsansvar Over entreprenadverksamheten Oasen som &r ett gruppboende for
dementa.

Handikappomsor gens och socialpsykiatrins or ganisation
Handikappomsorgen och socialpsykiatrin organiseras under samma sektionschef
som har ansvar for den gemensamma bestéllarsektionen och samtliga utforar-
enheter inom de tva verksamhetsomradena.

Inom handikappomsorgen finns fyra gruppboenden, ett korttidshem och en daglig
verksamhet, Nordmarken. Vidare ingdr utférarenheten som ansvarar for personlig
assistans, avldsning och ledsagning, korttidsfamiljer och kontaktpersoner. Nord-
marken och Orby korttidshem &r resultatenheter.

Inom socialpsykiatrin finns tva gruppboenden och en enhet for arbetstraning,
Aterbruket, samt boendestddet. Det finns ocksa en tréfflokal, Asken. Aterbruket
och de tva gruppboendena pa Kumlagatan och Hagsétravagen &r resultatenheter.

Den medicinskt ansvariga §ukskéterskan har tillsynsansvar 6ver halso- och guk-
varden inom de boenden och de dagverksamheter som forvaltningen ansvarar for.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning (mnkr)

JVP Bokslut .

2004 2004 Avvikelse TR2
Netto
Aldreomsorg -269,8 -287,4 -17,6 -16,7
Handikappomsorg -68,2 -72,2 -4,0 -4,4
Socia psykiatri -30,0 -29,3 0,7 0,5
Summa netto -368,0 -388,9 -20,9 -20,6
Kostnader
Aldreomsorg -330,8 -345,4 -14,6 -15,9
Handikappomsorg -87,4 -92,2 -4.8 -0,6
Sociapsykiatri -36,5 -36,7 -0,2 -2,9
Summa kostnader -454,7 -474,3 -19,6 -19,4
Intékter
Aldreomsorg 61,0 58,0 -3,0 0,0
Handikappomsorg 19,2 20,0 0,8 0,0
Socialpsykiatri 6,5 74 0,9 2,4
Summa intakter 86,7 85,4 -1,3 24
Netto fore resultatfond 2003 -368,0 -388,9 -20,9 -20,6
Resultatfond fran 2003
Aldreomsorg 0,0 -3,9 -3,9 -39
Handikappomsorg 0,0 0,7 0,7 0,7
Social psykiatri 0,0 04 04 04
Summa fonder 0,0 -2,8 -2,8 -2,8
Netto efter resultatfond 2003 -368,0 -391,7 -23,7 -23,4
Resultatfond till 2005
Aldreomsorg -0,7 -0,1
Handikappomsorg -04 -0,4
Social psykiatri -0,8 -0,8
Summa fonder -1,9 -1,3
Netto efter resultatdispositioner -25,6 -24,7

Utfall jamfort med budget

Bokdutet for ddre- och handikappomsorgen inklusive socia psykiatrin redovisar
ett nettounderskott om 20,9 mnkr fore ianspraktagande av resultatfond fran 2003.
Underskottet motsvarar 5,7 procent av 8ldreomsorgens budget. Efter disposition

av resultatfond fran 2003 redovisar verksamheterna ett nettounderskott om

Vantor s stadsdelsnamnd
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23,7 mnkr. Efter att rets resultat har balanserats 6ver till 2005, i enlighet med de
ekonomiska reglerna for resultatdverforing, redovisar verksamheterna ett netto-
underskott om 25,6 mnkr.

Tabellen nedan redovisar nettoresultatet per verksamhetsomrade.

Belopp i mnkr Bokslut 2004 Bokslut 2004 Resultat- Bokslut 2004

Budgetavvikelse efter i ansprakstagande overféring efter resultatdverféring

fore dispositioner av resultatfond frén 2003 till 2005

(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) (6verskott -, underskott +) (6verskott +, underskott -)
Aldreomsorg -17,6 -21,5 -0,7 -22,2
- Varav bestéllare -12,9 -17,1 0,0 -17,1
- Varav utférare -4,7 -4,4 -0,7 -51
Handikappomsorg -4,0 -3,3 -0,4 -3,7
- Varav bestéllare -57 -54 0,0 -54
- Varav utforare 1,7 2,1 -04 1,7
Socialpsykiatri 0,7 1,1 -0,8 0,3
- Varav bestéllare 0,3 0,3 0,0 0,3
- Varav utforare 0,4 0,8 -0,8 0,0
Summa -20,9 -23,7 -1,9 -25,6

Kravet pa budgethallning och effektiv anvandning av tilldel ade resurser bedoms
inte ha uppfyllts eftersom verksamheterna redovisar underskott.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar totalt ett underskott om 17,6 mnkr fére och

om 22,2 mnkr efter resultatdispositioner. Underskottet ar fordelat pa bade
bestéllaren och utféraren. Inom @dreomsorgens utférare redovisar dock
intraprenaden, Vantors maltidsservice, dverskott.

Bestallare

Aldreomsorgens bestéllarsida redovisar ett underskott om 12,9 mnkr fore och ett
underskott om 17,1 mnkr efter resultatdispositioner. De framsta orsakernatill
detta redovisas nedan. | underskottet efter resultatdispositioner ingar 6verfort
underskott fran 2003 for avdefinierade resultatenheter med 4,2 mnkr.

Infor 2004 var planeringsnivaerna for ddreomsorgens kdp av hel dygnsomsorgs-
platser 374 helarsplatser. Trots restriktivare bistandsbedomning sa har kop av
heldygnsomsorgsplatser varit i snitt 399 heldrsplatser under 2004 vilket &r 25
platser mer &n budgeterat. Detta forklarar underskottet inom bestéllarsidan om
12,9 mnkr. Det &r framst placeringar inom heldygnsomsorg pa gruppboenden och
aderdomshem som redovisar underskott (gruppboende -12,9 mnkr och alder-
domshem -4,5 mnkr). Antalet gukhemsplaceringar har dock minskat (§ukhem
+6,0 mnkr). Aven kop av hemtjansttimmar har varit hogre &n budgeterat vilket
foranlett underskott &en inom hemtjansten om cirka 1,5 mnkr.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Diagrammet nedan visar antal placeringar inom heldygnsomsorg/Aldreomsorg i
en jamforelse mellan utfall 2003, budget 2004 (planeringsnivaer 2004) samt utfall
2004.

Antal platser heldygnsomsorg

410 -

400 D S el A N TR

390 — _,‘ A

380

370

Antal platser heldr

360

350 T T T T T T T T
Jan Feb Mars April Ma Juni Juli  Aug Sept Okt Nov Dec

— = Utfall 2003

Budget 2004 = = - Utfall 2004

Utforare

Aldreomsorgens utforarsida redovisar ett underskott om 4,7 mnkr fére och
om 5,1 mnkr efter resultatdispositioner. Underskottet inom utforarsidan har
foljande fordelning.

Hogdalens Aldreboende redovisar ett underskott om 3,0 mnkr. Stérre delen av
underskottet bestdr av 6kade kostnader infér en avveckling och omstrukturering
av vissa platser. Avvecklingen redovisades for stadsdelsndmnden i augusti och i
november. Den innebédr att sammanlagt 21 platser, varav 13 demensplatser och 8
korttidsplatser, avvecklas for att forbattra forutsattningarna for att halla en hog
beldggning. | samband med detta har kostnaderna for lediga platser, m.m. i
samband med omflyttning inom boendet uppstétt fér motsvarande 1,9 mnkr.
Vidare har det forandringsarbete som pagar sedan en langre tid pA Hogdalens
aldreboende generat hogre kostnader for vikarietackning och for dvertid én
budgeterat.

Ragsveds aldrecentrum redovisar ett underskott om 1,0 mnkr totalt. Underskottet
beror pa outhyrda |agenheter. Forvaltningen har i samband med tertialrapporterna
ansokt om ersattning for tomgangshyror om 2,3 mnkr. | tertialrapport 2 beviljades
forvaltningen 1,3 mnkr for tomgangshyror.

Oppen hemtjanst redovisar underskott motsvarande 0,5 mnkr som forklaras av att
vikarietéackningen har varit hogre &n budgeterat.

Martensgarden redovisar ett underskott om 0,6 mnkr. En del av detta underskott
(0,4 mnkr) bestar av hyreskostnader for komplementytor, sasom forréd for de
boende, som inte har lagtsin i hyran. Forvaltningen har kontakter med fastighets-

Vantor s stadsdelsnamnd
15



Verksamhetsber dttelse med bokslut 2004, del |11

agaren angaende detta, men fragan & annu inte |6st. Underskottet forklaras ocksa
av att beldggningen under arets inledning har varit 1agre an budgeterat.

Utforare/intraprenad

Inom &dreomsorgen finns en intraprenad, Vantors maltidsservice. Denna redo-
visar ett Gverskott om 0,4 mnkr fore ianspraktagande av resultatfond fran 2003.

Efter disposition av resultatfond fran 2003 redovisar maltidsservice ett Gverskott

om 0,7 mnkr. | enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatverforing far

enheten fora Gver 0,7 mnkr till 2005. Overskottet ska técka upp kostnadsokningar

for resterande anbudsperiod, samt inkdp av konvektionsugn till dietkok.

Intraprenad (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004
Budgetavvikelse fran 2003 overforing resultatpéverkan
fére dispositioner till 2005
(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) | (Overskott -, underskott +) | (verskott +, underskott -)
Vantors maltidsservice (intraprenad) 401,4 259,5 -660,9 0,0
Summa 401,4 259,5 -660,9 0,0

Handikappomsorg

Handikappomsorgen redovisar totalt ett underskott om 4,0 mnkr fére och ett
underskott om 3,7 mnkr efter resultatdispositioner. Underskottet hanfors till
bestéllaren medan utféraren har dverskott.

Bestallare

Handikappomsorgens bestéllarsida redovisar ett underskott om 5,7 mnkr fére och
ett underskott om 5,4 mnkr efter resultatdi spositioner. Underskottet pa bestéllar-
sidan forklaras av 6kade kostnader for resor till och fran daglig verksamhet, som
inte ryms inom ersdttningsnivaerna. Detta motsvarar ca 0,8 mnkr. Vidare har
erséttningsnivaernainte raknats upp infor ar 2004. Detta har medfort underskott
for bestdllarsidan om cirka 2,1 mnkr for & 2004 berdknat utifran arets prishoj-
ningar. Underskottet forklaras ocksa av fler ukhemsplaceringar an budgeterat
(0,9 mnkr), 6kade kostnader for LASS (cirka 1,3 mnkr) samt 6kade kostnader for
avlOsare och ledsagarservice (cirka 0,6 mnkr).

Utforare

Inom handikappomsorgens utforare finns fyra gruppboenden. Vidare ingar
utforarenheten som ansvarar fOr personlig assistans, avldsning och ledsagning,
korttidsfamiljer och kontaktpersoner. Dessa enheter redovisar 6verskott motsvar-
ande 0,7 mnkr, vilket framst hanfors till en I&g gukfranvaro och vakanshallning
av tjanster.

Utforare/resultatenheter

Inom handikappomsorgens utforare finns tva resultatenheter Nordmarkens dagliga
verksamhet och Orby korttidshem. Dessa redovisar dverskott om 1,0 mnkr fore
ianspraktagande av resultatfond fran 2003. Efter disposition av resultatfond fran
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2003, redovisar enheterna ett dverskott om 1,4 mnkr. | enlighet med de ekono-
miska reglerna for resultatdverforing far enheterna féra éver 0,4 mnkr till 2005.

Orby Korttidshem har under 2004 haft en hogre beldggning &n budgeterat, det har
varit stort tryck pa enheten med manga gaster som akut placerats pa enheten i

avvaktan pa gruppbostad.

Nordmarkens dagliga verksamhet har under 2004 haft en |13g sjukfranvaro och €
vikariesatt en tjanst da en anstalld varit tjanstledig.

Resultatenheter (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004
Budgetavvikelse fran 2003 overforing resultatpéverkan
fére dispositioner till 2005
(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) | (Overskott -, underskott +) | (6verskott +, underskott -)
Nordmarkens dagliga verksamhet 306,6 105,1 -106,3 305,4
Orby korttidshem 741,7 207,8 -308,6 640,9
Summa 1048,2 312,9 -414,9 946,3
Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar totalt ett dverskott om 0,7 mnkr fOre och ett Overskott
om 0,3 mnkr efter resultatdispositioner.

Bestéllare
Socialpsykiatrins bestéllarsida redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr.

Utforare

| socialpsykiatrins utforare ingar boendestodet, en verksamhet for kontaktper-
soner, och trafflokalen Asken. Dessa enheter redovisar ett mindre underskott
motsvarande 50 tkr.

Utforareresultatenheter

Inom socialpsykiatrins utforare finns tva resultatenheter Aterbruket (arbetstréning)
samt gruppboendena pa Kumlagatan och pa Hagsdtravagen 119. Dessa redovisar
dverskott om 0,5 mnkr fore ianspraktagande av resultatfond frén 2003. Efter dis-
position av resultatfond fran 2003 redovisar enheterna ett 6verskott om 0,9 mnkr.

| enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatéverforing far enheterna fora
over 0,8 mnkr till 2005.

Aterbruket har under 2004 inte ianspréktagit dverskott fran 2003, vilket medfor
Overskott som balanseras 6ver till 2005. Gruppboende Kumlagatan och Hagsétra-
vagen redovisar dverskott framst pa grund av 13g sukfranvaro.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Resultatenheter (tkr) Resultat 2004 Resultat Resultat- Resultat 2004
Budgetavvikelse fran 2003 Overféring resultatpéverkan
fore dispositioner till 2005
(6verskott +, underskott -) (6verskott +, underskott -) | (Overskott -, underskott +) | (Overskott +, underskott -)
Aterbruket (arbetstréning) -31,4 2335 -142,2 60,0
Gruppboende K umlagatan, Hagsétravagen 119 5745 121,9 -651,0 45,5
Summa 543,1 355,4 -793,1 105,4
Utfall jamfort med prognoser under aret
Nedan redovisas verksamheternas bokslut. | avsnittet redovisas dven avvikelserna
mellan tertialrapporter och bokslut (innan bokslutdispositioner) samt fore och
efter beslutade budgethalIningsatgarder.
. PrognosTR1 | PrognosTR1 | PrognosTR2 | Prognos TR2 Bokslut
Belopp i (mnkr) (fore &tgarder) (cfter &girder) | (fore &girder) (efter &gérder) 2004
Aldreomsorg -16,5 -4,8 -17,8 -16,7 -17,6
Handikappomsorg -2,7 -1,9 -4,7 -4,4 -4,0
Social psykiatri 07 -0,5 0,5 0,5 0,7
Summa -19,9 -7,2 -22,0 -20,6 -20,9

| tertialrapport 1 prognostiserade ddre- och handikappomsorgen inklusive social-
psykiatrin ett nettounderskott om 19,9 mnkr fore resultatdispositioner och fore
budgethallningsdtgarder. Efter atgarder redovisade verksamhetsomradet ett
underskott om 7,2 mnkr. Skillnaden mellan prognosernai tertialrapport 1
respektive 2 forklaras framst av att atgarderna for att halla budget inte haft

prognostiserade effekter.

| tertialrapport 2 prognostiserade ddre- och handikappomsorgen inklusive social-
psykiatrin ett nettounderskott om 22,0 mnkr fore resultatdispositioner och fore
budgethdlIningsdtgarder. Efter atgarder prognostiserade verksamhetsomradet

underskott om 20,6 mnkr.

Bokslutet redovisar ett underskott pa sammanlagt 20,9 mnkr fore resultatdispo-
sitioner (&dldreomsorg -17,6 mnkr, handikappomsorg -4,0 mnkr och sociapsykiatri

+0,7 mnkr).

Skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut & framst att bestéllarsidan inom
aldreomsorgen redovisar ett samre resultat och utforarsidan ett béttre resultat.
Totalt stdmmer tertialrapport 2 v 6verens med boksl utet.
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Strategiska fragor

Utvecklingsar beten

Under aret har forvaltningen gjort en éversyn av Vantors adreboenden. Ett inrikt-
ningsarende forelades stadsdelsnamnden i september & 2004 och det ligger till
grund for de atgarder som féreslagits och har vidtagits under aret. PA Martens-
garden har en successiv omvandling av de 18 aderdomshemsplatsernatill
demenshoendeplatser inletts, pa Hogdalens aldreboende inleddes under aret en
avveckling av 13 demensplatser och 8 korttidsvardsplatser. Preliminéart beréknas
avvecklingen och omvandlingen vara genomférd under inledningen av & 2005.
Vidare har ddreomsorgen paborjat en avveckling av 27 servicehuslagenheter och
en omvandling av 39 servicehuslégenheter till seniorboende med hyresrétt. De
vaningsmatsalar som finns i dessa tva huskroppar avvecklas ocksa.

Ragsveds ddrecentrum har de senaste &ren haft svart att fyllaalla platser. | borjan
av ar 2004 var 17 lagenheter tomma. | dversynen foredog forvaltningen darfor
namnden att besluta att avveckla en huskropp och omvandlia en annan huskropp
till seniorboende. Kommunstyrelsen bes utade den 8 december ar 2004 i enlighet
med detta forslag. Under &r 2004 har personalantalet anpassatsi takt med det
minskade antalet boende.

Vid Hogdalens d dreboende pabdrjades en organi sationsdversyn under andra halv-
aret 2003. Orsaken till Gversynen var stora budgettverskridanden och ett allméant
missndje bland personalen. Organisationsutvecklingen stoddes forsta halvaret av
kompetensfonden och har déarefter bedrivits inom ramen for den ordinarie bud-
geten. Hela personalen har genom att deltai olika arbetsgrupper varit delaktigai
utvecklingsprocessen. Utvecklingsarbetet har lett till att en §ukhemschef och flera
enhetschefer har nyanstallts samt till beslut om att avveckla en demensavdelning
och ett antal korttidsvardsplatser. Under ar 2004 paborjades insatser for att av-
veckla ett antal vardplatser, en ny sjukskoterskeorganisation togs fram och man
borjade anstélla gruppledare som ska vara understéllda enhetscheferna.

Under hosten & 2004 inleddes dven en Gversyn av §jukskoterskeorgani sationen
for ddreomsorgen i hela Vantor.

Da & dreomsorgens bestél larenhet under flera & har 6verskridit sin budget har
"restriktiv bistandsbedomning” tillampats som en atgard for att halla budgeten.
FOr att se Over att Vantors stadsdelsforvaltning ar mer generdsi bistandsbe-
démningen an andra férvaltningar, anlitades en konsult med erfarenhet av
bistandsbedomningar inom Stockholms stad. Det visade sig att forvaltningens
bedomningar inte var generdsare. Under aret har en sektionschef for bistandshand-
l&ggarna anstédllts, som tillsammans med arbetsgruppen har gjort en 6versyn av
riktlinjer och anvisningar som stéd i arbetet.

Fran och med december ar 2004 har hemtjansten tillgang till ett serviceteam.
Genom avtal med arbetsférmedlingen &r cirkatio langtidsarbetsl 6sa personer
anstallda for att bista hemtjanstpersonalen med service till pensionarerna. Det kan
t ex vara promenader, handling, och hoglasning.
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Inom socialpsykiatrin har boendestédet under dret kommit i kontakt med en grupp
yngre personer som & mycket isolerade. Ett arbete har darfor paborjats som inne-
bér att boendestddet utokas och att tréfflokalen Asken omstruktureras for att bli
attraktiv aven for yngre personer. Malséttningen &r att forvaltningens insatser sa
langt som mgjligt ska stédjaen "normal” tillvaro med eget boende och syssel-
séttning.

Pa handikappomsorgens boenden &r det mycket langa relationer mellan de boende
och personalen. Under &ret har en enhetschef dutat och en ny har anstéllts. Ett
stort arbete har darfor gjorts for att den nya medarbetaren ska kommain i bade
personalgrupper och hos de boende, inte minst pa det relativt nystartade boendet
pa Vintrosagatan. Under aret har dven bitrédande enhetschefer anstédlltsi stéllet
for 1:e vardarei forsta hand for att varje enhet battre ska kunna félja upp sin
ekonomi och sin verksamhetsutveckling.

Proj ekt

Martensgarden har under ar 2004 deltagit i tva olika projekt. Det ena, "Modell-
arbetsplatser”, &r ett EU-projekt. Projektets syfte ar att, tillsammans med vard-
personalen, beskrivatydliga yrkesroller och yrkeskrav och utifran dessa beskriva
kompetenskrav. Kompetenskraven utgor underlag for prévning och utveckling av
medarbetarnas kompetens. Projektet [amnar sin slutrapport i april ar 2005. Den
personal som har ingétt i projektet har fatt sina kunskaper validerade och kommer
att erbjudas kompletterande utbildning.

Det andra projektet, " Bryndsmodellen”, &r ett strukturerat samarbete mellan
Carema primérvard och Martensgarden. Under hosten 2004 har rutiner for t ex
inflyttning, uppfdljning och ronder utarbetats. Rutinerna inkluderar samtliga
yrkeskategoriers arbetsuppgifter och kunskaper. Arbetsséttet kommer att till&mpas
fran och med januari ar 2005.

Vantors resursenhet, som bestod av personal med specialkompetens och en
vikariepool, avveckladesi borjan av & 2004. Enhetens uppdrag var att forse
hemtjansten med vikarier och att ge stod & hemtjanstpersonalen i svara drenden.
Anledningen till avvecklingen var att verksamheten blev alltfor kostsam. Vikarie-
behovet varierade stort och personalen blev vissatider undersysselsatt samtidigt
som den under andra perioder inte rackte till. Enhetscheferna valde déarfor att
gavaanstallavikarier. Utvarderingen av resursenheten pekade pa att arbets-
modellen skulle ha behtvt en langre inkorningsperiod och ett storre arbetsomrade
for att bli resurs- och kostnadseffektiv.

De anstdllda inom resursenheten, vars huvuduppgift var att som specialister ge
stod till hemtjanstpersonalen, har utvecklatstill ett omvardnadsteam. Fran och
med & 2005 kommer de att bista hemtjanstpersonalen med att utveckla det dag-
liga omvéardnadsarbetet sa att rétt hjalp ges med rétt omfattning. Kompetens-
fonden kommer att delfinansiera denna verksamhet.

"Tréning pa arbetstid”, som startade som ett projekt, har under ar 2004 integrerats
i den ordinarie verksamheten inom den samlade hemtjansten. | november [am-
nades en dutrapport. Mojligheten att tréna pa arbetstid uppfattas som positivt,
men trots arbets edarnas uppmuntran har det varit svart att prioritera traningen.
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Projektet har inte visat pa nagon minskning i sjukfranvaron men antalet anmélda
arbetsskador har reducerats. " Traning pa arbetstid” kommer trots det att fortsétta
da det & forvatningens dvertygelse att det pa sikt kommer att ge positivt resultat.

Minskad §ukfranvaro

Insatser for att minska sjukfranvaron bedrivs framforallt inom &dreomsorgen.
Mdjligheternatill traning pa arbetstid, flexibla arbetstidsmodeller och det aktiva
rehabiliteringsarbetet har varit viktigainsatser under aret for att 6ka nérvaron.
Inom styrgruppen for projektet " Traning pa arbetstid” har &dreomsorgen till-
sammans med forsakringskassan diskuterat olika metoder for att 6ka frisknar-
varon. Dessa diskussioner har bland annat lett till férandrade rutiner nér det géller
kontakten med den sjukskrivne. Vidare har man tva ganger per & hallit rehabili-
teringsronder med framst de |angtidssjukskrivna dér berord chef inom & dreom:
sorgen, forvaltningens rehabiliteringskonsulent och representant for forsakrings-
kassan har ingatt.

Vid sidan av detta har Vantors rehabiliteringsenhet gett all personal inom den
samlade hemtjénsten en tredagarsutbildning i forflyttningsteknik. Liknande
utbildningsinsatser har bedrivits inom Hoégdalens dldreboende. Enligt en enkét-
understkning har sa gott som alla uppgett att de lart sig nagot nytt av utbildningen
och 90 procent har svarat att de kommer att &ndra Sitt arbetsséit efter utbildningen.

Det finns tecken pa att insatserna for att 6ka frisknarvaron har gett effekt. Exem-
pelvis rapporterar den 6ppna hemtjansten om en minskning av sjukfranvaron med
2 procent.

Kompetensfor sorjning

Inom ddre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin genomfordes
under & 2003 en kartlaggning av medarbetarnas utbildningsbehov. Denna har
legat till grund for de grundutbildningar, pabyggnadsuthildningar, enstaka kurser
och forelasningar som har erbjudits medarbetarna under ar 2004. Inom handikapp-
omsorgen har ”Lys, kompa och funka projektet” erbjudit utbildningar och inom
socialpsykiatrin har ett liknande utbildningsprojekt pagatt. For medarbetarnainom
aldreomsorgen har forvaltningen huvudsakligen utnyttjat det utbud som kompe-
tensfonden har erbjudit. Det har dock varit svart att fatillrackligt manga platser pa
grundutbildningarna. Parallellt med dessa uthildningsinsatser har Martensgarden
inom projektet Modellarbetsplatser sett Gver personalens utbildningsbehov.

Forvaltningen beddmer att de utbildningsinsatser som genomférs i kompetens-
fondens regi, och de som kan bli aktuella efter det att Modellarbetsplatsprojektet
ar avdutat, & lampliga for att utveckla kompetensen inom aldreomsorgen.
Vantors dldreomsorg avser att, tillsammans med Ovriga stadsdel sférvaltningar och
kommuner som har deltagit i projektet Modellarbetsplatser, anstka om statliga
medel ur Kompetensstegen for att validera de anstéllda vardbitradenas kunskaper
och att utbilda dem i de kunskaper som saknas. Den validering som har gjorts
inom projektet visar att de anstéllda har kunskaper som motsvarar mellan 80 och
90 procent av stéllda yrkeskrav. | stéllet for att erbjuda outbildade medarbetare en
hel grundutbildning kan de erbjudas en utbildning som kompletterar de kunskaper
som de har férvarvat i arbetet och resurser kan anvandas for att hja kunskaper
fran "nojaktigt till mycket bra’. De uthildningsinsatser som genomfors i kompe-
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tensfondens regi kommer ocksd att utnyttjas. Forvaltningen foreslar mot bakgrund
av denna redovisning att ndmnden godkanner forvaltningens beredning av skriv-
elsen om att utveckla @ldreomsorgen i Vantor, daterad 2004-06-17.

Ovriga strategiska fr &gor
| den uppsokande verksamheten har alla nyblivna 80-aringar fatt skriftlig informa-
tion om aldreomsorgens tjanster tillséand sig.

Verksamheten med personliga ombud inom socialpsykiatrin, har fortsatt under ar
2004. Ombuden delfinansieras av lansstyrelsen. Vantor ingar i ett samarbete med
Enskede Arsta, Farsta och Skarpnick och det finns ett personligt ombud i Vantor.
Ombudet ska vara den enskildes foretradare i kontakten med olika myndigheter.

En Overgripande introduktion har genomforts for de nyanstéllda inom aldre- och
handikappomsorgen inklusive socia psykiatrin.

Arbetet med att stérka brukarinflytandet har pagatt under ar 2004. Hogdalens
adreboende och Martensgarden har provat att infora ett anhorigrad men intresset
fran de anhdriga har varit for svagt. Under ar 2004 har en brukarunderstkning
genomforts inom social psykiatrin, som 6verlag visat pa att brukarna & néjda med
den omsorg de far. Forvaltningen avser att, utifran undersokningens resultat,
arbeta vidare med att forbéttra informationen, tillgéngligheten och delaktigheten
inom socialpsykiatrin. Vantors maltidsservice har ocksa genomfért en brukar-
understkning som har visat pa att merparten av kunderna ar néjda med maten.
Vantors rehabiliteringsenhet har genomfort en enkét till personalen, enligt vilken
en majoritet & ndjd med enhetens tjanster. Informationen om verksamheten kan
dock behdva utvecklas.

Under aret har den medicinskt ansvariga sjukskoterskan foljt upp kvalitetsindika-
torer géllande hélso- och sukvarden inom &l dreomsorgens sérskilda boende-
former. Denna uppfdljning gors tillsammans med fyra andra stadsdel sforvalt-
ningar. Resultatet visar inte pa nagra storre forandringar jamfért med tidigare ars
uppfoljningar. Enheterna har dock i hogre utstréckning an tidigare genomfort
riskanalyser och har darigenom blivit béttre pa att identifierat.ex. de personer som
riskerar att bli undernérda eller riskerar att faliggsar. Dokumentation av risk-
analyser och av de agarder som har vidtagits har ocksa blivit béttre. Resultatet av
uppfoljningen kommer att redovisas for stadsdel sndmnden under varen 2005.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan har under aret &ven arbetat med av-
vikelsehanteringen pa enheterna. Detta har varit inriktat pa att forbattra risk-
tankandet och déarigenom forebygga att avvikelser uppstar.

Samverkan med landstinget har pagétt under aret. Bl a har en samverkansiverens-
kommelse dlutits med landstingets psykiatri och Maria Beroendecentrum.
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INDIVID- OCH FAMILJEOM SORG

Ekonomisk redovisning

Andag 1
;XOF; Bglsgl;t Awvikelse TR 2

Netto
Overgripande verksamhet -0,8 -0,5 0,3 0,4
Missbruk -25,3 -25,7 -0,4 0,6
Barn och ungdom -49,1 -54,6 -55 -4,9
Kompetensfonden 0,0 -0,3 -0,3 0,0
Storstadssatsningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsdel sférnyelse 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa netto -75,2 -81,1 -59 -39
Kostnader
Overgripande verksamhet -0,8 -0,5 0,3 0,4
Missbruk -26,5 -27,0 -0,5 0,6
Barn och ungdom -52,9 -57,9 -50 -4.9
Kompetensfonden -10,0 -7,3 2,7 0,0
Storstadssatsningen -1,0 -1,0 0,0 0,0
Stadsdel sférnyelse -2,2 -1,9 0,3 0,0
Summa kostnader -93,4 -95,6 -2,2 -3,9
Intékter
Overgripande verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Missbruk 12 13 0,1 0,0
Barn och ungdom 38 3,3 -0,5 0,0
Kompetensfonden 10,0 7,0 -3,0 0,0
Storstadssatsningen 1,0 1,0 0,0 0,0
Stadsdel sférnyelse 2,2 19 -0,3 0,0
Summa intékter 18,2 14,5 -3,7 0,0

Anglag 1 redovisar ett underskott om 5,9 mnkr, av vilket 5,5 mnkr avser barn-
och ungdomsvard och 0,4 mnkr avser missbruksvard.
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Barn och ungdom

Barn och ungdom redovisar ett underskott om 5,5 mnkr. Underskottet avser ung-
domsplaceringar pa §12-hem med 2,4 mnkr, HVB med 2,2 mnkr och jourhem
med 1,1 mnkr. Underskottet inom ungdomsvarden balanseras delvis av 6verskott
pa personal och 6vrigt kostnader.

En betydande forandring jamfort med 2003 &r antalet ansokningar om vard enligt
LVU, lagen med sérskilda bestéammelser om vard av unga. 10 ansokningar har
gjorts jamfort med tva 2003. Totaainflédet av nya anstkningar/anmélningar
avseende ungdomar har dock minskat.

Familjehemsvarden uppvisar ett Gverskott om 0,3 mnkr. Familjehemsvarden har
haft 80 placerade barn under 2004. Av de 10 nyplacerade barnen bor &tta barn
hos daktingar eller andra personer i familjens nétverk. Sex placeringar har av-
slutats da fem barn har flyttat hem och ett barn & vuxet. Av de nytillkomna
barnen & fem ensamkommande flyktingbarn.

Missbruksvéard

Missbruksvarden redovisar ett nettounderskott om 0,4 mnkr. Budgeten for externt
kopt vard- och behandlingsinsatser har dverskridits med 1,4 mnkr. Det totala
underskottet minskar dock genom ett Gverskott pa verksamheter i egen regi.
Underskottet avseende kostnaderna for externt kopt vard dterfinnsi sin helhet pa
kontot for externt kopt stodboende pa inackorderingshem (1,4 mnkr). Under &rets
sista kvartal har dock antalet varddygn minskat med i genomsnitt 150 per manad,
vilket far ses som en effekt av sektionens prioriterade arbete med att hitta alter-
nativa boendeformer.

Antalet dppenvardsinsatser har okat jamfort med 2003. Forvaltningen har tva
strukturerade dagverksamheter och kvalificerad personal kan erbjuda vard- och
behandlingsinsatser i egen regi till lagre kostnad an kopt vard.
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Anglag 2

Anslag 2 redovisar ett underskott pa 11,4 mnkr, varav 11,1 mnkr avser fOrsorj-
ningsstodet.

;(\)/OZ Bg'ég' " Awikelse TR2
Netto
Overgripande verksamhet -0,7 -0,7 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder -2,8 -2,3 0,5 0,1
Forsorjningsstod -92,2 -103,3 -11,1 -7.8
Handl&ggningskostnader -14,3 -151 -0,8 -0,1
Summa netto -110,0 -121.4 -114 -7,8
Kostnader
Overgripande verksamhet -0,7 -0,7 0,0 0,0
Arbetsmarknadstgarder -5,8 -5,3 05 01
Forsorjningsstod 94,3 -105,5 -11,2 7,7
Handl &ggningskostnader -14.4 -15,5 -1,1 -0,2
Summa kostnader -115,2 -127,0 -11,8 -7,8
I ntékter
Overgripande verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadstgarder 30 3,0 0,0 00
Forsorjningsstod 21 2,2 01 0,1
Handl &ggningskostnader 01 04 0,3 01
Summa intékter 5,2 5,6 04 0,0

Antalet bidragshushall har 6kat under andra halvaret 2004. En stor del av denna
Okning &r personer som & gukskrivna och o-placerade hos forsakringskassan. Det
& en markant 6kning efter sommaren 2004. Ocksa antalet arbets 6sa har 6kat
nagot.

Faktisk kostnads- och intaktsutveckling

Anslag 1

Inom anslag 1 har kostnaderna 6kat med 3,7 mnkr mellan & 2003 och 2004.
Vérdkostnader har 6kat med 1,8 mnkr, personalkostnader med 1,5 mnkr och
ovriga kostnader med 0,4 mnkr.

Totala kostnaderna for kopt vard for barn och ungdom har 6kat med 3,4 mnkr,
varav 2,5 mnkr avser § 12-placeringar. Kostnaderna for hvb-placeringar ligger pa
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samma hiva som 2003men antalet placerade och antalet varddygn &r fler. Vard-
dygnskostnaden har minskat med 348 kr/dygn. Personal och 6vrigt har 6kat med

0,5 mnkr.

Den faktiska kostnaden for externt képta missbruksvard har minskat med

1,6 mnkr fran 15,6 mnkr (2003) till 14,0 mnkr (2004). De sammanlagda vard-
dygnen har minskat med ca 1 800 i jamforelse med 2003. Detta trots att samma
antal personer (139) erhallit insatser. Personal och 6vrigt har 6kat med 0,9 mnkr.

Ekonomisk redovisning (mnkr) fér anslag 1

Bokslut Bokslut Differens Differens
2003 2004 i %

Netto

Overgripande verksamhet -0,3 -0,8 0,5 167%
Missbruk -26,3 -25,7 -0,6 -2%
Barn och ungdom -50,8 -54,6 38 7%
Varav barn -26,6 -27,2 0,6 2%
Varav ungdom -22,9 -26,3 34 15%
Summa netto -77,4 -81,1 3,7 5%
Anslag 2

Inom anslag 2 har kostnaderna 6kat med 6,1 mnkr mellan & 2003 och 2004.

Kostnaderna for forsorjningsstod ha dkat med 6,4 mnkr. Handlaggnings-

kostnaderna har 6kat med 0,4 mnkr jdmfort med 2003 och kostnaderna for
arbetsmarknadsdtgarder har minskat med 0,7 mnkr.

Ekonomisk redovisning (mnkr) for andag 2

Bokslut Bokslut Differens Differens
2003 2004 i %

Netto

Overgripande verksamhet -0,7 -0,7 0,0 0%
Arbetsmarknadsdtgarder -3,0 -2,3 -0,7 -23%
Forsorjningsstod/socialbidrag -96,9 -103,3 6,4 7%
Handl&ggning -14,7 -15,1 04 3%
Summa netto -115,3 -121,4 6,1 5%
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Skillnader i dlutligt budgetutfall jamfért med prognos

Anslag 1

Prognoserna, exklusive atgarder, har legat pa samma niva sedan tertial 1. Vid-
tagna atgarder har gett visst resultat men kostnader for ungdomsplaceringar och

boende for missbrukare har 6kat mer &n vad som prognosti serats.

Anslag 2

Konjunkturlaget har varit svarbedomt vilket ocksa gjort det svart att géra prog-
noser. Fore sommaren var beddmningen att antalet arbetstillféllen skulle kunna

Oka under hosten 2004. Antalet arbetsl6sa bidragstagare har istéllet okat.

Bd i (mnkr Prognos TR1 | Prognos TR1 | Prognos TR2 | Prognos TR2 Bokslut
opp i ( ) (fore &tgarder) | (efter atgarder) | (fore atgarder) | (efter atgarder) 2004
Overgripande verksamhet 0,0 0,3 0,4 0,4 0,3
Missbruk 0,3 1,2 0,5 0,6 -0,4
Barn och ungdom -52 -15 -55 -4,9 -55
Kompetensfonden 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3
Storstadssatsningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsdelsfornyelse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt anslag 1 | of 4,9 0,0 4,6 3,9 5,9
Belopp i (mnkr) Prognos TR1 | Prognos TR1 | Prognos TR2 | Prognos TR2 Bokslut

PP (fore &tgarder) | (efter atgarder) | (fore atgarder) | (efter atgarder) 2004
Overgripande verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsdtgarder 0,0 0,0 0,1 0,1 0,5
Forsorjningsstéd/socialbidrag -4,9 -4,9 -7,8 -7,8 -11,1
Handl&ggning -0,2 -0,2 -0,1 -0,1 -0,8
Totalt anslag 2 | of -5,1 -5,1 -7,8 -7.8 -11,4

Verksamhetsbeskrivning

Administration samt vaxel och reception

Under hosten 2004 genomférdes en omorganisation och administrativ personal

samladesi en egen sektion. En tjanst som administrativ assistent drogs in. Forvalt-
ningens receptions- och vaxelpersonal har ocksa sin tillhdrighet i sektionen sedan

hdsten 2004.

| april dppnades den nyrenoverade receptionen/medborgarkontoret som har blivit

rymligare och ljusare. Manga besokare har spontant patalat att det kanns trivsam-
mare. En vakt har sin placering i receptionen och har under aret oftast varit den
forsta att mota besokare. Receptionspersonalen har av olika skél inte kunna hdlla

ambitionen att bemanna gjd va receptionsdisken.
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| slutet av aret hade individ- och familjeomsorgen ca 60 forsoks-, trénings- och
jourl&genheter och planeringen ar att uttka antalet under 2005. Detta kréver
utOkade resurser for tillsyn och administration.

Missbruksvard
Uppsokande verksamhet, dagverksamhet fér hemldsa och boenden beskrivsi
del 1.

Ma gruppen &r personer fran 18 ar som framforallt har missbruksproblem, men
ocksa andra sociala och psykiatriska komplikationer. Prioriterade magrupper &
unga missbrukare, missbrukande foréldrar, missbrukande kvinnor samt missbruk-
are med dubbeldiagnos- och heml dshetsproblematik.

En uppfdljningsstudie pa 49 personer i Vantor som domtstill LV M-vard under
tiden 1995-2002 har genomforts under 2004 for att ta reda pa hur de gatt efter
avdutad tvangsvard. Resultatet tyder pa att det |6nar sig att satsa pa genomtankta,
langre sammanhdllna vardkedjor dar tvangsvard, frivillig heldygnsvard och
oppenvard i olika former kan utgéra komplement till varandra och pa sikt ledartill
varaktig drogfrihet.

Forvaltningen har ett lokalt samverkansavtal med landstingets beroendevéard och
omradespsykiatri. Diskussioner har pagétt under aret om en lokal mottagning for
stadens fyra stadsdelar i sydost. De alternativ som hittills formulerats har inte i
tillrécklig utstréckning tillgodosett de behov som finns i stadsdelen. Forvaltningen
har foreslagit landstinget en uppbyggnad av ett |okalt samverkanscentrum for
missbrukare i Vantor.

Projektet Individen i fokus, som finansieras med medel fran statens satsning
Mobilisering mot Narkotika, &r ett samverkansprojekt med i foérsta hand krimi-
nalvarden. Syftet &r resursmobilisering pa lokal niva och att forbattra den enskilde
missbrukarens rehabilitering med utgangspunkt fran individens delaktighet. Under
2004 har projektgruppen paborjat det direkta klientarbetet med inriktning mot per-
soner som villkorligt ska friges fran kriminavardanstalt.

| arbetet med missbrukare anvands ASI (Addiction Severity Index ) som intru-
ment for uppfoljning. Forvaltningen har ocksa fétt kompetensfondsmedel till pro-
jektet " Integrerad utvérdering” som startade under hésten 2004. Genom forskning,
utvecklingsarbete och tillampning under en lang foljd av ar har en I T-baserad
modell utvecklats. Forvaltningen kommer under tva ar att prova modellen i arbetet
med missbrukare.

Utifran den uppfoljning som gjorts av insatserna for missbrukare & bedémningen
att flertalet anser att det stod eller den insats man fatt har svarat mot behovet.

Alternativa boenden och stod i Gppenvérd var strategiska fragor infor 2004.
Boende painackorderingshem har minskat, alternativa boenden har ordnats och
aven insatser i oppenvard har okat jamfort med 2003. Satsningen har gett resultat.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

En organisationsforandring gjordes under aret for att samla alla som arbetar med
ekonomiskt bisténd och arbetsmarknad i en sektion. Det &r ca 40 anstalldainom
ordinarie budget och med projektmedel.

En 6versyn gjordes av verksamheten varen 2004. Uppdraget var att kartlagga,
beskriva och analysera forhallningssétt, metoder och arbetsprocesser inom verk-
samheten samt att formulera utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Syftet var
att finna omraden som man kan forandra och effektivisera och darmed minska
kostnaden for forsorjningsstod.

Inget anmarkningsvért framkom, dock urskiljdes ndgra omraden som sektionen
kan fokusera pai det fortsatta utvecklingen av verksamheten. Gemensamt synsét
och forhalIningssétt, kartlaggning av arenden, tydliga rutiner, tid for férandrings-
arbete och tydliggdrande av yrkesroller.

En ny resursfordelningsmodell infors i Stockholms stad 2005 och underlaget for
denna har varit férema for diskussion under 2004. For Vantors del innebar fordel-
ningsmodellen minskade anslag och forvaltningen anser att den problematik som
finns i stadsdelen inte beaktas helt i modellen.

En uppgang av antalet hushall skedde under sommaren och den prognostiserade
nedgangen under hosten uteblev och ett Okat antal hushall uppbéar forsorjningsstod
i slutet av aret jamfort med de forsta manaderna av & 2004. Vantor foljer samma
utveckling som staden.

L &get pa arbetsmarknaden &r fortsatt svar for manga som inte kvalificerar sigp g a
bristande sprakkunskaper, inte kan uppvisa nagon dokumenterad arbetslivserfarenhet i
Sverige eller inte dverhuvudtaget kommit in pa arbetsmarknaden. Vidare har antalet O-
placerade Okat kraftigt.

Anta aktuella hushdll for forsorjningsstod:

januari maj augusti dec
2004 1105 1105 1196 1174
2003 saknas 1106 1097 1112
Typ av forsorjningshinder:

januari april juli okt dec
Arbets6sa 358 375 450 403 403
SFI stud 327 317 324 329 331
Soc/med.skél 183 170 167 170 170
O-placerade 115 127 140 152 150

En stor del av hushallen har haft forsorjningsstod under ett ar eller mer. Det &r
ofta personer med bristande kunskaper i svenska spraket och personer som lider
av nagon form av ohalsa.
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| r&dande arbetsmarknadsl age har denna grupp svart att fa och behalla ett arbete
trots omfattande arbetsforberedande insatser. De hamnar ocksa utanfor socialfor-
sakringssystemet. De beddms & ena sidan ha viss arbetsférméaga, men bedoms a
andra sidan inte statill arbetsmarknadens forfogande. Det krévs ett |angsiktigt
arbete med denna grupp for att hitta hallbara |6sningar. Forvaltningen har ett
samarbete med forsakringskassan, psykiatrin och arbetsférmedlingen och under
aret har ocksa vardcentralen och en fortroendel &kare kopplats in.

Under aret har arbetsmarknadsinsatserna for gruppen arbets 6sa bidragstagare
utvecklats till att intensifiera insatserna vid forsta kontakten. Arbetsforum Sydost,
som &r ett samverkansprojekt med Skarpnick, Farsta och Enskede-Arsta, erbjuder
dagligt stod vid arbets 6shet och nérvaro i projektet kravs for att erhdlla ekono-
miskt bistand. Projektets huvudsakliga inriktning &r arbete utifran ett 16snings-
fokuserat forhallningssatt, att utifran den enskilde individens méjligheter och
utvecklingsomraden finna lésningar att komma in pa arbetsmarknaden.

Malgruppen under den forsta praktikperioden, 2004-08-15 — 2005-03-15, & vuxna
arbetsl 6sa som uppbér forsorjningsstod, som bedoms sta relativt nara arbetsmark-
naden och dér inga k&nda och omfattande arbetshinder férekommer. Stadsdelarna
har sedan projektstart i september till och med drets dut hanvisat totalt 450 per-
soner till projektet. Detta motsvarar 10 nya hanvisningar per stadsdel och vecka.

Vidare har sektionens egna och projektfinansierade insatser arbetat mycket aktivt
for att utveckla olika arbetsmetoder utifran olika grupper av arbets 6sas behov. Ett
annat viktigt inslag har varit att skapa nétverk av arbetsgivare med rekryterings-
behov. Sammantaget kan det uppskattas att de olika arbetsmarknadsinsatserna haft
kontakt med 6ver 2 000 personer, dér omfattningen av kontakten kan varieratill
ett karlaggningssamtal till att personen deltagit i en 12-veckorsgrupp. Drygt
hélften av dessa personer har idag erhdllit arbete, & savforsorjande via studier
eller soker g langre forsorjningsstod.

Studie- och yrkesvagledare har tréffat ca 600 personer under aret och beviljat
7 mnkr i rekryteringsstod till boende i Vantor. Samhéllsinformatdren har under
aret tréffat 2 800 personer for réd och information

Antalet bidragtagare har 6kat men beddmningen &r att de insatser som erbjudits
har begransat 6kningen. Antalet unga har inte 6kat mer an i staden i ovrigt, vilket
ar mycket positivt.

Barn- och ungdomsvard

Uppdraget &r att arbeta for att barn och ungdomar sa langt det & majligt skafa
vaxa upp med sinaforddrar. Foraddrar ska erbjudas rad och stod for att sjava
kunnata hand om sina barn. Om insatser behdvs utanfér familjen ska stodet i
forsta hand sokas i familjens ndtverk eller narmilj6. Barn som far illa ska skyddas.

En medveten satsning pa egen 6ppenvard och rad och stod har gjorts under 2004.
For att stodja metodutveckling inom detta omrade har flera projekt startats. For-
andringar har gjortsi gé&lva mottagandet och utredningsmetoder har diskuterats.
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Antalet nya barn och ungdomsarendet under aret har varit 400. Ungdomsarenden
har minskat jamfort med 2003. De flesta ansokningar/anmal ningar kommer fran
polisen och skolan. En betydande forandring &r att antalet ansokningar om vard
enligt LVU, lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga, har varit betyd-
ligt fler an 2003. Oppenvérd har provats eller bedémts vara omajligt for dessa
ungdomar och deras familjer.

Vid arets slut var 80 barn placerade i familjehem varav 10 var nyplaceringar under
aret. Av dessa har dtta barn placerats hos daktingar eller andra personer i familj-
ens natverk. Sex barn har familjehem som &aven &r vardnadshavare och dessa har
avdlutas fran arskiftet.

Familjeteamet har under hosten utdkats och har nu 7 familjebehandlare/pedagoger
som arbetar med familjer med barn och ungdomar 0-20 ar. Ett projekt for grupp-
verksamhet for barn har knutits till teamet. Detta har inneburit en storre kapacitet
for arbete i hem och narmiljo och en fortsatt satsning pa stéd och insatser till
forddrar och barn s att de kan fortsétta att bo hemma. Uppdragen har omfattat
stod i forédrarollen, samspel sbhehandling och anknytningsprocess, pedagogiska
insatser till barn och fordldrar med funktionshinder, motivationsarbete att se och
méta barns behov och svarigheter i samband med beroendeproblematik och
psykisk sukdom, utredningsuppdrag, samtal med barn som bevittnat vald eller har
foraldrar som missbrukar, barngrupper, avlastning och praktisk orientering om de
resurser som finnsi omradet, da sarskilt for invandrarforadrar.

En foradramottagning med tva familjebehandlare startade under hosten. Hit kan
forddrar vanda sig som vill ha hjdlp och stéd med barn och tondringar som brakar
hemma. Under 2004 har féréldrautbildning genomfortsi fyra grupper enligt en
kognitiv modell kallad Komet. Foraldrar tréffastio ganger i ett strukturerat pro-
gram for att fahjap med sina brakiga barn i ddern tre till nio &r. Utbildningen har
utvéarderats och manga forddrar & mycket positivatill den och har funnit verktyg
till hur de ska hjélpa sina barn.

Projektet MST (Multy Systemic Therapy) har under aret arbetat med ungdomar i
nio familjer. Trots det intensiva arbete i Gppenvardsprogrammet har tva ungdomar
placeratsi dygnet-runt-vard. Projektet fortsitter under 2005 och kommer att
utvérderas av stadens FOU-enhet.

Forvaltningens arbete utifran Bus-policydokument, ett samverkansdokument
mellan staden och landstingen kring barn med behov av sérskilt stdd, har fortsatt
under dret. En lokal Bus-grupp inom férvaltningen har bildats for att utveckla
arbetet internt. Skolledare och forskolechefer har tillsammans med iof:s chefer
haft tvatraffar under 2004 angaende samarbete och framfor allt det fortsatta
arbetet med barn i behov av sérskilt stod. Arbetet fortsdtter under 2005. Barn och
familjesektionen har tillsammans med Ungdomssektionen &ven en lokal samar-
betsgrupp med landstingets barn och ungdomspsykiatri, Bup Globen.

En utbildningsinsats for kunskapsutveckling i arbetet med barn i behov av sarskilt
stod planeras for staden inom ramen for kompetensfonden.
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Strategiska fréagor

Vald i néararelationer

| manga av de familjer som far insatser av olika slag forekommer vald, barn som
bevittnat vald och dar framfor allt kvinnor och barn har behov av skyddat boende.
Inom familjeteamet finns barngrupper fér barn som bevittnat vald men aven
individuella barnsamtal. Forvaltningen har egna lagenheter for skyddat boende.
Forvaltningen deltar i samverkan med Familjeva dsgruppen hos polisen i
Soderort.

Under 2004 har en arbetsgruppen, bestdende av representanter fran forvaltningens
olika verksamheter, utarbetat ett handlingsprogram for vald i nérarelationer.
Handlingsprogrammet, som antogs av namnden i juni 2004, ska foras ut i forval-
tningens olika verksamheter. Handlingsprogrammet omfattar medarbetare i stads-
delsférvaltningen och boende i stadsdelen som &r i behov av stod.

Brotts- och drogforebyggande arbete
For redogorelse for det brotts- och drogforebyggande arbetet hanvisas till den
sarskilda rapport som férelades némndens vid sammantradet 2005-01-27.

Forvaltningen har en samordnare for det brotts- och drogférebyggande arbetet.
Samordnaren & ocksa arbetsledare for Resam, resurs- och samordningsgruppen,
som bestar av tva fatassistenter, en medlingssamordnare, en projektanstalld
socialsekreterare med speciella uppgifter samt en projektanstalld ungdoms-
konsulent. Arbetet i gruppen utgdr fran namndens drogférebyggande handlings-
program.

Uppfdljning och utvérdering

Inom missbruksvéarden anvands ASI i uppféljningsarbetet och projektet integrerad
utvardering har startat under hosten. Inom det forebyggande arbetet har ett sam-
arbete startats med Precens, preventionscentum inom socialtjanstforval tningen, for
att tafram en modell for uppfdljning av forebyggande arbete utifran risk- och
skyddsfaktorer.

Trots att uppfoéljningsarbetet har forbéttrats behover instrument for uppféljning
och utvardering utvecklas och framforallt systematiseras sa att battre underlag for
analyser kan tas fram.

Personal

All personal inom individ- och familjeomsorgen har tréffats for gemensamma
diskussioner och kunskaps- och erfarenhetsutbyte cirka tre ganger per termin i
Kunskapsforum.

Nyanstélld personal introducerasi enlighet med det av individ- och familjeom:
sorgen faststéllda introduktionsprogrammet. Flertalet nyanstalida har varit mycket
nojda.
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Proj ekt

Utvecklingsprojekt inom FOU-byran om integration och dokumentation

Tre personer fran sektionen for ekonomiskt bistand har deltagit i projektet som
avslutades under hosten. Deltagandet utférs inom ramen for det ordinarie arbetet
utan projektmedel. Resultatet kommer att presenteras under 2005 i en gemensam
FOU-rapport.

Integrerad utvardering

En I T-baserad modell for integrerad utvérdering som mojliggor dial ogintervjuer
med behovsanalys och resultatuppfdljning i det dagliga arbetet. Forvaltningen
kommer under tva & att préva modellen i arbetet med missbrukare. En anstallning
som projektledare finansieras med medel fran kompetensfonden.

Individen i fokus

Projektet fokuserar pa att bygga upp ett lokalt samarbetsnétverk kring narkotika-
missbrukare som &r eller har varit aktuellainom kriminalvarden. Projektet pagar
till och med 2005-07-01 och en projektledare finansieras med medel fran MOB,
mobilisering mot narkotika.

Foraldramottagning

Foraldramottagningens arbete &r inriktat pa att ge foraldrar rad och stod i
fordldrarollen. Syftet &r att minska antalet barn och ungdomar som aktualiseras
inom socidtjansten. Tva anstallningar som familjebehandlare finansieras med
medel fran Stadsdel sfornyelsen och projektet pagar fran 2004-07-01 till och med
2006-12-31.

Introduktion till invandrade barnfamiljer

Syftet & att ge information om det svenska samhéllet samt erbjuda végledning
och stdd. Gruppverksamhet och enskilda samtal erbjuds barnfamiljer som nyligen
kommit till Sverige. Projektet har under 2004 finansierat med medel fran kompe-
tensfonden. Gruppverksamhet kommer fortséttningsvis att finnas inom forvalt-
ningens familjeteam.

Samhallsinformator
Projektet syfter till att ge information till utomnordiska medborgare. En anstall-
ning finansierades med medel fran storstadssatsningen under 2004.

Tidiga insatser for barn som upplevt vald

Inom projektet erbjuds barn som varit med om vald att deltai gruppverksamhet
med andra barn eller i enskilda samtal. En anstéllning finansieras med medel fran
Stadsdel sfornyelsen och projektet pagar fran 2004-07-01 till och med 2006-12-31.

MST (Multi Systemic Therapy)

Projektet &r ett Gppenvardsprogram for ungdomar och deras familjer. Det &r ett
samverkansprojekt med stadsdelsforvaltningarna Alvsj¢ och Enskede-Arsta. Pro-
jektet delfinansieras av MOB och socialtjanstndmnden. Forvaltningens egen del
finansieras genom medel fran kompetensfonden och projektet pagar till och med
ar 2005.
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Brottsforebyggande insatser i Vantor

Projektet " Brottsforebyggande insatser i Vantor” startade 2004-09-01 med medel
ur Stadsdel sférnyelsen. En heltidsanstélld social sekreterare erbjuder ala ung-
domar som begétt mindre brott samtal kring det intraffade tillsammans med sina
forddrar. Samtalen fors enligt en sarskild metod kallad Bekymringssamtal. |
projektet ingdr ocksa att arbeta med metoden ART, Aggressive Replacement
Training.

Medling

En medlingssamordnare arbetar deltid med medlingar mellan brottsoffer och unga
forévare. Under & 2004 har c:a 20 medlingsarenden behandlats. Langt ifran alla
nar dock anda fram till en direkt medling. Projektet har finansierats med medel
fran Brottsforebyggande rédet till och med juni 2006. Uppfdljning av resultatet
pagar for stallningstagande till det fortsatta arbetet och eventuell finansiering.

Ungdomsmottagningen

En anstéllning som kurator har finansierats med Hiv/aidspengar fran lansstyrelsen
samt med medel inom storstadssatsningen for arbete med pojkar. Pa Ungdoms-
mottagningen ledde det lyckade arbetet med att fa fler pojkar till mottagningen
fram till en ansdkan till lansstyrelsen under hosten om medd till att arbeta
nérmare med pojkar kring hedersproblematik. For 2005 fick namnden 200 tkr till
detta arbete.

Projektet Skapa Resultat

Projektet riktar sig till arbetsl6sa unga 18-24 ar i syfte att hdja utbildnings- och
sysselséttningsnivan. Utgangspunkten i projektet & skapandet av en kortfilm. Hur
kan man spela huvudrollen i sitt eget liv? Projektet finansieras genom Stadsdels-
fornyelsen och projektet pagar till och med 2006-12-31.

Okat Ungdomsinflytande i Vantér

En ungdomskonsulent leder projektet LUPP (Lokal Uppfdljning av ungdoms-
politiken). Arbetet siktar pa att ett ungdomspolitiskt program ska kommatill stand
under 2005 grundat pa vad som framkommit i den ungdomsenkét som genomférts
under 2004. Projektet &r ett led i demokratiarbetet och en anstéllning som
ungdomskonsulent finansieras med medel fran Stadsdelsfornyelsen och projektet
pagar till och med 2005-07-01.

Unga 16-18 ar

Malet & att inga ungdomar i Vantor ska avbryta sina gymnasiestudier utan att ha
fatt vagledning och stod i ett tidigt skede. En arbetskonsulent och en studie- och
yrkesvagledare finansieras med medel fran Stadsdelsfornyelsen och projektet
startade 2004-11-01 och pégar till och med 2006-12-31.

Arbetsmarknadsinriktade projekt

For 2004 beviljades namnden 8,3 mnkr till arbetsmarknadsprojekten Mobil-Hal sa,
Nya mottagningen, Intensiv Mobiliseringen, Praktiksamordnare for SFI-studer-
ande, Studie- och yrkesvagledare, Introduktion av invandrade barnfamiljer och
utbildningssatsningar. Genom att projektmedel sparats, kan ndmnden fortsétta att
driva och utveckla vissa av projekten. Dessa &r en vidareutveckling av arbets-
metoden Mobiliseringen och kommer att fortsdtta under 2005, dels som en langre
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gruppverksamhet (Mobil/hélsa), delsi en kortare variant (Intensiv mobiliser-
ingen). Ansokan om fortsatta medel fran kompetensfonden har gjorts for att for att
implementera mobiliseringsmetoden inom Arbetsforum Sydost och det lokala
flyktingmottagandet.

Arbetsforum Sydost

| juni 2004 beviljades namnden 1,7 mnkr till projektet Arbetsforum Sydost, som
& en basverksamhet for arbetsl6sa med ekonomiskt bistand. Projektet & delvis en
utveckling av tidigare projekt (se ovan) och kommer att utvidgasi tre etapper. En
ny anstkan gjordes i december 2004, vilken inkluderar steg tva. Det &r ett sam-
verkansprojekt mellan stadsdelsférvaltningarna Farsta, Enskede-Arsta och Skarp-
nack, dar Vantor ar projektagare. Projektmedel har beviljats frén kompetens-
fonden fOr perioden 2004-08-15 till och med 2005-03-15. Vantors del finansieras
med tidigare beviljade medel ur kompetensfonden.

Kompetens Syd

Tillsammans med ett antal andra stadsdelsforvaltningar ingar Vantor i projektet
Kompetens Syd, dér Farsta & projektets huvudman. Projektets inriktning ar
yrkesfoérberedande utbildningar som ett komplement till andra arbetsforberedande
insatser.
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LEDNING OCH GEMENSAM ADMINISTRATION

Ekonomisk redovisning

;XOF; ngg ; t Avvikelse TR 2
Netto
Namnd- och forvaltningsadministration -37,5 -34,7 2,8 2,3
Utveckling, omstrukturering -4,8 -0,6 4.2 4.8
Fysisk verksamhet -11,5 -124 -0,9 0,0
Fritid och kultur -1,0 -0,7 0,3 0,2
Forskola -1,0 0,0 1,0 0,0
Skola -1,0 0,0 1,0 1,0
AoH/fardtjanst -0,5 -04 0,1 0,0
Stadsdel sférnyelse 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 -0,3
Summa netto -57,3 -48,8 8,5 8,0
Kostnader
Namnd- och forvaltningsadministration -40,2 -374 2,8 2,3
Utveckling, omstrukturering -4.8 -0,6 42 48
Fysisk verksamhet -11,9 -13,3 -1,4 -0,1
Fritid och kultur -1,0 -0,7 0,3 0,2
Forskola -1,0 0,0 1,0 0,0
Skola -1,0 0,0 1,0 1,0
AoH -0,5 -04 0,1 0,0
Stadsdel sférnyelse -2,6 -1,6 1,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 -0,3
Summa kostnader -63,0 -54,0 9,0 79
I ntakter
Namnd- och forvaltningsadministration 2,7 2,7 0,0 0,0
Utveckling, omstrukturering 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysisk verksamhet 0,4 0,9 0,5 0,1
Fritid och kultur 0,0 0,0 0,0 0,0
Forskola 0,0 0,0 0,0 0,0
Skola 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsdel sférnyelse 2,6 1,6 -1,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 57 5,2 -0,5 0,1

Utfall jamfort med prognoser under aret

| tabellen pa nasta sida presenteras avvikelse mellan tertialrapporter och bokslut,

fore och efter beslutade atgérder.
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Belopp i (mnkr) P.r.ogrzos"TRl Progrlos"TRl P[ogr:og'TRZ Progrlos"TRZ Bokslut
(fore atgarder) | (efter atgarder) | (fore atgarder) | (efter atgérder) 2004

Namnd- och forvaltningsadministration 0,1 31 1,9 2,3 2,8
Utveckling, omstrukturering 4.8 48 4.8 4.8 4,2
Fysisk verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,9
Fritid och kultur 0,4 0,4 0,0 0,2 0,3
Forskola 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Skola 0,0 0,0 10 10 1,0
AoH 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Stadsdel sfornyelse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet -0,1 -0,1 -0,3 -0,3 0,0
Summa netto 52 8,2 7.4 8,0 8,5

| tertialrapport 1 prognostiserade namnd- och forvaltningsadministration, inklu-
sive utveckling och omstrukturering, ett dverskott om 4,9 mnkr fore och 7,9 mnkr
efter bedutade atgarder. | tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott om

6,7 mnkr fére och 7,1 mnkr efter beslutade &tgarder. | bokslutet redovisas ett totalt
Overskott om 7 mnkr, varav 2,8 mnkr avser namnd- och férvaltningsadministra-
tion och 4,2 mnkr avser utveckling och omstrukturering. Genom en organisatorisk
omfordelning inkluderas &ven medel fran andra verksamhetsomraden i ledning
och gemensam administration, men de redovisas separat inom respektive verk-
samhetsomrade.

Avvikelsen mellan bokslut 2003 och 2004 ligger pa 3,5 procent och foljer
kostnadsutvecklingen i stort for personalkostnader samt kopta tjanster.

Fysisk verksamhet prognostiserade en budget i balans bade i tertialrapport 1 och
2. Orsaken till ett totalt underskott om 0,9 mnkr kom fran extraordinara insatser
for vintervaghdlining i slutet av aret. Avvikelsen mellan bokslut 2003 och 2004

ligger pa 29,2 procent. Det beror pa ett nytt entreprenadavtal och darmed hogre

kostnader.

Strategi- och planeringsavdelningen

Avdelningen i sin nuvarande form bildades under slutet av 2003. Detta har fatt till
foljd att formerna fér avdelningens interna arbete har varit nya och till en del
oklara. Pagrund av att flera medarbetare erhallit nya anstallningar inom staden,
alternativt varit langtidssjukskrivna, sa har tjanster vakanshdllits (en chef for
medborgarkontoret, en [6nehandléggare samt en webb-redaktor). Ett flertal
rekryteringar har genomforts. Under aret har vaxel och reception dverfortstill
individ- och familjeomsorgen.
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Per sonalfr agor

Dominerande fragor under aret har varit 6vertalighet, rehab-arenden, 16nefor-
handlingar samt forhandlingar i arbetsréttsliga fragor. Stor kraft har lagts pa att
utbilda och ge réd till chefer kring deras dagliga arbetsledning.

Fysisk verksamhet

Gatu- och parkskotsel
Budgeten fér 2004 har 6verskridits. Detta beror pa att tidiga och ymniga snéfall
har sasmmanfallit med en langre period av kalla dagar.

Namndens beslut om extra parkunderhall genomfordes under hosten vilket har
resulterat i omfattande utglesning av vegetation langs utvalda parkstrak.

Markupplatelser och bygglov

Arbetet med bygglov och markupplételser har fortskridit utan betydande for-
andringar fran foregdende a&r. Totalt har nio bygglovsarenden samt ca 20 upp-
|&tel sedrenden behandlats.

Salutorg

Till f6ljd av en period med vakant utredartjanst for den fysiska planeringen har
nagon utvardering av salutorgsverksamheten pa Hogdal splan inte kunnat genom-
foras.

Kolonitradgardsforeningar
Planenligt har inga stérre investeringar gjortsi kolonitradgardsverksamheternai
Orby, Snositra eller Snositra norra.

Fysisk planering

| néra samarbete med gatu- och fastighetskontoret har den fysiska planeringen
inriktats pa att utveckla parker och naturomraden och att ka bostadsbyggandet i
Vantor i enlighet med Vision for Soderort.

Resultatet av samarbetet & den framtagna omradesanalysen for sbdra Ragsved
med fordag pa utredningsomraden for bebyggelse och utveckling av omradets
parker. En dialog kring omradesanalysen har férts med allménheten vid ett 6ppet
mote i Ragsveds Folkets Hus. Framkomna synpunkter har legat till grund for
stadsdel sforvaltningens forslag till remissvar.

Arbetet med Hogdal stopparnas framtid har utgjort en viktig del av den fysiska
planeringen. For att uppna en forbéttrad tillganglighet har en inventering av
rullstolsburna och synskadades forutséttningar att bestka omradet gjorts. Kon-
takter med Iris Intermedialigger till grund fér framtagandet av en landskaps-
modell som & anpassad for synskadade samt av textmaterial i punktskrift som
beskriver utgangspunkter och sakforhallanden kring projektet. Mal sattningen &r
att omradet dven ska utrustas med informationstavlor pa vilka bild och text
anpassats till bade synskadade och seende (se &ven redogoérel se under rubriken
Stadsdel sfornyelsen).
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| fordag till remissvar har namnden stéllt sig mycket positiv till inréttandet av sk
30-zoner, vilka syftar till att framja okad trafiksdkerhet. Detta har varit den enskilt
viktigaste atgarden for att bidratill en forbéttrad trafiksakerhet vid Vantors skolor.

Stadsdelsférnyelsen

Under hdsten har en folder om Stadsdelsfornyelsen i Vantor producerats och
distribueratstill samtliga huhdl i Vant6r. En medborgarundersokning genom-
fordes i november, da tusen personer intervjuades angaende Stadsdel sfornyel sen.
Resultatet av denna undersokning har legat till grund for det fortsatta arbetet.
Strategi- och planeringsavdelningen har inlett sex egna projekt inom Stadsdels-
fornyelsen.

Under hosten genomférdes en forstudie till Kulturfestival 2005, da kontakter
knots med lokala foreningar, fackforeningar, foretag, organisationer, kultur-
arbetare och enskilda medborgare. En folder med information om kulturfestivalen
producerades och distribuerades i stadsdelen via bl a féreningsutskick, méten och
Hogdal sdagen.

Det utvecklande demokratiarbetet har bedrivits med utgangspunkt i ndmndens
demokratiplan for aren 2003 till 2006 och har delvis skett inom Stadsdel sfornyel-
sen. Under aret har sa kallade stadsdel skonferenser provats igen, en nforma-
tionsfolder om ndmnden har forberetts, ett sokbart foreningsregister har utvecklats
och ett webbverktyg har inforskaffats. Det senare ska gora det magjligt for med-
borgarna att ta del av ndmndarendena via webben.

Néaringslivsprojektet inleddes under hosten for att skapa forutséttningar for
fungerande nétverk mellan lokala aktérer och Stockholms stad, samt att arbeta for
att fler arbetsplatser ska kunna etablerasi Vantor. En enkét har skickats ut till 843
foretag och méten har hdllits med Centrumkompaniet, Sodertorns Hogskola,
Stockholms Néaringslivs AB samt med andra néringslivsprojekt i Stockholms stad
som t ex Lunda Novai Spanga-Tensta. Kontakter har uppréattats med IFS, fore-
tagsradgivning pa flera sprak.

Projektet " Samverkan for trivsel” inleddes under aret och syftar till att uppna ett
utokat samarbete med lokala akttrer och allménhet for att minska nedskrépning
och Klotter. Projektet kompletterar den ordinarie gatu- och parkskétseln med
metod- och samarbetsutveckling samt forebyggande insatser sdsom information
och kampanjer. Exempel pa genomfordainsatser under 2004 &r en stdddag med
skolorna och en annonskampanj i Natur- och Miljoparmen (riktad till samma
adersgrupp). Ett nytt medel for klotterskydd och sanering har testats och utvar-
derats tillsammans med entreprendren.

For att ytterligare forbéttra tryggheten och trivseln i omradet, samt for att sanka
kostnaderna for underhdll och stédning, har alla parkstrak inventerats och en
utglesning av skogspartier paborjatsi ett sarskilt projekt.
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Stor stadssatsningen under 2004

Ekonomisk redovisning (mnkr)

JVP Bokslut .
2004 2004 Avvikelse

Kostnader

Administration -0,5 -04 0,1
Demokratiskt deltagande -1,9 -0,9 1,0
Okad syssel sittning/sprakutveckling -0,3 -0,3 0,0
 Storstadssatsningen - lof -1,0 -1,0 0,0
Starka svenska spraket 0,0 0,0 0,0
Forbéttrat hélsolage -0,2 -0,1 0,1
Trivsel och trygghet 0,0 0,0 0,0
Kultur och fritid 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -3,9 -2,7 1,2
[Kostnader externa medel 0,4 0,2 0,2
| ntakter

Administration 0,5 0,4 -0,1
Demokratiskt deltagande 19 0,9 -1,0
Okad syssel sittning/sprakutveckling 0,3 0,3 0,0
| Storstadssatsningen - Iof 1,0 1,0 0,0
Starka svenska spraket 0,0 0,0 0,0
Forbéttrat hélsolage 0,2 0,1 -0,1
Trivsel och trygghet 0,0 0,0 0,0
Kultur och fritid 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 39 2,7 -1,2
I ntékter externa medel 04 0,2 -0,2
Nettoresultat 0,0 0,0 0,0

Forbattrad hélsa

Breddad ungdomsmottagning syftar till att fa pojkar i aldern 13-23 att bestka
Ragsveds ungdomsmottagning. Rekryteringen av pojkar har skett genom
studiebestk och Oppet hus. En manlig kurator anstalldes och planeringen infor &
2005 &r att inrétta en halvtids kuratorstjanst inom ramen for befintlig budget.
Antalet pojkar som har bestkt ungdomsmottagningen har okat.

Okad sysselsittning

Mobilisering och kompetensen har vidareutvecklat samarbete och justerat metoder
i arbetet mot arbetslosa. Vantor har ingétt ett samarbete med tre andra stadsdelar i
en basverksamhet mot arbets6sa. Detta samarbete har ocksa resulterat i att
stadsdel arna gemensamt ska bedriva flyktingmottagning. Stadsdelen har i dvrigt
samverkat med arbetsformedlingen, forsakringskassan och psykiatrin 6v. Medlen
har anvants till lokalhyra och en studievagledare. Planeringen for 2005 & dels
finansiering genom kompetensfonden som redan beviljats samt inom ramen for
befintlig budget.

K ooperativ catering bestar av en grupp kvinnor vars malsattning &r att bli galv-
forsorjande pa Catering-foretaget. Catering har bedrivitsi skolkok. Kvinnorna har
deltagit i for foretagsuppbyggnaden relevanta kurser. Cateringféretaget &r for
narvarande inte tillrackligt I6nsamt for att kvinnorna ska vara gavfoérsorjande.
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Arbetet for att faforetaget |6nsamt kommer att fortsétta ar 2005 med
storstadssatsningsmedel.

Stérka svenska spraket

Sprakutvecklingsprojektet avslutades & 2004 med medel fran storstadssatsningen
och overgick till att finansieras med kompetensfondsmedel och inom ordinarie
budget.

Sorstadssatsningens utvecklingsfond
| tabellen nedan redovisas en sammanstallning av projekt under 2004 inom
utvecklingsfonden.

Proj ekt Malomrade Beviljade medel

totalt i kr
Ragsvedsdagen Demokrati 18 935
Valborgsfirande Trygghet och trivsel 12 000
Kulturarrangemang for @dre Demokrati 120 000
Seniorresan Kultur och fritid 35000
IT-café Trygghet och trivsel 100 625
Fran drommar till verklighet Kultur och fritid 49 950
Aka parkbank Kultur och fritid 400 000
Nyarsrevy Kultur och fritid 350 000
Summa beviljade medel 2004 1086 510
Tidigare beviljade medel 3737081
Aterstdende medel 2004-12-31 251 409
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Ekonomiavdelningen

Storre delen av ar 2004 har préglats av forberedel ser infor implementeringen av
det nya ekonomisystemet Agresso, vilket togsi drift 2004-10-01. Arbetet med
inforandet av Agresso foregicks av en dversyn av ekonomimodel len. Samtidigt
infordes elektronisk attest for vissa leverantorer. Detta innebar ett forandrat
arbetssétt, vilket resulterade i en del utbildningsinsatser i egen regi. Totalt har
medarbetarna varit involverade i projektet ca 3 000 timmar, vilket motsvarar
knappt tva arsarbetstider parallellt med de ordinarie arbetsuppgifterna. Pa grund
av det rédande budgetlaget tillfordes inga extraresurser for projektet. Arbetet med
Agresso utfordes av befintlig personal med en del 6vertid som f6ljd.

| T-fr dgor

| samarbete med tre andra forvaltningar har 1 T-enheten startat en gemensam
helpdesk for 1T-support. Helpdesken & bemannad med tva heltidstjanster och

ca 90 procent av de registrerade drendena |0stes av hel pdeskpersonalen direkt per
telefon. Genom helpdesken ges I T-supportarbetet en béttre struktur, &rendena
|6ses snabbare och inga fragor " tappas bort”.

Under aret har en successiv dvergang till det nya operativsystemet XP genom-
forts. De flesta av forvaltningens datorer & nu utrustade med detta system.

Under tre manader genomfordesi projektform dels en extra satsning pa forvalt-
ningens uteenheter, dels gjordes en kartlaggning av grundskolornas olika behov
och brister inom I T-omrédet. Kartlaggningen pekade pa att ett akut behov av
samordning av skolornas | T-resurser forelag.

Under aret introducerades for verksamheterna en rad nya I T-stéd. Bl a medver-
kade I T-enheten till start och drift av ekonomisystemet Agresso, barn- och
skolasystemet Bosko samt Lisa gélvservice.

Intern kontroll

Ekonomiavdel ningens arbete med den interna kontrollen har fortsatt under aret.
Stadsdel némnden antog 2004-06-17 ett system for den interna kontrollen och en
reviderad internkontrollplan for & 2004.

Ekonomiavdelningen har informerat verksamheterna om systemet for den interna
kontrollen och tagit fram dokumentationsmaterial som kan anvéndasi arbetet med
denna.

Allaverksamheter har &nnu inte hunnit att organisera systemet for den interna
kontrollen, men dialogen har paborjats och utvecklingen sker i takt med att verk-
samheterna konkret kommer i kontakt med far forstaelse for systemet.

Internkontrollplanen som beslutades av ndmnden genomforts inom ekonomiav-
delningen under hosten. Samtliga kontrollmoment, forutom uppfoljning av rutiner
for vard i familjehem for barn och ungdomar, har genomforts och rapporterats.

Granskning har skett av hur rehabiliteringsverksamheten inom stadsdel sforvalt-
ningen & uppbyggd. Genom intervjuer med medarbetare inom rehabiliterings-
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verksamheten och telefonintervjuer med langtidssjuka kartlades forvaltningens
rehabiliteringsarbete. Forvaltningen arbetar aktivt med rehabilitering och
framforallt med tgérder i syfte att forebygga ohalsa. Ekonomiavdelningen har
lamnat forslag pa atgarder for att forbéttra den interna kontrollen avseende
rehabiliteringsarbetet, framst vad betraffar dokumentation och rapportering.

| november genomférdes granskning av utbetal ningsrutinen for forsorjningsstod
inom individ- och familjeomsorgen. | enlighet med ekonomiavdel ningens rekom
mendationer har avdel ningen uppréttat en skriftlig utbetal ningsinstruktion som
forbéttrat den interna kontrollen. Utvardering och genomforande av fordag pa
atgarder for att ytterligare forbéttra den interna kontrollen vid utbetalningen av
forsorjningsstéd har ocksa paborjats inom individ- och familjeomsorgen.

| drets internkontrollplan ingick ocksa granskning av rutiner for klagomal,
synpunkter och avvikelsehantering. 2004 granskades rutiner for avvikelse-
hantering inom & dreomsorgen. Genom intervjuer med medarbetare inom
adreomsorgen och en enkét som tillstélldes 12 sjukskéterskor och vardbitraden,
granskades rutinerna for avvikelsehanteringen och att dessa &r kéndai
organisationen.

Inom &dreomsorgen finns rutiner for avvikel sehanteringen och av resultatet kan
man dra slutsatsen att rutinerna & kanda i organisationen. | ekonomiavdel ningens
rapport finns rekommendationer fér inom vilka omraden den interna kontrollen
for avvikel sehanteringen kan utvecklas. Ledningen inom ddreomsorgen har inte
haft mgjlighet att utvardera rapporten.

Ekonomiavdelningen har &ven granskat avgifter inom aldre- och handikappom-
sorgen inklusive socialpsykiatrin. Granskning har gjorts av arbetet kring beslut
om avgifter. Genom intervjuer med medarbetare inom administrationen, med
bistandshandlaggare och med utforare, granskades rutiner for beslut om avgifter
och den interna kontrollen i avgiftshanteringen. Utvardering och uppféljning
kommer att ske under varen 2005.
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BILAGEFORTECKNING

Bilaga nr
1. Redovisning av 20-punktsprogrammet

2. Projektsammanstallning Stadsdelsfornyelsen
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