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Strategi- och planeringsavdelningen
Vantors medborgarkontor

Medborgarkontoret tillhandahdller ett brett utbud av service, innefattande
bl.a. information om stadsdelsforvaltningens verksamhet.

ATAGANDE

Medborgarkontoret &tar sig att tillhandahalla en bred samhallsinformation med
fokus pa stadsdelsforvaltningen i Vantor samt pa andra verksamheter inom
Stockholms stad.

DETTA SAKERSTALLS GENOM

1. Att kontorets samhallsvégledare har en god kdnnedom om Vantdr samt
haller sig informerade om samhéllets utveckling i stort.

2. Att samhallsvagledaren besvarar/aterkopplar inkomna fragor senast
nastkommande arbetsdag oavsett om fragan inkommit via brev, fax, e-post
eller genom personligt bestk pa plats.

3. Att kontoret haller 6ppet minst en kvall i veckan samt under mandag-
fredag, med lunchstangt kl. 12.00-13.00. Sténgt for avdel ningsmote
onsdagar kl. 13.00-14.00.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om Du som har kontakt med medborgarkontoret inte tycker att vi lever upp till
vart dtagande, skavi genast se Over vararutiner och réttatill eventuellafel. Vi
valkomnar alla synpunkter pa var verksamhet och kommer att anvanda dessai
vart arbete med att utveckla och forbéttra verksamheten.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du har klagoma pavar verksamhet ska Du vanda dig till personalen eller
till avdelningschefen.

VILL DU VETA MER?
K ontakta medborgarkontoret pa nedanstaende adress.

StockHoLM 2005-03-01

Anders Lindstrom

avdel ningschef

Strategi- och planeringsavdelningen Vantors stadsdel snamnd
RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21 RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21
BANDHAGEN BANDHAGEN

TELEFON: 08-508 20 000 TELEFON: 08-508 20 000

TELEFAX: 08-508 20 214
E-PosT: post@vantor.stockholm.se

Denna garanti godkéandes av V antors stadsdel snamnd 2005-02-17.



