KVALITETSGARANTI Sid 1)

Dnr 000-018/2006
Giltig fr.o.m. 2006-03-01
Giltig t.o.m. 2007-02-28

Ragsveds gruppbostad

God omsorg utifran individuella behov

Ragsveds gruppbostad bedriver heldygnsomsorg for vuxna funktionshindrade
med stort behov av stod. Mdlet dr att stdrka individen i att, sa ldngt det dr
majligt sjdlv hantera sin livssituation. Insatserna skall vara individuellt
utformade och leda till minskad isolering och 6kad sjdlvkdnsla. Vi har ddrfor
formulerat vdra dtaganden under rubrikerna Trygghet, Bemotande,
Inflytande.

ATAGANDE
TRYGGHET

Vi dtar oss att ge en god personlig omvardnad och god omsorg utifran de

boendes individuella behov.

Genom att:

- Varje boende har en egen stodperson med sarskilt ansvar for vard och
omsorgsplanering.

- Arligen erbjuda ett mdte med anhérig, god man, bistdndsbeddmare,
stodperson eller andra av betydelse. Syftet &r att inventera behov och
onskemal samt i en plan ange arbetssétt och resurser for att mota dessa
behov och 6nskemal. Planen foljs sedan upp under éret.

Vi atar oss att i vard och omsorgsarbetet ha och tillimpa rutiner som borgar
for den boendes trygghet och hélsa.

Genom att:
- Vi tillhandahéller schemalagd personal dygnet runt.
- Skriftliga och vil kénda rutiner finns for akutkontakter med sjukvard.

- Skriftliga och vil kénda rutiner finns runt personalens skyldighet att
rapportera och atgirda brister och avvikelser.

- Lékemedel hanteras, dokumenteras och forvaras enligt gidllande
foreskrifter.

- Omvérdnadsbeskrivning fors for varje boende.



- For hantering av boendes egna medel finns sikra och dokumenterade
rutiner.

BEMOTANDE:

Vi étar oss att mota individen med insikt om hans réttighet till sin egen

person och historia.

Genom att:

- All personal omfattas av sekretess

- Vi avsitter den tid som behovs for att kommunikationen mellan boende
och personal blir begriplig och meningsfull.

- Viutgar fran synsittet att funktionshindret utgor ett handikapp endast i de
specifika situationer den boende inte sjdlv klarar att hantera.

- Personalen har ett positivt forhallningssitt till forslag, klagomal och
synpunkter och ser det som en mdjlighet att rétta till fel och brister for att
utveckla och forbittra verksamheten.

INFLYTANDE:

Vi atar oss att se till att vara boende far mojlighet att paverka sitt boende och
hur hjélp och stdd skall utformas genom att:

- Tillsammans med Dig, stodperson, anhdrig, god man och
bistindsbeddmare eller andra av betydelse erbjuder vi en individuell
arsplanering.

- Anhorig eller godman skall nir som helst kunna kalla till méte med
personal om nagot kénns oklart.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lever upp till vara dtaganden skall vi se Gver vara rutiner och
rétta till det som felats. Nér vi far in klagomal, synpunkter och forslag pa
forbattringar av verksamheten tar vi upp dem pé véra arbetsplatstraffar och
gar igenom dem med medarbetarna. Vi ser ocksa dver hur vi kan utveckla
arbetssitten for att forhindra att felet upprepas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi vill se klagomél, synpunkter och forslag som en mojlighet att &
vardefull information samt att f4 en mdjlighet att rtta till fel och brister.
Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till
vara ataganden vill vi girna att Du hor av dig sa att vi har en chans att
béttra oss.



Det gar bra att ringa till enhetschef Birgitta Listemar pa tel. nr 508 20 587.
Om Du anser att Du inte har fatt gehor for Dina synpunkter kan Du vénda
Dig till verksamhetschef for handikappomsorgen Ewa Palmér Andersson
pa tel. nr 508 20 502.

VILL DU VETA MER?

Detta dr en kort presentation av vad vi anser vara de viktigaste
kvalitetsfaktorerna for vara boende. Vill Du veta mer om hur vi arbetar ar
Du vilkommen att kontakta oss.
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