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Handliggare:  Ariane Andersson
Telefon: 08-508 20 065

NOMINERINGAR TILL KVALITETSUTMARKELSEN 2006

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsnimnd nominerar foljande enheter till kvalitetsutmérkelsen ar 2006.
— Martensgarden, dldreomsorg

— Bickahagens skola, skola

— Ragens forskolor, forskola

Monika Viklander
Stadsdelsdirektor

SAMMANFATTNING

Stockholms Stad héller &rligen tivlingen Kvalitetsutmérkelsen som stadens ndmnder
och bolagsstyrelser kan nominera bidrag till. Vantors stadsdelsforvaltning foreslar att
stadsdelsndmnden nominerar tre enheter till tdvlingen: Biackahagens skola, vérd- och
omsorgsboendet Martensgérden och Ragens forskolor. Enligt férvaltningens bedomning
bedriver enheterna ett vil utvecklat kvalitetsarbete i dialog med brukarna och
medarbetarna.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet ir utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen i samverkan med barn
och ungdom och med dldre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Stockholms Stad haller arligen tdvlingen Kvalitetsutmérkelsen. Kvalitetsutmérkelsen
delas ut pa enhetsniva inom foljande klasser.

e Forskola

e Skola

e Aldreomsorg

e Ovrig vird och omsorg
e Ovrig verksamhet

Bedomning i kvalitetsutmérkelsen bygger pa stadens kvalitetsstrategi. I anvisningarna
lyfts tre delar fram: 1) systematiska, integrerade och forebyggande arbetssitt, 2)
tillimpning och resultat av arbetssétten samt 3) utvirdering och forbattring.

Téavlingsbidragen ska nomineras av stadens nimnder och bolagsstyrelser. De tivlande
enheterna ska beskriva sina enheter utifran ett antal utvarderingsfragor (som finns att
hidmta pa stadens webbplats). Nominerade enheters verksamhetsbeskrivningar ska vara
inldmnade till stadshuset senast den 13 mars i ar. Forvaltningen har till den 13 mars
insént de i detta d&rende nominerade enheternas tavlingsbidrag och har meddelat att
protokoll frén stadsdelsndmndens sammantrade kommer efter den 23 mars.

Bidragen bedoms av utvérderingslag; utvarderingslagen bestar av examinatorer som ar
tjdnstemdn med god kunskap om olika verksamhetsomraden. Utvérderingslagen gor
aven platsbesok pa samtliga tdvlande enheter.

En domarkommitté beslutar om vilka enheter som ska fa utmirkelsen och om eventuella
hedersomndmnande. I domarkommittén ingar forvaltningschefer och representanter frén
ndringsliv och fran hogskola. Prisutdelningen sker 1 oktober.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden nominerar de tre enheterna Backahagens
skola, Martensgdrden och Réagens forskolor till kvalitetsutmérkelsen &r 2006.
Béckahagens skola deltar i1 klassen skola, Martensgéarden deltar 1 klassen dldreomsorg
och Régens forskolor deltar i klassen forskola.
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Bdckahagens skola ar en skola F-9 med profilklasser i engelska och fotboll fran och
med skolar 7. Skolan har i sin verksamhetsplan for &r 2006 pé ett tydligt sdtt beskrivit
arbetet med mal, ataganden och arbetssitt, liksom arbetet for att folja upp och utvérdera
verksamheten. Skolledningen har ett tydligt ledarskap och arbetar med
vardegrundsfragor pa flera nivaer, omfattande elever, skolledning, personal och
fordldrar. Detta innefattar arbetet med att skolan ska vara en trygg och lugn arbetsmiljo
dér eleverna far goda forutséttningar att uppnd mélen for sin skolgang.

Som ett led i enhetens kvalitetsarbete och arbetet med att ta tillvara medarbetarnas
kompetens och erfarenhet har skolan utvecklat verksamhetsgrupper, till exempel
trygghets- och demokratigrupper, som engagerar samtliga ldrare. Syftet &r att synliggdra
helheten runt eleverna. Skolundersdkningen ar 2005 visade pa goda resultat avseende
skolans arbete med till exempel trygghet och trivsel.

Biéckahagens skola prognostiserar en budget i balans ar 2006.

Aldreboendet Mdrtensgdrden deltog i kvalitetstiivlingen fiven i fjol. Martensgarden har
sedan det Oppnades ar 2002 arbetar med att, 1 dialog med brukare och medarbetare,
utveckla enhetens ataganden och arbetssétt utifran stadens och stadsdelsndmndens mal.
Enhetens dtaganden och arbetssétt bedoms vara tydliga och vél forankrade.

Vid Martensgarden finns olika utvecklingsgrupper, kring till exempel aktiviteter,
dokumentation och nutrition, dir medarbetarna ingér. Enhetens kvalitetsrdd, dir en
representant fran varje utvecklingsgrupp ingar, tar in synpunkter fran
utvecklingsgrupperna. Detta underlag — tillsammans med underlag frdn boende och
ndrstdende 1dmnade via till exempel nirstdenderad, enkiter och klagomalshantering —
ligger till grund for radets diskussioner och beslut om vilka ataganden enheten ska
arbeta med. Martensgéarden ingar dven 1 Kravmarkt Yrkesroll, vilket innebér att véard-
och omsorgspersonalen erbjuds att validera sin kompetens for att sedan genomga
kompletteringsutbildning i de delar de saknar.

Uppf6ljningen av verksamheten — 1 brukarenkiter och i den dagliga dialogen med de
boende och nérstdende — pekar pé att boende och nérstdende dr n6jda med
Martensgardens omsorg. Martensgarden ar fran och med i ar en resultatenhet; enheten
prognostiseras en budget i balans ar 2006.

Rdgens forskolor dr en resultatenhet som bestar av tre kommunala forskolor 1 Rdgsved.
Enheten, som har deltagit kvalitetsutmérkelsen under de tva foregaende aren, har under
flera ar bedrivit ett mélmedvetet arbete med att utveckla kvaliteten i sina verksamheter.
Utvecklingen av en gemensam verksamhetsidé har foljts av att forskolorna pa ett
strukturerat sdtt implementerat intentionerna i forskolans ldroplan och stadens
forskoleplan samt integrerat detta arbete med stadens kvalitetsstrategi.

Enhetens verksamhetsplan ar tydlig bade vad géller strategiska mél, ataganden och
arbetssitt samt system for uppfoljning och utvirdering som involverar sdvil personal
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som barnens fordldrar. I tdvlingsbidraget aterfinns en konkret beskrivning av arbetssitt
som visar pa hur enheten arbetar for att efterleva sina dtaganden i praktiken.

Aven Ragens forskolor prognostiserar en budget i balans ar 2006.
Forvaltningen anser att de tre enheterna bedriver ett gott kvalitetsarbete och darfor ar

kvalificerade att delta i tavlingen. Mot bakgrund av detta foreslas stadsdelsndmnden
nominera dem till Kvalitetsutmarkelsen.

BILAGOR

1. Tavlingsbidrag Backahagens skola
2. Tavlingsbidrag Martensgéarden
3. Tavlingsbidrag Ragens forskolor



