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INTERN KONTROLL OCH DESS UTVECKLING

Svar pa skrivelse fran (fp), (kd) och (m)

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens beredning av skrivelsen, i
tjdnsteutlatandet daterat 2006-04-03, och lagger drendet till handlingarna.

Monika Viklander
Stadsdelsdirektor

SAMMANFATTNING

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 21 december ifjol 1dmnade folkpartiet,
kristdemokraterna och moderaterna en skrivelse om den interna kontrollen vid
ndmnden. Forvaltningen uppmanades att d&terkomma med samtliga rapporter for
respektive granskningsomrade och att redogoéra for hur eventuella brister inom varje
omrdde har réttats till. Férvaltningen har vidtagit ett antal &tgérder utifrdn de
genomforda kontrollerna. Exempelvis har nya verktyg for uppféljningen av
sjukfranvaron tagits fram. Forvaltningen arbetar ocksa vidare med att successivt
utveckla den interna kontrollen. Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner
beredningen av skrivelsen.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom strategi- och planeringsavdelningen i samverkan med
ovriga avdelningar.

BAKGRUND

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 21 december ifjol 1dmnade folkpartiet (fp),
kristdemokraterna (kd) och moderaterna (m) en skrivelse om den interna kontrollen vid
ndmnden. Forvaltningen uppmanades att aterkomma till nimnden med samtliga
rapporter for respektive granskningsomrade och att redogora for hur eventuella brister
inom varje omrade har réttats till.

REGLERING AV INTERN KONTROLL

Enligt kommunallagen (SFS 1991:900) ska nimnderna inom sitt omrade se till att den
interna kontrollen ar tillracklig (6 kap. 7§). Revisorernas uppgift ar att prova bland
annat om den kontroll som gors av nimnderna ir tillrdcklig (9 kap. 9%).

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning (2005:14) 5 kap. 1§ ska den interna
kontrollen inom ndmnden “bygga pé en helhetssyn pa den kommunala verksamheten.
Det betyder att den skall omfatta mal och strategier, styrning och uppf6ljning samt
skydd av tillgdngar. Inom dessa omraden skall det finnas inbyggda uppf6ljnings- och
kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller
forluster. Namnd ansvarar for att system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade med &vergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att
sdkerstilla att
- verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt
- lagar, avtal och andra for ndimnden géllande regler, foreskrifter och beslut {6ljs
- anskaffningen och anvindningen av resurser ar effektiv och &ndaméalsenlig
- stadens tillgdngar skyddas
- redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r rittvisande,
tillforlitlig och dandamalsenlig samt att
- sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system é&r
tillfredsstédllande.”

Vidare framgér av reglerna att forvaltningschefen ska “upprétta forslag till internt
kontrollsystem for namnden och skall tillse att konkreta regler och anvisningar utformas
for att upprétthélla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.”
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Enligt andra paragrafen i reglerna ska nimnden arligen faststilla en internkontrollplan
for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom
ndmndens verksamhetsomrdden. Vidare, utifran “en risk- och visentlighetsanalys skall
ndmnden vélja ut ett antal omraden/rutiner som skall granskas sarskilt under
verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller verkligen uppritthalls/genomfors.” Enligt reglerna ér det forvaltningschefen
som ska tillse att en risk- och visentlighetsanalys genomfors och som ska uppritta ett
forslag till en internkontrollplan. Ovriga chefer ska bidra till utformning och konkreta
regler for en god kontroll inom sina verksamhetsomraden.

Néamnden ska forsdkra sig om att internkontrollplanen genomférs och vid behov vidta
atgirder som sidkerstiller att den interna kontrollen &r tillricklig. Av den tredje
paragrafen, 1 samma regler som ovan, framgar ocksa att forvaltningschefen regelbundet
ska rapportera till nimnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna
kontrollen fungerar samt foresla nimnden erforderliga atgarder for att sdkerstilla att den
interna kontrollen &r tillrdcklig. Brister i den interna kontrollen skall omedelbart
rapporteras till ndrmast 6verordnad.”

Enligt stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning av stadens verksamheter
ar det visentligt att arbetet med att utveckla nimndernas interna kontroll, som ska ske 1
enlighet med reglerna f6r ekonomisk forvaltning, kopplas till utvecklingen av det
integrerade ledningssystemet (utlatande 2001:17 RI, dnr 754/00).

Vantors stadsdelsndmnd godkénde i juni ar 2004 ett system for intern kontroll, som
omfattade en internkontrollplan (SDN 2004-06-17, dnr 012-217/2994). Fran och med
internkontrollplanen for &r 2005 faststiller stadsdelsndmnden den arliga internkontroll-
planen i samband med beslut om verksamhetsplanen.

Vantors stadsdelsndmnds system for intern kontroll omfattar att den interna kontrollen
genomfors pa tva nivéer: enhetsniva och forvaltningsdvergripande. Systemet inbegriper
att forvaltningens verksamhetscontroller, pd uppdrag av stadsdelsdirektoren och 1
samrad med verksamhetscheferna, sammanstéller en risk- och vésentlighetsanalys.
Verksamhetscontrollern genomfor de 1 internkontrollplanen beslutade kontrollerna och
gor stickprov av enheternas l6pande kontroller.

Pé enhetsniva ska cheferna dokumentera sina genomforda kontroller och dtgérder som
vidtas med anledning av dessa. I systemet for intern kontroll understryks ocksa att det ar
viktigt att resultatet av verksamhetscontrollerns granskning aterfors till berérda enheter.
Verksamhetscontrollern ska dven 16pande avge skriftliga rapporter over sitt genomforda
arbete till stadsdelsdirektoren. Resultaten av granskningarna ska ocksa minst en gang
per ar stidllas samman och redovisas for stadsdelsndmnden.

Av systemet for intern kontroll framgér vad som ska ingé i nimndens
internkontrollplan. Bland annat ska den omfatta vilka rutiner och kontrollmoment som
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ska foljas upp. 1 Vantors stadsdelsndmnds internkontrollplan for ar 2005 ingick foljande
omraden.

- Rutiner for klagomal

- Avgifter inom barn och ungdom

- Rapportering och uppfoljning av sjukfranvaro
- Projekt

- Medarbetarsamtal

- Budgetuppfoljning

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen har genomfort granskningarna for &r 2005 inom fyra omraden: rutiner for
klagomal, avgifter inom barn och ungdom, rapportering och uppféljning av sjukfranvaro
samt medarbetarsamtal. Kontrollomradet projekt kvarstar att granska. Enligt
stadsdelsndmndens beslut om interkontrollplanen for &r 2006 ingar kontrollen av
budgetuppfoljningen i drets internkontroll.

I enlighet med ndmndens system for intern kontroll har resultaten av granskningarna
inom de fyra genomforda omrddena stillts samman och redovisats for
stadsdelsndmnden 1 verksamhetsberittelsen for ar 2005, del tva. (Underlagsrapporterna
till redovisningen i verksamhetsberittelsen bifogas detta tjdnsteutlatande.)

Efter att kontrollen av rapportering och uppfoljning av sjukfranvaro har avslutats har
forvaltningen inom projektet Langtidsfrisk tagit fram verktyg som enheterna fran och
med mars manad i &r kan anvénda 1 sin uppf6ljning av sjukfrdnvaron. Dessa verktyg
innebér bland annat att enheterna kan f6lja upp sjukfranvarokostnaderna per ménad och
jamfora utvecklingen dver ménader och ar. Det finns ocksd mdjligheter att folja
sjukfranvaron per medarbetare. Strategi- och planeringsavdelningen har informerat om
de nya verktygen och deras roll i uppfoljningen till exempel for att kontrollera att 16n
inte betalas ut fel. En annan del 1 atgdrderna r att enheterna bor skriva ner sina rutiner
for anmaélan av sjukfrdnvaro och se till att dessa ar kiinda for medarbetarna.

Granskningen av rutinerna for medarbetarsamtal har visat pa ett behov av att forbattra
informationen kring vilka rutiner som géller i Vantor. Strategi- och
planeringsavdelningen kommer dérfor att se dver informationen om detta pd intranétet,
efter att plan for Vantors stadsdelsforvaltnings arbetsmiljoarbete har faststillts under
véren. Samtliga enhetschefer kommer ocksa att sirskilt informeras om géllande rutiner.
I samband med detta ska forvaltningsledning och 6vriga chefer diskutera eventuella
behov av att utveckla rutinerna for dokumentation av medarbetarsamtalen.

Granskningen av klagomdlshanteringen pekar pé att rutinerna for att sammanstilla och
analysera klagomélen kan behdva ses dver pa bade enhets- och forvaltningsniva sé att
det blir mojligt att gora en systematisk analys av klagomalen pa bada nivaerna.
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Eventuellt fordndringsarbete kommer att inledas med en dialog om detta mellan
forvaltningsledningen och enhetscheferna. Forvaltningens folder for klagomalshantering
publicerades ar 1997. Strategi- och planeringsavdelningen kommer att se dver om den
behover uppdateras och/eller om informationen ska ldmnas pd annat vis. Vidare bor
enheterna dven framover se till att antagna rutinerna ar skriftliga och vél kénda {or
medarbetarna och brukarna.

Niér det géller granskningen av avgifter inom barnomsorgen har Revisionskontoret
nyligen i granskningsrapporten “Rutiner for debitering av avgifter och uppsédgning av
plats inom barnomsorgen” (dnr 420/78-06) patalat behovet av att fullmaktiges
tillimpningsforeskrifter kompletteras med for staden gemensamma riktlinjer. Med
anledning av detta anser forvaltningen att det inte finns behov att i nulidget se ver
rutinerna i Vantor, t.ex. nir det géller hur ofta inkomstprovning ska ske. Daremot finns
det skil att se Over informationen om géllande rutiner till brukarna. Under ar 2005 har
forvaltningen dessutom utvecklat hanteringen av barnomsorgsavgifterna i enlighet med
Revisionskontorets tidigare papekanden. Revisionskontoret har granskat hanteringen av
barnomsorgsavgifter i Vantor. (Se Arsrapport 2004 for Vantors stadsdelsnimnd, SDN
2005-05-19, dnr 103-179/2005.) Delegationsordningen har darefter dndrats sé att
ansvaret for indrivning av skuld ar atskilt frin ansvaret for prévning av behovet av
sarskilt stod. Forvaltningen anméler aterkommande uppsdgningar av plats pa grund av
obetalda rékningar till stadsdelsndimnden. Vidare har forvaltningen genomfort en
omprovning av avgifter hosten 2005.

Forvaltningen anser att de atgiarder som har vidtagits inom de fyra kontrollomradena &r
tillrackliga i nuldget. I de dialogmdten som forvaltningsledningen genomfor med
enheterna foljer forvaltningsledningen upp vilka atgérder som enheterna har vidtagit
med anledning av den interna kontrollen, bade den forvaltningsdvergripande interna
kontrollen och enhetens egna interna kontroll. Denna uppf6ljning kan dock ge skal till
ytterligare atgarder.

Forvaltningen ser i nuldget inte skal till att fordndra namndens system for intern
kontroll. Den interna kontrollen dr under utveckling i Vantor. Det var &r 2000 som
stadsdelsndmndernas ansvar for intern kontroll fortydligades. Sedan dess har
verksamheterna genomfort risk- och vésentlighetsanalyser, som har legat till grund for
forslaget till ndmndens arliga internkontrollplan. Formerna for intern kontroll har ocksa
etablerats pa savil enhets- som forvaltningsniva.

Forvaltningens anser att det dr angeldget att formerna for den interna kontrollen
utvecklas successivt och att en god kontrollmiljo etableras. Intern kontroll en dr en
viktig del inom det integrerade ledningssystemet, vilket ocksa betonas av stadens
revisorer i en nyligen publicerad granskningsrapport (se "Kommunstyrelsens
uppsiktsplikt Stockholms stad”, dnr 420/23-06). Forvaltningens strdvan ar att pa sikt
starka kopplingen mellan det integrerade ledningssystemet och den interna kontrollen.
Den interna kontrollen ska i hogre utstrackning ta sikte pé att kontrollera de rutiner som
forvaltningen har etablerat for att uppné verksamhetsplanens malséttningar. Fokus blir
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déarigenom inte enbart pa om rutiner finns, ir kinda och efterlevs utan dven pa om det
har utvérderats huruvida dessa rutiner bidrar till att malen uppfylls.

Det av nimnden beslutade systemet for intern kontroll understryker vikten av att
resultatet av genomford kontroll aterfors till de berdrda enheterna. Saledes, med
utgdngspunkt i systemet for intern kontroll ar det i forsta hand linjeorganisationen och
berdrd enhetschef som ska ta stillning till eventuella atgérder som den interna
kontrollen foranleder. Det dr darfor viktigt att verksamhetscontrollerns
granskningsrapporter, utdver att rikta sig till stadsdelsdirektoren, ocksa riktar sig till de
berdrda cheferna inom verksamheterna. Samtidigt anméls verksamhetscontrollerns
granskningsrapporter till nimnden och de blir dirigenom tillgédngliga for allmadnheten.

Ytterst dr det ndmnden som &r ansvarig for att det finns en intern kontroll och vissa
iakttagelser och slutsatser kan aktualisera behovet av stdllningstagande fran nimnden.
Ambitionen med stadens integrerade ledningssystem ar att samla styrning och
uppfoljning inom ramen for ett system. Med anledning av detta anser forvaltningen att
det ar lampligt att dven redovisningen av den interna kontrollen sker inom ramen for
den ovriga regelbundna uppfdljningen, dvs. sa som har skett tidigare 1 verksamhets-
berittelsen. Men om det finns sarskilda skal att uppmérksamma ndmnden pa gransk-
ningarnas resultat, vid sidan av den arliga redovisningen i verksamhetsberéttelsen,
aterkommer forvaltningen snarast till ndmnden med en sddan redovisning.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkinner beredningen av skrivelsen och lagger
arendet till handlingarna.

BILAGOR

1. Skrivelse Interkontroll och dess utveckling fran (fp), (kd) och (m)
2. Granskning av avgifter inom barnomsorgen

3. Granskning av klagomalshantering

4. Granskning av medarbetarsamtal

5. Granskning av rapportering och uppfoljning av sjukfrdnvaro



