ﬁfﬁl{& /

2006-07 06

Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och stadens
vard- och omsorgsboende for didre

Basuppgifter

Vird- och omsorgshoende:

Agare:

Inriktning:

Tillstind fran Einsstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida:

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer fran
foljande
stadsdelsnimnder:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Datum for uppféljningen:

Langbrobergs servicehus

Alvsj6 stadsdelsforvaltning, Utforare: Attendo Care
AB

Servicehus

Spadvigen 7, 1125 33 Alvsjo
Lena Holm

08- 508 21 553, Mb. 0708-76 44 54

52 varav 3 korttidsplatser
52

Enskede-Arsta-Vantor: 1, Farsta: 1, Hiigersten-
Liljeholmen: 1, Socialtjinst Enheten for hemldsa:2,
Alvsjt 44 permanent och 3 pé korttidsplatser

Edit Fonad

Verksamhetschef, bitr. verksamhetschef, en
sjukskoterska, arbetsterapeuten, sjukgymnasten och
flera omvardnadspersonal. Samtal genomférdes med
ett antal boende.

2007-02-07




Sammanfattande beddémning

Samiad bedémning utifrin begreppen integritet, gott bemétande, trygghet, inflytande:

Servicehuset var under stérre delen av 2006 i ett omvandlingsskede vilket resulterat i att for
nérvarande finns 52 boende varav 3 personer vistas pa s.k, korttidsplatser. De atta
gruppboende, dementa personerna har flyttat under november 2006 till Solberga vérd och
omsorgsverksamhet. Verksamheten vid LAngbrobergs servicehus foljer socialstyrelsens
foreskirfter avseende dels den sociala omsorgen och dels hélso- och sjukvarden. Vissa
forbittringsomréden har dock identifierats. Personalen arbetar enligt kontatkmannaskapet
och &r ména om att bevara den boendes integritet. Bemotandet dr gott och den enskildes
inflytande i det dagliga livets gbromal beaktas. Aktiviteter anordnas for grupper men antalet
deltagande varierar beroende pa var och ens intresse. Samtliga boende har egen nyckel och
trygghetslarm i sin bostad. Servicehuset har egen restaurangverksamhet. De boendena ir
ndjda med matens kvalitet.

Halso- och sjukvardsdokumentationerna fors i Attendo Care ABs inkdpta datasystem.
Riskbedomningar for undernéring saknas. Inga inkontinenshjilpmedel dr personligt
utprovade. Bedomningen sker visuellt. Inga Lex Sarah-drenden till 1ansstyrelsen eller Lex
Maria anmélningar till socialstyrelsen har anmélts under 2006.

[1  Inga avvikelser finns.

X Féljande avvikelser finns som ska vara atgiirdade senast vid kommande
verksamhetsuppf6lining som kommer att genomf6ras om stadsdelsnimnden sa beslutar:

- Aktualisera riskbedomningar for undernéring.
- Formulera miétbara mal for hilso- och sjukvarden.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for
hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgér att modellen dven ska tillimpas for
vérd och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som #r beliigna inom
stadsdelsnimndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
f6ljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till stadsledningskontoret
och sammanstillas i en rapport till Kommunfullmaktige vartannat ar.

Syfte

Syttet med uppfljningen &r att fi kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeligna
forbittringsomraden som finns. Nar det giller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med &r det en avtalsuppfoljning.

Uppfdljningsmallen kan dven anviéndas for tillsyn enligt 13 kap 5§ Sol..




Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Uppfoljningen grundar sig pa intervjuer med verksamhetschefen, bitrddande
verksamhetschefen, en sjukskdterska, en arbetsterapeut, en sjukgymnast och flera
omvérdnadspersonal. Samtal med flera boende har ocksé genomitrts.

Flera av socialdokumentationerna och en fjardedel av omvérdnadsjournalerna har granskats.




Personal och ledning

d Minst en av dem som 4r ansvarig for driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:
- .inghende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter

X

Personalen biir

X X X

och allmiinna rad.

Minst 36 méanaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom
dldreomsorgen, exempelvis som omsorgspersonal eller som

arbetsledare.

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sjukskéterskeutbildning,
socionomutbildning med inriktning mot 4ldre och funktionshindrade
eller annan hogskoleutbildning som bedtéms som likvirdig.

namnskylt.

Plan finns f&r personalens kompetensutveckling.

Personalen behérskar det svenska spréket i tal och skrift.

All legitimerad hélso- och sjukvéardspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som beddms likvérdig.

Av de 28 tillsvidareanstillida 86 % av vardbitrddena och underskdterskorna med fast
anstillning har relevant utbildning.

Personalomséttningen det senast aret &r 8 %

Bemanning vid en enhet/avdelning med 52 antal boende:

Personal Dag ma-fre | Dag helg Kvill mé-sén | Natt ma-sén
Omvérdnadspersonal | 7 6 4 1
Sjukskoterska 1 Mobila team | Mobila team | Mobila team
Kommentar
Kvalitetssystem

B Kvalitetssystem finns som bygger pd SOSFS 1998:8.

Kommentar

Verksamheten har ett vil utvecklat kvalitetssystem.

N



Boendemilj6

Utrymme finns for de boendes tillhorigheter och forvaringsutrymme.

X

De boende som onskar far moblera sitt eget rum. I annat fall svarar utforaren for
mobleringen.

Utféraren tillhandahaller kostnadsfritt férbrukningsartiklar sdsom stddmaterial,
glodlampor, toalettpapper och tvittlappar.

Tillgang till telefon och TV finns i gemensamhetsutrymmen.

N

De boende erbjuds bostad med:
X egen toalett.
egen dusch.
egen kokmdjlighet.
[ 1 tillgang till anhdrigrum.

Kommentar

Kostnadsfria forbrukningsartiklar tillhandhaller inte servicehuset.

I gemensamhetsutrymmen finns tv men telefon finns i den enskildes bostad. Mdjlighet att
anvinda receptionens telefon finns dock.

Inflytining

X De boende far muntlig och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar

Kontakimannaskap

s Det finns en kontaktman for varje boende.

X Kontakmannen dr den som i forsta hand utfor vard- och omsorgsinsatserna och
dr ansvarig for planering av insatser i vardagen.

< De boende har méjlighet att byta kontaktman.

Kommentar

Kontaktmannaskapet fungerar efter givna regler.




Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjanstlagen

X]  Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhallanden
- sociala kontaktnit
- intressen
- uppgifter om vilka insatser som ska utfSras samt nir och av vem.
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringen av insatserna.

4 Lopande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse.

<] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.

Kommentar
Omvérdnadspersonalen utfor den sociala dokumentationen manuelit.

Brukarinflytande

X< De boende och/eller deras foretridare deltar vid upprittande av genomforandeplan.

] Fériroenderad och/eller anhérigrad finns.

Kommentar
Det finns ett mycket aktivt fértroenderad.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

XI  System finns for synpunkts- och klagoméalshantering.

< Information finns s att de boende vet var han/hon ska vinda sig for att
ldmna synpunkter och klagomaél.

<] Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsndmnd som avropat
platsen.

Kommentar
Synpunkter och klagomal framfors till stadsdelsnimnden.

Lex Sarah

[XI  Rutiner finns och tillimpas for anmélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ansvarar for att placerande stadsdelsfrvaltning omedelbart far kinnedom
om anmdlan enligt Lex Sarah,

N



L] Anmdlan enligt Lex Sarah har skett under senaste éret. Om ja ange antal avseende
vad: '

Kommentar
Inga Lex Sarah-drenden har anmaéits under 2006.

Kost

bl Kosten bestér av ett tremalssystem (frukost, lunch och middag) med for och
eftermiddagskaffe alternativt mellanmaél.

X

Maten serveras utifrén de boendes 6nskemal, exempelvis vegetarisk kost eller
matritter sdrskilt anpassade med hénsyn till de boendes etniska tillhérighet eller
religitsa dvertygelse.

< Tillgéng finns till kost efter behov, sdsom dietkost, passerad mat och 6vriga
specialkoster for olika sjukdomar.

]  Tillgang finns till specialistkompetens i kostfragor.

D4 De boende erbjuds méjlighet att vilja mellan minst tva varmritter vid huvudmalet.

<] De boende erbjuds mdjlighet att inom ett intervall pa timmar sjélv bestdmma nér

han/hon ska #ta.

Maltidernas fordelning tver dygnet:

Frukost 7.15-10.00

Kaffe, mellanmal efter 6nskemal

Lunch ’ 11.00-13.30

Kaffe, mellanmal 14.00

Middag 16.30-18.30

Ovriga tider efter 6nskemal
Kommentar

Restaruangens ppettider begrinsades till mandag-fredag pé grund av kraftigi minskat antal
restauranggéster. Om en rod dag intrédffar mitt i veckan eller om det fSrekommer flera roda
dagar i foljd géller ndé tva stéingda dagar per vecka. Matlada for 16rdag och sondag kan
bestéillas pé torsdag och hdmtas pé fredag.

Aktivering

X De boende erbjuds, utifran f6rméaga och 6nskemél, vardagsniira aktiviteter och




stimulans.

X Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendes sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

d De boende erb}uds regelbunden utevistelse.

Koemmentar
Verksamheten erbjuder en méngfald gruppaktiviteter och utevistelser.

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns och tillimpas for hantering av egna medel.

B Rutiner finns och tillimpas for hantering av nycklar.

Kommentar
Gdéllande rutiner tillimpas vid hantering av egna medel samt nyckiar.

Ledsagare och tolk

>4 Personal eller annan ldmplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
ldkare, tandldkare, frisor etc.

X Vid behov anlitas tolk via invandrarbyra, tolkservice eller liknande.

Kommentar
Personalen #r behjélplig vid ledsagning. Behov av tolkservice har inte forekommit.

Stéadning och tvitt

X< Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vardas sé att krav pa hygien

och trivsel uppritthalls.

Utforaren svarar for att de boendes personliga kldder tviittas regelbundet och stryks

vid behov.
B4 Vid behov utfors mindre lagningar av kldder.
[ 1 Buffertforrdd finns med linne och kisider for akuta behov.

Kommentar
Servicehuset har inte buffertforrad varken for klidder eller linne.

T,



Hélso- och sjukvard

X X X

KKK XXX

Verksamhetschef finns i enlighet med hilso- och sjukvérdslagen.
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.

Tjénstgorande sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan, Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet 6verstiger instéllelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven lékare.

Rutiner finns och tillampas for hur ldkare ska kontaktas.
Magjlighet finns till hembestk av likare alla tider pa dygnet.
Rutiner finns och tillimpas vid delegering.

De béende har tillgang till uppstkande verksamhet med munhélsobedémning samt
tandvardsintyg for nddvindig tandvérd.

Kommentar
Verksamheten uppfyller de ovanniimnda krav,

Ledningssystem

[

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFES 2005:12.

Kommentar
Verksamhetens kvalitetssystem uppfyller inte helt Socialstyrelsens foreskrifter giliande
kvalitet och patientsikerhet. Méatbara mél saknas i verksamhetsplanen,

Avvikelsehantering

X

Rutiner finns och tillimpas vid avvikelsehantering.

Kommentar
Rutinerna tilldimpas géllande avvikelsehantering.

Lex Maria

< Rutiner finns och tilldmpas for anmélan enligt Lex Maria.

< Utforaren ansvarar for att placerande stadsdelsforvaltning omedelbart far kinnedom
om anmélan enligt Lex Maria.

[ Anmilan enligt Lex Maria har skett under det senaste aret. Om ja ange antal och




avseende vad:

Kommentar
Inga Lex Maria-drenden har anmélts under 2006.

Dokumentation av hilso- och sjukvard

] Omvérdnadsjournaler finns och innehéller den lagstadgade journalfSringen.

] Omvérdnadsjournalen innehéller riskbedémningar for fall, underndiring och trycksér.

Valda delar av omvérdnadsjournalen finns tiliginglig for berérda personalkategorier
sa att de boende far nédvindig vard och omsorg,

4 Omvérdnadspllanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en géng per ar samt vid
fordndringar i hélsotillstandet.

X Journalhandlingarna forvaras sé att obehériga inte far tillgang till dem.

Kommentar

Riskbedémningar f6r undernéring &r inte genomforda.

Rehabilitering

< For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov uppréttas en rehabiliteringsplan.

X< Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.

< Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handledning till Gvrig personal.

X Utrustning finns for trdning och sjukgymnastik.

Kommentar

Individuella rehabiliteringsinsatser férekommer dock ej behandlingar.

Medicintekniska produkter

<]

X

2

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2001:12.

Forskrivning och utprovning av medicintekniska hjdlpmedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

Utf6raren tillhandahaller och bekostar den medicinska utrustning, den 6vriga
utrustning, de arbetsredskap och de hjdlpmedel och forbrukningsartiklar,
inkontinenshjdlpmedel mm som atgar for att fullgéra 4tagandet,
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[ Inkontinenshjdlpmedel &r individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsritt.

Kommentar
Inga inkontinenshjilpmedel &r utprovade. Beddmningen sker visuellt.

Hygien och MRSA

<!  Basala hygienrutiner finns och tillimpas.

X Viérdprogram finns och tillimpas f6r boende med MRSA.

Kommentar
Vid behov foljs rutiner och riktlinjer.

Likemedel

¢ Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.

Ry Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker &rligen.

Kommentar
De foreskrivna riktlinjerna foljs.

Begransningsatgérder

XI  Rutiner och dokumentation finns for beslut om begrinsningsatgérder.
X Begrinsningsétgirder forekommer avseende:

Sénggrindar

X Begrinsningsatgirderna har beslutats av:

Sjukskoterska i samarbete med arabetsterapeuten samt kontaktperson.

Kommentar
Utviirdering av singgrindordinationerna saknas.

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tilldmpas for vard i livets slutskede.

< Rutinerna for vérd i livets slutskede omfattar héinsynstagande till den boendes

11




6nskemal och stdd till den boendes nirstiende.

X< Daende personer ldmnas inte ensamma utan nagon i dess nérhet.
Kommentar

Rutiner och riktlinjer foljs for varden i livet slutskede.

12
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FI6K] ATTENDO
Ldngbrobergs servicehus 2007-01-01
Utbildningsplan -07 kursfaorteckning.
1. Vard i livets slutskede
2. Demens
3. Kostutbildning
4. Hygienutbildning
5. Ergonomiutbildning
6. Omvardnadskurs
7. Kurs for hygienombud
8. Regionintroduktion
9. Inkontinensutbildning
10. Lakemedelsutbildning
11. Bemétande
12. Madrassforebyggande/behandlande
13. Kvalitetssamordnarutbildning
14. Taktil stimulering
15. Munvardsforeldsning
16.
17. Handledarutbildning
18. MS Parkinson m fl
19. Diabetes
20. Brandutbildning
21. Mil joutbildning
22. Hanskas med besvdrliga personer
23. Samordnarutbildning
24. Trycksar/Nutrition
25. Vardutbildning, Basal 10 X 2tim
26. Data / Excel






