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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Basuppgifter

Vird- och omsorgsboende:
Agare/Entreprenir:
Inriktning:

Tillstand fran Einsstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhﬂetschef:
Telefon:

Hemsida:

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer frian
foljande stadsdelsnéimnder:

Uppfoljningen utfird av:

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Datum f6r uppféljningen:

Alvsijb servicehus

Stockholms stad

Servicehus

Ej aktuellt

Armbortsviigen 4-8, 125 44 Alvsjo
Ann-Christine Hansson

08-508 21 5015

100 varav 92 med bistindsbeslut och 8 utan beslut.
23

Enskede/Arsta/Vantor 16, Farsta 1,
Higersten/Liljeholmen 1, Ska‘rhognen 1, )
Spanga/Tensta 1, Sodermalm 2, Ostermalm 1, Alvsjd
77.

Edit Fonad

Ann-Christine Hansson

2007-07-10




Sammanfattande beddmning

Samlad bedomning av uppfiljningen:

Alvsj6 servicehus har 93 ligenheter for servicehusboende, tre sviktlagenhet for
korttidsvistelse och en dagverksamhet som kan ta emot 12 géister under vardagar. Vid
uppfoljningstillfillena bodde 96 personer i servicehuset, de flesta 4r tidigare boende i Alvsjo
men det finns dven ett flertal frdn andra stadsdelar. Av de 96 boende #r 69 inskrivna i hélso-
och sjukvéirden med minst 14 dagars sammanhingande sjukvéardsinsatser. Verksamheten leds
av en verksamhetschef med hjélp av en enhetschef. De boende/vardtagarna &r vil vardade,
vil klidda och frischa. Varden och omvardnaden ir tillgodosedd genom personalens
kompetensutveckling. Det finns tva sjukskoterskor, en sjukgymnast, en arbetsterapeut, en
heminstruktdr och viss administrativa personal.Dirutdver finns en sjukgymnast, en
arbesterapeut och en dietist anstilld med socialstyrelsens stimulansbidrag
Sjukskoterskebemanning finns méandag till fredag och under 6vriga tider anlitas Attendo Care
mobila team.

Personalomsittningen var 0,7 %. Av 34 anstillda omvardnadspersonal saknar 1
grundldggande vardutbildning. De flesta av omsorgspersonalen har muntliga sprikkunskaper
men skrivspréket &r inte alltid tillfredsstillande. Utférandet av sjukvardsuppgifter ar
delegerat till de flesta av omsorgspersonalen. Checklista for introduktion och system for
avvikelsehantering finns. Varje boende har namngiven kontatkman. Inget Lex-Maria- eller
Lex-Sarah-drende har registrerats under 2006.

Rutiner for klagomadlshanatering finns men ledningssystem avssende kvaliteten for omsorg
(SOSFS 2006:11) saknas. De sociala och hilso- och sjukvardsdokumentationerna uppyiler
inte helt kraven enligt givna regler och forfattningar. Likemedelshanteringen och
rehabilitiringsinsatsserna &r utan anmérkningar. Behovet av medicinteckniska produkter &r
tillgodosett och hydienforeskrifterna f6ljs. Fysiska begréansningsatgarder utnyttjas i
begrinsad omfattning men ordinationerna &r inte utvérderade. Riskbeddmningarna for fall,
nutrition, trycksar samt individutprovade inkontinenshjélpmedel 4r inte till fullo genomforda.

[C]  Inga avvikelser finns.
X Féljande avvikelser finns som ska vara dtgirdade senast 2008:

- Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL. (SOSFS 2006:11).
- Utviirdering av fysiska begrinsningsatgéirder,

- Riskbeddmnningar och individuella inkontinenshjdlpmedel.

- Dokumentation fér social omsorg.

- Dokumentation f6r hilso- och sjukvérd..

Bakgrund

Kommunfullméktige bestutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell for
hemtjénst, ledsagning och avidsning. Av beslutet framgér att modelen dven ska tillimpas for
véard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som #r beliigna inom
stadsdelsndmndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldrefSrvaltningen och
sammanstéllas i en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar,
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Syfte

Syftet med uppf6liningen &r att f3 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns. Nir det giller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med &r det en avtalsuppfdljning.

Uppfoljningsmallen kan dven anvindas for tillsyn enligt 13 kap 5§ SoL.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Rapporten grundar sig pa verksambhetsbestk, intervjuer och granskning av dokumentationer,
dels for SoL och dels for HSL.




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som #r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)

har;

X

N

X

Ingéende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allminna rad

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inrikining mot
dldre och funktionshindrade, dlderdomshemsférestandarutbildning, social servicelinje,
sjukskdoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvirdiga
kunskaper.

Owmvirdnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal anstélida pd boendet/enheten: 46 personer varav 2 sjukskoterskor, 1
arbetsterapeut, 1 sjukgymmast, 1 hemvardsinspektor, 3 vikarierande omsorgspersonal, 2
fridrsvikarierande omsorgspersonal och 34 tv.anstillda omsorgspersonal.

Personalens anstéllningsform:

OOOX O

100 % av personalen #r anstillda tillsvidare

Minst 75 % av personalen #r anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen 4r anstéllda tillsvidare
Minst 25 % av personalen #r anstillda tillsvidare

Mindre dn 25 % av personalen dr anstillda tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

[

s
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100 % har 5 érs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskoterska)

Minst 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskdterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskéterska)

Personalomséitningen bland omvérdnadspersonal det senast aret 4r 0,7 %

Bemanning vid en enhet/avdelning med 100 antal boende:

Personal Dag ma-fre | Dag helg Kvill mé-s6n | Natt ma-sén
Omvérdnadspersonal | 15 13 7 2+7extratim/v
Sjukskoéterska 2 Mobila team | Mobilateam | Mobila team
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All legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedoms likvirdig.

2 Plan finns for all personals kompetensutveckling.

X Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

[]  All personal behsirskar det svenska spréket i tal.

] All personal behiirskar det svenska spréket i skrift.

Vid behov finns tillging till vikarier.

] Personalen bér identifikation med dennes och utforarens namn som fr synlig for
brukaren.

Kommentar

- Omfattande kompetensutvecklingsprogram for 2006-2008.

- Samtlig personal pratar svenska, dock med mer eller mindre bra med undantag for tva
friarsvikarier. For flertalet orsakar sprakbrytningen oforstaelse hos de 4ldre ménniskorna.

- Svarighet att skriva finns for ndgra omsorgspersonal. Verksamhetsansvariga har anmélt 10-
12 omsorgspersonal till utbildning i vardsvenska.

- Flera omsorgspersonal bér inte namnskylt.

Boendemiljo
B4 Utrymme finns for de boendes tillhdrigheter samt for forvaring.
De boende som Onskar far moblera sitt eget rum. I annat fall svarar utforaren for

mdébleringen.

] Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom stddmaterial,
glodlampor, toalettpapper och tvittlappar.
[1  Tillging till telefon och TV finns i gemensamhetsutrymmen.
< De boende erbjuds bostad med:
egen toalett
egen dusch
<} egen kokméjlighet
[ tillgang till anhérigrum
Kommentar

- Samtliga boende inom servicehuset stér for kosinaderna for férbrukningsartiklar.
- Tillgéng till egen telefon och TV finns i resp.boendes bostad.
- Sarskilt anhorigrum finns inte. Anhériga har mojlighet att vistas i den boendes bostad.




Ledningssystem

[[]  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar
Skriftlig beskrivning av ledningssystemet saknas.

Inflyttning

X De boende far muntlig och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar
Visning av ldgenhet innan inflyttningen erbjuds om sa dnskas.

Kontaktmannaskap
<] Det finns en kontaktman for varje boende.
X Nér kontaktmannen &r i tjénst dr det denne som i forsta hand utfér véard- och

omsorgsinsatserna och #r ansvarig for planering av insatser.

Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

X Utfraren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller dverenskomna tider.

Kommentar

Verksamheten uppfyller kraven i enlighet med regelverket.

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjanstlagen

[] Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhallanden
- sociala kontaktnét
- intressen
- uppgifter om vilka insatser som ska utforas samt ndr och av vem
- uppgifier om de boendes delaktighet i planeringen av insatserna

X Lopande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och héndelser av
betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.




Kommentar
Uppgifter om insatserna och den boendes delaktighet i planeringen saknas.

Brukarinflytande

] Den enskilde och/eller deras foretridare deltar vid upprittande av genomfrandeplan.
< Fértroenderad och/eller anhorigrad finns.

Kommentar

- Upprittad genomforandeplan finns endast i parasol utan underskrift av boende och
kontaktman.

- Boenderad finns inte, men de anhoriga/nérstiende &r inbjudna till boendemétena som
anordnas fyra gnger per ar.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X System finns for synpunkts- och klagomalshantering.

Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att
ldamna synpunkter och klagomal.

Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsndmnd som avropat
platsen.

< Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgirder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
Klagomaélshanteringen och informationstverftringen f6ljer riktlinjerna i enlighet med
stadsdelsndmndens beslut.

Egenuppféljning

X Det finns nigon form av regelbunden egenuppf6ljning av verksamheten.

Kommentar
Egenuppf6lining sker arligen och redovisas dels i verksamhetsberéttelse och dels i
tertialrapport 2. I rapporter redovisas verksamhetens kvalitet och ekonomi.

Lex Sarah

<] Rutiner finns och tillimpas for anmélan enligt Lex Sarah.




<]  Utforaren ser till att placerande stadsdelsnimnd omedelbart far kinnedom om
anmélan enligt Lex Sarah.

X Ingen anmélan enligt Lex Sarah har skett under det senaste ret.

Om Lex Sarah anmélan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar
I forekommande fall.

Kost

] Matintaget fordelas jimnt Sver dygnets vakna timmar, med frukost, lunch och middag
samt tre mellanmél med hiinsyn tagen till att nattfastan inte Gverstiger 11 timumar.

< Kosten ér anpassad efter individens behov, utifrdn ESS-gruppens rekommendationer
om "Mat och néring for sjuka inom vard och omsorg” (Livsmedelsverket, SLV
2003), med hénsyn till individens egna 6nskemal.

< De boende erbjuds méjlighet att vilja mellan minst tva varmritter vid huvudmalet.

X< De boende érbjuds mojlighet att inom ett intervall pa tva timmar sjilv bestimma nir
han/hon ska &ta.

e Tillgang finns till specialistkompetens i kost- och nutritionsfragor.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for #ldre, med
hédnsyn till arbetets utformning.

X All personal har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien.

] Utforaren #r registrerad som livsmedelsforetagare hos miljéforvaltningen i

Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.

Maltidernas fordelning 6ver dygnet:

Frukost enligt onskemal, ki 8.00-9.30
Mellanmal eget intag i hemmet
Lunch ki. 11.00- 14,00
Mellanmaél eget intag 1 hemmet
Middag kl. 20.00-20.00
Kvillsmal eget intag i hemmet
Ovriga tider
Kommentar

- Kost och méltidernas intag styrs av den enskildes bistandsbeslut,
- Fortsatt utbildning avseende kost och nutrition samt egenkontrollprogram #r inplanerade




under hosten 2007.
- Dietist finns tom 2007-12-31 ev. ldngre.

Aktivering

X De boende erbjuds, utifrin férméga och dnskemal, vardagsnéira aktiviteter och
stimulans.

B4 Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendes sociala, kulturelia, andliga och
mentala behov.

B4 De boende erbjuds regelbunden utevisteise.

Kommentar

Aktiviteter erbjuds under éret runt sévil inomhus som utomhus.For personer som har mindre
formaga att delta i s.k. dppna aktiviteter erbjuder arbetsterapeuten enskilda eller i mindre
grupper t.ex. handtriining, enskild gymnastik m.m.

Hantering av egna medel och nyckiar

X Rutiner finns och tilldmpas for hantering av egna medel.

X Rutiner finns och tilldmpas for hantering av nycklar.

Kommentar
Verksamheten foljer givna regler.

l.edsagare och tolk

X Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
lskare, tandlikare, fristr etc.

X Vid behov anlitas tolk via invandrarbyra, tolkservice eller liknande.

Kommentar
Verksamheten foljer givna regler.

Stadning och tvétt

X Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas sé att krav pa hygien
och trivsel uppritthills.

[Tl Utforaren svarar for att de boendes personliga klider tvittas regelbundet och stryks




vid behov.
[[]  Vid behov utfors mindre lagningar av kisder.
X Buffertforrad finns med linne och klider for akuta behov.,

Kommentar
Stadning, tvitt och mindre lagning av kldder sker i enlighet med den enskildes bistandsbelut.

Hélso- och sjukvard

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvérdslagen (HSL).
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.

Tjénstgorande sjukskoterska finns tillgénglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskéterskan inte finns pé plats i boendet Gverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter.

XX X

De boende har en omvéardnadsansvarig sjukskéterska.

De boende har en namngiven likare.

Rutiner finns och tillémpas {or hur hélso- och sjukvéardspersonal ska kontaktas.
Mojlighet finns till hembesok av ldkare alla tider pa dygnet.

Rutiner finns och tilldmpas vid delegering.

KX LXK X

Ett system finns for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbedémning med uppfSljning och atgérd.

X De boende har tillgdng till uppsokande verksamhet med munhilsobedémning samt
tandvardsintyg for nédvindig tandvard.
Kommentar

Hembesok av likare forekommer endast undantagsvis.

Ledningssystem

Xl  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar
Presenteras till stadsdelsnimnden 2007-08-30.

Lex Maria

X< Rutiner finns och tilldmpas for anmélan enligt Lex Maria.
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X Utforaren ser till att placerande stadsdelsnimnd omedelbart far kinnedom om
anmdlan enligt Lex Maria.

4 Ingen anmilan enligt Lex Maria har skett under det senaste ret.

Om Lex Maria anmilan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar
I forekommande fall

Dokumentation av hdlso- och sjukvard

Journaler finns och innehaller den lagstadgade journalforingen.

[ 1  Journalen innehaller riskbedémningar for fall, undernéring och trycksar.

Valda delar av journalen finns tillgénglig for berdrda personalkategorier sé att de
boende far nodvindig vird och omsorg.

2l Vardplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en géng per &r samt vid
fordndringar i hélsotillstdndet.

< Journalhandlingarna forvaras s att obehoriga inte far tillging till dem.

Kommentar

Riskbeddmningar &r inte genomftrda for samtliga vardtagare.

Rehabilitering

X For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av
siukgymnast/arbetsterapeut och vid behov uppriittas en rehabiliteringsplan.

X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.
X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handledning till 6vrig personal.
<] Utrustning finns for trining och sjukgymnastik.

Kommentar
Foljer givna regler och lokala anvisningar.

Medicintekniska produkter

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2001:12.

< Forskrivning och utprovning av medicintekniska hjélpmedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

] Utf6raren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska
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utrustning, den dvriga utrustning, de arbetsredskap och de hjdlpmede! och

f5rbrukningsartikiar, inkontinenshjélpmedel mm som &tgar for att fullgtra atagandet.

] Inkontinenshjélpmedel &r individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsrétt.

Kommentar
- Den enskilde bekostar sjélv sina forbrukningsartiklar.
- Individuellt utprovade inkontinensskydd &r inte genomfort for samtliga vardtagare.

Hygien och MRSA

<] UtfSraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram f6r MRSA
och utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) for detta finns tillgingligt for
personalen.

X]  All personal har utbildning om basala hygienrutiner.
X Vardprogram for MRSA tillimpas.

Kommentar
Verksamheten foljer basala hygienrutiner.

Lakemedel

4 Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.

> Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen sker arligen.

Kommentar
Verksamheten foljer givna regler och forfattningar.

Begrédnsningsatgarder

X Rutiner och dokumentation finns for beslut om begrinsningsitgirder.
] Inga begriinsningsatgirder forekommer.
Om begriansningsatgirder forkommer, ange avseende vad och vem de har beslutats av:

- Sénggrindar ordineras av sjukskotererskor.
- Bilten ordineras av lidkare.

Kommentar
Utvérderingar av begrdnsningsétgirderna #r inte genomftrda.
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Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillimpas for vard i livets slutskede.

X Rutinerna for vérd i livets slutskede omfattar hinsynstagande till den boendes
Snskemal och stéd till den boendes nirstiende.

X Doende personer ldmnas infe ensamma utan nigon i dess néirhet.

Kommentar
Enligt resultatenhetschefen och tillfrdgad personal f5ljs givna riktlinjer.
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Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Lérdag

Sondag

Lunch
Alt.1
Alt.2
Dessert

Middag
Alt.1
A2

Lunch
Alt.1
Alt.2
Dessert

Middag
Alt.1
Alt.2

Lunch
Alt.1
Alt.2
Dessert

Middag
Altt.
Alt.2

tunch
Alt.1
Alt.2
Dessert

Middag
Al
Alt.2

Lunch
Alt1
Alt.2
Dessert

Middag
Alt1
A2

Lunch
Alt.1
Alt2
Dessert

Middag
Alt.1
AlL2

Lunch
Alt.1
Alt.2
Dessert

Middag
Alt1
Alt2

Matsedel v 26

Pytt i panna rédbetor stekt 4ga
Chorizo makaroher
Apelsinsoppa

Sprédbakad fisk remouladsas potatis
Flaskpannkaka lingon

Korv Stroganoff ris
Fiskpudding skirat smir
Hallonkrém gréddmijoik

Pasta skinksas
Morotsbiff sellerigrating

Kalops potatis rédbetor

Isteband stuvad potatis
Citronfromage

Vegetarisk lasagne
Potatisbulfar bacon lingon

K&it- och grbnsakssoppa brdd leverpastej
Skinkschnitzel potatis currysés
Appelkram med graddmjdik

Kycklinglevergryta potatis
Kroppkakor sas lingon

Pannbiff potatisgrating
Pasta med kycklingsas
P4ronhalva med vispgridde

Korv potatis stuvade mordtter
Fiskbullar potatis riksés

Porterstek potatis brunsas
Héns potatis currysas
Fruktsallad med vispgradde

Matjessit potatis graddfil grésiék
Risotto

Wallenbergare potatis sés lingon
Fiaskkarmé potatis champinjonsas
Katrinplommonkaka med vispgradde

Rkt makrill potatis stuvad spenat
Makaronipudding lingon

Alvsjoé/Solberga

Energikd  E% protein E% fett
2176 19 39
2376 16 40
2152 19 36
2142 17 41
2287 16 35
2 375 18 38
2125 20 40 -
2172 18 40
2326 20 39
2 349 17 40
2004 19 39
2085 15 40
2276 20 35
2422 20 42
2243 21 40
2147 15 35
2205 20 35
2182 20 37
2 000 16 38
2068 17 39
2129 18 42
2422 18 38
2 086 17 42
2076 19 38
2346 19 40
2229 15 39
2375 19 41

2328 19 38

E% kolh.
43
a4

46
42

49
47

38
42

41
43

42
45

45
38

38
50

45
41

46
43

40

44

41

40
47

40
44
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"TA®  KOMPETENSSTEGEN
Uthildningsprogram hésten- 2006, Alvsijs Vo

Utbildning Datum|Tid Plats
Hjart- karl sjukdomar, Dr. Jan Lindberg [05-sep {12.45-14.15 Personalrum, sjukhem
Hjért- karl sjukdomar, Dr. Jan Lindberg |05-sep [14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Hjért- karl sjukdomar, Dr. Jan Lindberg

06-sep

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Hjart- karl sjukdomar, Dr. Jan Lindberg

06-sep

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Diabetes, Diabetessk. Birgit Landgren

20-sep

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Diabetes, Diabetessk, Birgit Landgren

20-sep

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Diabetes, Diabetessk. Birgit Landgren

21-sep

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Diabetes, Diabetessk. Birgit Landgren

21-sep

14.30-16.00 |Dagverks.servicehus

Demens, Dr. Wilhelmina Hoffman

18-0kt

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Demens, Dr. Wilhelmina Hoffman

18-okt

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Demens, Dr. Wilhelimina Hoffman

19-okt

12.45-14 15 Personairum, sjukhem

Demens, Dr. Wilhelmina Hoffman

19-okt

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Hygienutbildning, Asa Rosenberg, Ssk.

25-okt

14.00-16.00 Dagverks.servicehus

Naringsléra, Dietist Christing Sollenberg

01-nov

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Néringsléra, Dietist, Christina Sollenberg

01-nov

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Naringslara, Dietist, Christina Soﬂenbefg

02-nov

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Naringslara, Dietist, Christina Sollenberg

02-nov

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Hygienutbildning, Asa Rosenberg, Ssk.

08-nov

14.00-16.00 Solberga konferensrum

Méte och dialog, Prast, Bertii Nérding

15-nov

14.30-16.00 Personalrum, sjukhem

Méte och dialog, Prast, Bertil Nérding

16-nov

14.30-16.00 Dagverks servicehus

Aktivering, AT, Lotta & Ssk. Ann-Christin

29-nov

12.45-14 .15 Personalrum, sjukhem

Aktivering, AT. Lotta & Ssk. Ann-Christin

29-nov

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Aktivering, AT. Lotta & Ssk. Ann-Christin

30-nov

12.45-14 15 Personalrum, sjukhem

Aktivering, AT. Lotta & Ssk. Ann-Christin

30-nov

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Vard i livets slutskede, Ssk Jane Osterlind

06-dec

12.45-14.15 Personalrum, sjukhem

Vérd i livets slutskede, Ssk Jane Osterlind

06-dec

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Vard i livets slutskede, Ssk Jane Osterlind

07-dec

12.45-14 .15 Personalrum, sjukhem

Vard i livets slutskede, Ssk Jane Osterlind

07-dec

14.30-16.00 Dagverks.servicehus

Ann-Christin Kdrrman
Utbildningsansvarig sfukskiterska
2006-08-21

Version 2
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KOMPETENSSTEGEN
Utbildningsprogram varen 2007 Alvsjé VOB

| Januari tom mars

Datautbildning fér samtlig omvardsnadspersonal
Utbildning i ParaSol for samtlig omvardnadspersonal

| April tom maj

Utbildning av mentorer for nya personal
Nytt uppdaterat introduktionsmaterial med introduktionsparmar

| 26:¢ April

Storforelasning om bemdétande och kundperspektiv
Eva Gyllensvaan, SAS

| Juni

Introduktionsdagar for sommarvikarier

| Hostens foreldsningar

Vardsvenska

Arbetsledarutbildning for ssk och rehab
Ergonomi

Bra mat for aldre

Munvard

Vard i livets slut



ALVS]O SERVICEHUS

Nyhetsbrev maj 2007

ALvsjO VARD OCH OMSORGSBOENDE
ALVS]O STADSDELSFORVALTNING VXL 08-50821000

Boendemite 29/5
Alla boende och anhdriga hiilsas viilkomna till boendem&te med
fragestund. Da kommer servicehusets nya chef Elisabeth
Wikstrom att presentera sig. Tisdag 29/5 ki 14,00 i restaurangen

?Stimulansmedel”’

I slutet av forra aret sSkte vi stimulansmedel fran Socialstyrelsen.
Gladjande nog beviljades var anstkan s nu har vi iret ut extra
resurser 1 form av en arbetsterapeut, en dietist och en
sjukgymnast. De kommer att arbeta med kvalitetshtjande
atgérder, personalutbildning, fallfsrebyggande dtgirder, nutrition
mm.

?Kompetensstegen”
Farra aret fick vi medel for att under tre 4r bygga upp en
utbildnings- och introduktionsenhet. Denna enhet har hittills
arbetat med att anordna foreliisningar och handledning for all
personal pd sjukhemmet och servicehuset. I vrens program ingér
bland annat datautbildning (social dokumentation),
aktiveringscirklar, mentorskap vid introduktion och,
storféreldsningar.

Kvalitetsgarantier 2007
Arets kvalitetsgarantier dr godkéinda av Alvsjo stadsdelsnéimnd.
Garantierna kommer att finnas pa anslagstavlan i entrén samt i
receptionen, pa hemsidan www.stockholm.se/alvsjo.

Kulturmedel
Alvsjé servicehus har fatt 8500.- i kulturmedel frén stadsdels-
ndmnden for underhallning och utflykter under ret. Vi &r
tacksamma for forslag om olika kulturaktiviteter. Skriv ner ditt
forslag och ldmna det till receptionen eller i Alvsjstréffen.

Midsommarfirande
Alvsj6 servicehus och fortroendersd arrangerar midsomma-
firande, midsommartallrik och musikunderhéllning for boende
och anhériga till
Datum: torsdag 21/6 kl 13.00 Plats : Innergérden (vid daligt
vider 4r vi 1 restaurangen). Kostnad: 50 kr for boende och 70kr
for anhoriga.
Anmadlan gors i restaurangen senast fredag 15/6 k1.12.00

Med vinlig hiilsning

Ann-Christine Hansson
Resultatenhetschef

Kontakta gérna oss:

Chefer

Elisabeth Wikstrém
Enhetschef /Alvsjd servicehus
Tin 08-508 21533

Ann-Christine Hansson
Resultatenhetschef/

Alvsjs vérd och omsorgsboende
Tin 08-508 21515

Administration
Anpe Tengvall
Ekonomi- och personal-

administration
Ttn 08-508 21540

Bjérn Gavefeldt
Personalbemanning och larm

| Tfn 08-508 21534

Merja Barner
Reception
Tfn 08-508 21518

Sjukskdterskor
Anne-Marie Wahrenberg
Inga-Lill Terning

Tfn 08-50821547

Arbetsterapeut /
Sjukkgymnast

Anna-Karin Rehnlund (AT)
Christine Ahlberg (SG)

Tin 08-508 21524

Akutnummer dygnet runt
08-508 21518

Felanmilan hyresvird
08-508 36001 MICASA
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Alvsjo servicehus
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Vilkommen till

“Alvsjo servicehus

Alvsjs Elisabeth Wikstrom
Maj 2007 Enhetschef

Informationsbroschyren uppdateras regelbundet. Kontakta receptionen om du vill ha ett nytt exemplar,




Telefonlista & information ~ Alvsjo servicehus

Alvsjo stadsdelsforvaltning

Telefoonummer: 508 21000

Om du ringer hit nér du bistdndsbeddmare, stadsdelsdirektdr, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, medborgarkontor, bibliotek mm. Harifran styrs dldre- och handikappomsorg,
barnomsorg, skola och annan kommunal verksambet i Alvsjo stadsdel.

Medborgarkontoret kan hjélpa dig att hitta svar pa dina frdgor gillande Alvsjs
stadsdelsforvaltning och Stockholms Stad.

Bisté’mdsbedﬁmare

Telefonnummer: 508 21000

Vill du ha hjélpinsatser av servicehusets personal sé ska du kontakta din bistindsbeddmare.
Bistandsbeddmaren &r den som beslutar om vilka hjélpinsatser du kan beviljas enligt
Socialtjéinstlagen.

Om du vill ha hemtjinstinsatser fran oss mdste vi ha ett bistandsbeslut. Det giller dven om du
vill dndra omfatiningen av insatser.

Reception — Alvsjo servicehus

Telefonnummer: 508 21518
Faxnummer: 508 21247

Receptionen Ar Gppen vardagar och Sppettider anslas i receptionsfonstret.
Hit kan du vinda dig med olika fragor, klagomal eller synpunkter.

Administration

Telefonnummer: 508 21518 eller 508 21540

Hérifran administreras det mesta somn ror servicehusets boende och personal.

Personal

Telefonnummer: 508 21518 (dygnet runt)

Servicehusets personal (underskoterskor och vérdbitrdden) finns hir dygnet runt, arets alla
dagar. Du nér din kontaktperson eller §vrig personal genom att ringa receptiohens
telefonnummer. Samtlig personal har tystnadsplikt.




Hemsjukvard

Inga-Lill Terning och Ann-Marie Wahrenberg

Telefonnummer: 508 21547 eller mobil 070- 47 21547 under vardagar

Servicehusets egna sjukskdterskor arbetar vardagar. Pa kvillar, helger och nétter kan vi
kontakta jour-sjukskoterskor.

Du kan larma (se Larm) eller ringa 508 21518, personalen om du behver na sjukskoterskan
vid akuta besvir.

Chefer

Elisabeth Wikstrom

Enhetschef for Alvsjd servicehus
Telefonnummer: 508 21533

Enhetschefen &r ansvarig for verksambhet och personal i servicehuset, hemsjukvérden,
Alvsjstriffen och dagverksamheten, Enhetschefen arbetar dagtid vardagar.
Servicehuset bestar av 93 ldgenheter fordelade i tre hus; Armborstviigen 4, 6 och 8.

Ann-Christine Hansson

Resultatenhetschef/ ansvarig chef for hela Alvsjs vard och omsorgsboende
Telefonnummer: 508 21515

Hela Alvsjo vard och omsorgsboende bestar av Alvsjo servicehus och Alvsjo sjukhem.
Sammanlagt bor ca 180 personer hér i huset.

Ta géirna kontakt om du har fragor, synpunkter, ris eller ros.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Anna-Karin Rehnlund, vik arbetsterapeut
Christine Ahlberg, sjukgymnast

Telefonnummer: 508 21 524

Arbetsterapeut och sjukgymnast kan hjélpa dig om du &r i behov av rehabilitering, hjélpmedel
eller bostadsanpassning. De gor bedémningar av behov, behandlar, triinar och ger rad till de
boende pa servicehuset.

De handleder ocksa vardpersonalen i ett rehabiliterande arbetssétt samt utbildar i
forflyttningsteknik och hjdlpmedelshantering.

Observera att samtliga hjdlpmedel som arbetsterapeut/sjukgymnast ordinerar &r lanade och
ska ldmnas tillbaka rengjorda, nér du inte behover dem elier om du flyttar.

Arbetsterapeut och sjukgymnast arbetar dagtid vardagar.



Heminstruktor

Sonia Lysén

Telefonnummer: §70-47 21564

Heminstruktdrens uppgift dr att hjélpa synskadade och hirselskadade att leva ett si
sjdlvstindigt och aktivt liv som mojligt. Heminstruktoren informerar om ldmpliga hjilpmedel,
medverkar vid anpassningstréining och &r behjélplig vid fel pa brukarens syn- och
horselhjdlpmedel. Information om samhéllsservice ges och kontakt formedlas till syn-
/hirselcentral samt intresseftreningar. Heminstruktren arbetar inom hela dldreomsorgen i
Alvsjs stadsdel.

Alvsjotriffen

Sonia Lysén

Telefonnummer: 508 21564

Alvsjbtriffen 4r en 6ppen social verksamhet, déir giisterna sjilva bestimmer innehallet. Hit #r
alla servicehusets boende vilkomna att delta i olika aktiviteter, sdsom bingo, tipspromenad,
underhélining, utflykter mm. Veckoblad med aktuella tider kan himtas i Alvsjotraffen eller
vid anslagstavlan i entrén. Alvsj6triffen har Sppet dagtid under vardagarna, men vissa av
aktiviteterna fdger dven rum pa helgerna.

Dagverksamhet

Zanka Novosel och Anette Axelsson

Telefonnummer: 508 21557

Vér dagverksambhet tar emot 12 géister varje vardag och &r en social dagverksamhet dir du kan
tréffa andra och komma hemifrén en stund. Hér &r man hela dagen kil 9 -14, och frukost, lunch
och eftermiddagskaffe ingér. Vi vill erbjuda vara giister en meningsfull dag med aktiviteter

- som &r utformade efter vars och ens 6nskemal.

Det ér bistdndsbeddmaren som beslutar om man har behov av dagverksamhet samt hur manga
dagar man far delta.

' Vaktmiistare

Vaktméstaren finns hir dagtid, vardagar. Vid fel rérande ligenheten kontaktas alltid
hyresvirden Familjebostidder. Du kan kontakta receptionen om du behdver na vaktméstaren.

Eris6r

Bozena

Telefonnummer: 749 0009



Du &r vilkommen att viinda dig till var frisér om du vill. Hon tilthandahéller alla sedvanliga
frisdrtjéinster och #r dessutom né#ra tilihands.

Fotvard

Kontakta receptionen eller servicehusets personal om du &r i behov av fotvard.
Fotvardaren &r legitimerad. '

Restaurang

Invita AB

Telefonnummer: 568 48 504

Restaurangen drivs p& uppdrag av Alvsjo stadsdelsforvaltning. Du kan éta lunch hir eller ta
upp matldda. Restaurangen har Sppet ki 11-14 varje dag. Har du synpunkter p4 maten kan du
ldmna dessa i en breviada inne i lokalen eller direkt till personalen.

Kabel-TV

Det finns mojlighet att uttka antalet tv-kanaler om du si nskar. Grundutbudet & TV 1, TV 2
och TV 4,
Ring UPC och deras kundtjénst om du har fragor: 578 25050.

Micasa

Telefonnummer: 508 360 01 / felanmilan under kontorstid

Alla boende i servicehuset har egna kontrakt och dr hyresgéster hos Micasa. Har ni problem
med nagot som ror fastighetsfragor ska ni alltid ringa till dem.

Om du siger upp ldgenheten ar uppstigningstiden 3 manader. Det dr da viktigt att ligenheten
stidas ordentligt och att elmétaren lises av. Vid dodsfall &r uppsigningstiden en ménad.

Hemforsikring

Stockholms stad har i samarbete med forséikringsbolaget Tennant tagit fram en
hemforsikring for dig som bor i dldreboende. Ar du intresserad av att teckna denna
hemforsikring sé kan du f& en broschyr i receptionen. Du kan ocksa ringa direkt tili Tennant
pé telefon 08-544 766 00.

Hemtjéinst

Att bo pa servicehus innebér att man har ett eget boende med eget hyreskontrakt. En del som
bor hiir har ingen hjélp alls och andra har mycket hjdlp. Om du behover hjélpinsatser av
servicehusets personal sd kontaktar du din bistindsbedémare i den stadsdel du bodde i innan
du flyttade hit. Bistindsbeddmaren ger oss sedan en bestiillning som beskriver vilka insatser
som du har beviljats.




Nir vi far din bestiillning kontaktar vi dig och kommer tillsammans 6verens om hur du vill ha
hjilpen utford. Detta dokumenteras pa ett arbetskort som all berdrd personal har tiligang till.
Du kan beriitta for oss om du vill dndra nagot som #r skrivet pé arbetskortet. Arbetskortet kan
skrivas pa data men sparas dé utan ditt namn, dina personuppgifter och ditt ligenhetsnummer.
Samtliga boende far erbjudande om att fi en kentaktperson utsedd. Kontaktpersonen har ett
Svergripande ansvar for att se till att du far den hjilp och de insatser du &r i behov av. Man har
alltid mojlighet att tacka nej till kontaktperson eller att byta till en annan. Kontakta oss om du
ar oséiker pa vem som &r din kontaktperson.

Har du stiddhjilp, si onskar vi att du har limpligt stidmaterial ex fungerande dammsugare,
rengbringsmedel och liknande.

Har du hjilp med att handla s erbjuds du att bestilla varor via VIVO Alvsj6. Din bestéillning
ldmnas till personalen pa tisdagar och varorna kérs hit till oss varje onsdag. Personalen tar
upp varorna till dig. Vill du att vi handlar i ndgon annan affir hiir i nirheten sd kommer vi
Gverens med dig om det.

Hemsjukvard, rehabilitering, Alvsjotriffen, receptionen, vaktmiistare, stiidning av
allmiinna utrymmen samt larmsystemen ingar i det du betalar for att bo hir.

Synpunkter

Vi tar gérna emot dina synpunkter, fragor, berdm eller klagomal. Kontakta personalen,
enhetschefen eller receptionen om du vill framf6ra nigot.

Det finns en broschyr med information kring detta. Den fir du i receptionen eller av
enhetschefen. Broschyren innehaller en blankett som du kan fylla i och ge till oss, eller som
du portofritt kan skicka till Alvsjs stadsdelsférvaltning.

Information

Du kan vinda dig till all personal for att fa aktuell information om Alvsjs servicehus.

Vi anordnar boendemiten ca tva ganger varje vir och host. Dit inbjuds bade boende och
anhoriga, och far di majlighet att stélla fragor och komma med synpunkter.
Fortroenderadsmiten anordnas ca tvi glnger under var och hdst. P4 dessa moten deltar
berdrda chefer och aktuella frigor diskuteras. Fortroenderddet bestir av valda representanter
av de boende. Fortroenderadet viiljs en géng per ar och pa anslagstavlan 1 entrén finns aktuell
information om vilka som &r med i rddet.

Fullmakt

I samband med inflyttningen fir du en fullmaktsblankett som vi ber dig fylla i s& snart du kan.

Vi behover fa kiinnedom om du ger oss tillatelse att gd in med nyckel i din ldgenhet. Detta
sker om vi skulle fa ett larm frdn dig, om det skulle b&rja brinna i huset, vid annan
nédsituation eller om ligenheten behdver repareras.

Ar du bortrest gér vi aldrig in i din ligenhet utan din tillatelse (via fullmakten), och har vi din
tillatelse sa dr det alltid tva personer som gér dit.

Anhériga och niirstaende




Det &r viktigt aft vi vet dina 6nskemaél gillande var kontakt med dina anhriga. Nér du flyttar
in ber vi dig dérfor att du fyller i en blankett med telefonnummer till anhdriga och andra
nérstdende. Detta gor vi for att kunna meddela berdrda om du rékar ut for akut sjukdom eller
olycksfall. Uppgifterna &r sjdlvklart helt frivilliga.

Larm

Om du skulle behdva bradskande hjilp av personalen, kan du kontakta dem via larmet som
finns i ldgenheten. Tryck pa den stora réda knappen som sitter pi viiggen mellan kiket
och hallen - eller dra i sniret intill toastolen - eller i snéret vid sovalkoven/sovrummet.

Det finns méjlighet att i en bérbar larmknapp om du har svart att nd de andra larmknapparna.
Meddela receptionen eller personalen om du tycker att du skulle behva en sddan. Obs! Du
behdver endast trycka en ging pa knappen. Larmsystemet paminner personalen en géng i
minuten tills de svarar pa ditt larm.

Det finns ocksé ett passivt larm som #r kopplat till toaletten. Det passiva larmet utldses om
du inte spolar pé toaletten inom 24 timmar. Vi kontrollerar detta larm dygnet runt genom
sbkarna (sma telefoner som tar emot ditt larm) och genom en datalista i receptionen. Vi gér
alltid direkt in till den ligenheten dér larmet kommer ifrdn. Anviinder du inte toaletten stdnger
vi av det passiva larmet.

Det dr viktigt att du séiger till i receptionen om du reser bort mer in 24 timmar.

Om du inte vill ha det passiva larmet sd méaste du kontakta oss och fylla i en
fullmaktsblankett, om du inte redan har gjort det néir du flyttade in.

Brandlarm

I varje lagenhet finns en brand/rékdetektor som larmar vid brand eller rokutveckling.
Personalen &r instruerade i hur larmet fungerar och vi forsoker alltid ta oss in i ldgenheten och
hjélpa dig om larmet gér. Vid brandlarm kommer brandkéren inom négra minuter.

Ténk pé att brand/rékdetektorn dr valdigt kinslig for rék, exempelvis nér man rostar brd eller
steker. Vidra dérfor ordentligt om du lagar mat.







