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Arende: Stockholms stads #ldreplan 2007-2011, dnr 327-1781/2007

Inkom till KF/KS kansli den 7 maj 2007.

Behandling i dvrigt: Forslag till en ny #ldreplan har utarbetats av
ldreforvaltningen, vard- och omsorgsenheten. Fackliga foretrédare har
informerats den 10 april 2007. Det lokala handikapprédet har tagit del av
srendet den 11 april och kommunstyrelsens pensionérsrad den 12 april
2007. Aldrendmnden har vid sitt sammantride den 23 april 2007 godként
Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

For ytirande senast: 31 augusti 2007
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Aldrendmnden

Protokollsutdrag § 9

firan Sldrendmndens sammantride méndagen den 23 april 2007

Justerat den 26 april 2007

Ewa Samuelsson * Leif Ronngren
Ordftirande Ewa Samuelsson (kd)
Vice ordftrande Leif Ronngren (s)
Ledaméter Olle Andretzky (m)
Birgitta Holm (m)
Carolin Ludvigsson (m)

Marie Ljungberg Schott (m)
Helen Jiderlund Eckardt (fp)
Berit Kruse (s)

Lars-Ake Henriksson (8)
Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (v)

Eivor Karlsson (mp)

Tjénstgbrande ersittare  Louise Astrand (m)

Erstttare EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)
Ralph Svalstedt (m)
Diana Wallhager (fp)
Carina Franke (kd)
Henry Holmstrém (s)
Catarina Carbell (s)
Olle Palmborg (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Atin-Sofi Matthiésen (mp)

Férhindrade: Peter Abelin och Kitty Ericsson {m) samt Mujde Rashid (v)
Dessutom var Gunnel Rohlin, Marianne Hedenstrm, Staffan Halleskog, Annika

Jalap-Hermanson, Ulla Hirsch, Marita Akersten och kanslichef Patric Rylander
nérvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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Protokollsutdrag frén dldrendmndens protokoll 4/2007-04-23

Stockholms stads dldreplan 2007-2011

Arende
Foreligger tjinsteutldtande diarienummer 105-91/2007

Yrkande B .
Viee ordfotanden Leif Rénngren (s) anmler ett forslag till beslutoch
yrkar bifall till detta: | B

att med beaktande av KPR:s synpunkter godkéinna forvaltningens
forslag till beslut

att forvaltningen uppdras att 15pande f5lja upp andelen utbildad och
outbildad personal inom &ldreomsorgen

samt

att ddrutdver anfora foljande

Vi anser att den framtagna aldreplanen pé det stora hela dr bra men
instdmmer med KPR att en #ldreplan i egentlig mening borde handla
ocksé om 6vriga omraden i stadens politik som har betydelse for
4ldres forhallanden (sasom tillgénglighet, kommunikationer,
kommersiell och offentlig service etc).

Av stor vikt &r tréffpunkter for dldre. Ménga &ldre bor ensamma kvar
i den egna bostaden och det gor att det finns ett behov av
métesplatser. Alla stadsdelar ska dérfor ha traffpunkter for dldre.
Triffpunkterna kan innehatla olika aktiviteter sdsom séng och musik,
bridgespel, friskvérd, IT- eller sprékkurser, mdjlighet till
gemensamma méltider eller bara vara Sppet for samvaro. Det &r
viktigt att tréffpunkterna fr tillgingliga for alla och att det ar staden
som maste ta det grundliggande ansvaret for att aktiviteter erbjuds
vid dessa métesplatser. Frivilligorganisationernas medverkan ska ses
som ett komplement till stadens verksamhet.

Vi haller med KPR om att det i planen bor std med att staden ska
svara for att 1ampliga lokaler finns tillgéngliga pé dagtid for
kulturella arrangemang och for de dldres egna kulturella aktiviteter.

Samverkan med landstinget tycker vi &r ett omrade som bor {2 sidire
tyngd eftersom det &r s& oerhért angeliget for att omsorgen ska
fungera tillfredsstillande.

Vi anser att uppfSljningen av planen #r vildigt viktig,
Det #r viktigt att folja andelen utbildad och outbildad personal inom

sldreomsorgen och vi vill dérfor ge forvalitningen i uppdrag att
kontinuerligt f6lja upp detta.



Protokollsutdrag frén dldrenimndens protokoll 4/2007-04-23

Ledamoten Margareta Johansson (v) forelér att sldrendmnden avslar
forslaget till ny &ldreptan 2007-2011 med hinvisning till att nuvarande
plan framtagen av s, v och mp ska fortsatta att gilia.

Ledamoten Eivor Karlsson (tnp) anméler ett strskilt uttalande:

Ambitionen med &ldreplanen ar goda och,
kompletteringar behovs, Aldseplanen bor iga
ommraden i staden ik 2

konimunikationet,

Ekonomiska forutsiittningar (s 6)

I forsta stycket star: Etr vikande befolkningsunderlag bland de dldsta
dldersgrupperna innébor alt verksamheterna miste anpassas; bade
till volym och storlek, Det & viktigt att ha en god framforhallning s&
att ett tillfilligt vikande befolkningsunderlag bland de &ldsta
aldersgrupperna inte leder till nedrustning inom &ldreomsorgen.

Traffpunkterna (s 8) '

Traffpunkterna 4r viktiga for att hoja livskvaliteten for de &ldre.
Lokalerna maste vara litta att nd med allménna kommunikationer
savil som med rullstol eller rollator. Samt tillgingliga for savil
personer i eget boende som pé servicehus. Aktiviteter bér erbjudas
vid dessa métesplatser, Under sommartid bl a utflykter.

Aldreplanen ska priglas av god kvalitet (s 10)

I andra stycket star: Aldreomsorgen ska praglas av personligt
inflytande, individualisering, trygghet och respekt. Alla, oqvsett var i
staden de bor, har réitt till lika bedémning. Ordet “lika” bér erséitas
med likvardig. “Lika” kan antyda en schablonmdssig, hért regelstyrd
bistandsbedomning,.

Korttidsboende (s 14)

Socialstyrelsen har granskat hilso- och sjukvérdsinsatserna i 12
korttidsboenden medan linsstyrelsen har fokuserat pa boendenas
insatser i form av vird och omsorg och granskat 11 korttidsboende
véren 2006. Vid granskningen fanns brister som maste &tgirdas.

Boende for aldre, Servicehus, Vard och omsorgsboende (s14-15)

P4 sid 15 star under servicehus: Ndr de insatser som kan ges i
hemmet inte dr-tillrackliga, ska den enskilde kunna erbjudas ett
boenide som kan tillgodose kraven pd en hogre grad av omsorg {...)
Behovet av servicehusboende ska grunda sig pd en
helhetsbedomning dar den enskildes upplevelse av otrygghet sdrskilt
ska beakios. Som KPR har papekat 4r det en vag formulering. Nér en
gammal och skrdplig person anses "for pigg” och nekas mojlighet
till bostad pa servicehus eller sirskilt boende ger denna formulering
inget starkt stod.



Protokollsutdrag fran dldrendmndens protokoll 4/2007-04-23

God framforhallning innebir att tidigare servicehus som omvandlats
tlil seniorboenden dter bhr servwehus i takt med att de bm blir

Ordfsranden Ewa Samuelsson yikar bzfail t111 forvaitmngens ﬂa """""" tlii
beslut.

1. godkanner Stockholms stads aldrE:plan 200’7 22011 sarat
2. foresldr kommunstyrelsen att foresla kommaﬁzlimaknge anta

Stockholms stads dldreplan 2007-2011 - e _(
Reservation
(s) och (v) reserverar sig med hénvisning till respektive forslag.
(
id-prot
Goran WiEdenberg
nimndsekreterare
(
(
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Telefon: 08-508 36 217 Aldrenimnden

Stockholms stads 3ldreplan 2007-2011

Férvaltningens forslag till besfut

1. Aldrenamnden godkinner Stockholms stads dldreplan 2007-2011

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige anta
Stockhohms stads dldreplan 2007-2011

e e . ) IR o
_/Gunnet Rohlin ff{a“ﬁ /‘Zmb‘t*’—”‘“\w
* Direktdr Raili Karlsson

Enhetschel

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 36 200, Fax 08-508 36 249
aldreforvattningen@aldre.stockholm.se
Bestksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se



TIANSTEUTLATANDE
DNR 05912007

Arendets beredning
Forslag till en ny #ldreplan har utarbetats av #ldreforvaltmingen, vard- och
ornsorgsenheten. Fackliga foretifidare har informeérats den’'10 april 2007.

Det lokala handikapprédet har tagit.det av greridet den 11 apr:l och kommunstyreisens
penf;:onarm 4d den 12 april 2007. o o

Bakgrund

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006- 2010 antogs av kommunfulimaktige januari
2006. | och med ny politisk majoritet har forslag till ny éldreplan tagits fram som omfattas
perioden 2007-201 1. Alliansens politiska plattform och budget 2007 ligger till grund for
Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

Arendet

Tillsammans med budgeten utgdr dldreplanen det framsta styrdokument for stadens
sldreomsorg. Med utgangspunkt av dldreplanen ska stadsdelsndmnderna utforma
ildreomsergens verksamheter efter lokala forutsitiningar och behov.

Sammanfattning av Stockholms stads didreplan 2007-2011
Aldreplanen 4r uppbyged kring ett gvergripande mal for verksamheten samt nio strategier
for miluppfyllelse.

Mat for aldreomsorgen 2007 20I i

Strategier for maluppfyllelse :
> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt deita i samhillsplaneringen

$ Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet

» Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

». Detska finnas én flexibel hemtjanst som kan hantera omfattande och specifika behov
>  Det ska finnas olika boendeformer som tiligodoser #ldres skiftande behov

¥ Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skiftande
behov av vard och behandling

» Den kommunala ildreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och sjukvérd

S 2




TIANSTEUTLATANDE
DNR 105-91/2007
SID 3'(4)
$  Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser till dem som vardar
anhdriga och nirstaende :
gvarar

»  Anstillda inom #ldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompeten
mat de kray som verksamficten kriver R

inflytande, mangfald och valfrihet

Respekten for #ldre ménniskors integritet och sjilvbestimmande kréver att valfrihet
priglar det stod som ges. Genom kundvalsmodellen har den enskilde mojligheten att vilja
utforare av hemtjanst, ledsagning och avldsning.

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboende ska ses som en gemensain resurs. Den
sldre, som beviljats ett boende, har ritt att vdlja boende som certifierats/upphandlats av
staden, oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsnimndsomradet. Om inte
plats finns p& onskat boende ska det vara mbjligt att stélla sig i ko, om plats kan beredas
inom rimlig tid.

Kvalitet

Respekien for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemensam
virdegrund for alla som arbetar inom itdreomsorgen. Att bli 65 ar och ddrmed tilthora
gruppen “dldre” far inte innebéra att den enskildes individuella behov och forutsétiningar
generaliseras. :

Aldreomsorgen ska priiglas av personligt inflytande, individualisering, trygghet och
respekt. Alla, oavsett var i staden de bor har ratt till lika beddmning, Det ska finnas
kvalitetsgarantier som sikerstiller en hdg standard av sd vil handlingsprocessen som

insatsernas uiférande,

Regelbundna kvalitetsuppfoljningar av den service, vird och omsorg som ges ska
genomforas enligt uppfoliningsmodellen som antagits av kommunfullmiktige 2006.
Resultaten av kvalitetsuppfoljningarna ska goras tillgangliga for sldre och deras
niirstaende, bland annat genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pé olika sétt bidra till att htja den enskildes fivskvalitet.

Mat for dldre

Maten och maltidssituationen dr en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serveras ska vara
god; villagad och naringsriktigt anpassad till aldres behov. Personalen inom
ildreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kostens betydelse for den




TIANSTEUTLATANDE
DHNR 105-$112007
SIB 4 (4)

enskildes halsa och vélbefinnande. Det ska finnas majlighet for den enskilde att vara
delaktig i maltidsplaneritig och matlagning, till exempel i form av matlag i hemtj#nsten.

Utevistelser

Boende fér dldre

‘Boendet och boendemiljon 4r viktiga faktorer for den enskildes majlighet till (

sjilvstindighet och delaktighet. At i god tid kunna planera fr sitt boende pa dldre dagar

A ett Snskema! f8r manga méanniskor. Staden ska pa olika sitt bidra till att

bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéder for dldre. Det ska finnas boenden i form av

servicehus och vérd- och omsorgsboenden som kan tiligodose mer omfattande - (
omvirdnadsbehov.

Personalen

For att ge en god vird och omsorg beh&vs en bra arbetsmiljd och personal med lamplig
utbildning. Den personal som anstills ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg.
En f5rhallandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och méste dérfor
erbjudas grundutbildning. En del vard och omsorgspersonal har svenskan som andrasprak
och behéver utveckla sina sprakkunskaper i svenska. Personalen ska ges mdilighet att
uttva friskvard under arbetstid och att pdverka arbetstid och arbetsformer.

-Uppféljning av dldreplanen

Stadsdelsnimnderna ska i verksamhetsberittelsen redovisa hur dldreomsorgen bedrivs

med utgingspunkt fran dldreplanens mal och strategier. Efter halva planperioden, under (
2009, ska dldreforvaltningen genomfora en uppfoljning av dldreplanen. Resultatet av

uppfoljningen ska sedan ligga till grund for kommande dldreplan,

Bilaga
Stockholms stads #ldreplan 2007-2011
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Aldreomsorgen i Stockholms stad

Sociaindmnden ska verka for att dldre ménniskor fér mijligher agt leva och bo
sjalvstiindigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och menzngsﬁ;l{ nllva~
ro | gemenskap med andra:(soczaltjansﬂagen 5 kap ‘ o

Soc1a1tjanst1agen ir en ramlag vﬁket ger kommunema ' Y

att utforfna ildreomsorgen efter lokala frutsiittningar och- mq]h gheter Grind-

liggande for alla insatser &r dock att de ska tillgodose socialtjénstlagens krav

ph sjilvbestimmande och normalisering och kemmunallagens likstallighets- (
princip.

Ansvaret for dldreomsorgen dr mycket tydligt definierat i svensk lagstiftning.

Tillsammans med hi#lso- och sjukvirdslagen (HSL) och lagen om stdd och

service till vissa funktionshindrade (L.SS) anger socialtjanstlagen (SoL) grun- (
den for hur vard och omsorg till dldre ska tillgodoses i Sverige.

1998 antog riksdagen foljande mal {or dldrepolitiken (prop. 1997/98:113)
s Aldre ska aldras i trygghet och med bibehillet oberoende
» Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och
gver sin vardag
Aldre ska bembtas med respekt
Aldre ska ha tillging till god vérd och omsorg

Viirdighet och trygghet ska prigla stadens dldreomsorg

En av stadens frimsta uppgifter dr att se till att det finns en omsorg av god kva-

litet for dldre stockholmare som behver service, omsorg och vérd. Deras upp-

levelse och nskemal ska vara vigledande inom dldreomsorgen — den 4ldre

stockholmaren ska vara i centrum. Det innebér att dldreomsorgen ska priglas (
av inflytande, individualisering, trygghet och respekt. Respekten for 4ldre

minniskors integritet och sjdlvbestimmande kréiver att valfrihet priglar ut-

formningen av det stod som ges. Virdighet och trygghet ska vara utgdngspunk-

ten i detta arbete. (

Forutom att tillgodose dldres behov av vird och omsorg ska #ldreomsorgen
ocksé arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen. Ansvaret for
de #ldres villkor och forutsatiningar delas dock av ménga aktdrer i samhillet,
Inte minst i planeringen av bostéder och nérmilj6 #r det viktigt att beakta de
dldre medborgarnas forutsittningar, till exempel behov av tiligang till nérservi-
ce. Ocksd inom forskning och utveckling av ny teknik kan mycket goras for att
underlitta for dldre 1 sambhiillet.
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Befolkningsutveckling
De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statlstlkkontor (USK) vi-
sar att andelcn 65 &r och aldre kommer att dka frﬁn och med ﬁr 2006 Daremot

leda tﬂl ‘rmné'kad efterfr .g'an 4 Aldredmsc g

Diagram 1. Befolkning 80 &r- 1996- 2005 samt prognos 2006-2040
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Killa: USK, 2007

Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut dver hela staden vilket méste beak-
tas i respektive stadsdelsnimnds planering, se diagram 2. Det totala antalet
dldreomsorgstagare antas minska successivt under perioden 2006-2018. Pro-
gnosen bygger pa oféréindrade hilsoantaganden t o m 2011 och forst dérefter
antas viss hilsof6rbittring ske. De skiftande behoven stiller krav p& samplane-
ring mellan stadsdelsniimnderna, inte minst nir det giller sdrskilda boendefor-
mer.

Diagram 2. Prognos av didreomsorgstagare i staden 2006-2030
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Syftet med édldreplanen

Med utgingspunkt frin géllande lagstlftnmg och de 6vergripande inriktnings-
mal och prioriterade inrikiningar som faststilits av kommunfullmiktige anger
sldreplanen mal och inriktning for dldreomsorgens verksamheter. (

Ekonomiska forutsiittningar

Kommunfullmiktige har beslutat om ett resursfordelningssystem till stadsdels- (
nimnderna som till stdrsta del #r baserat pd de demografiska forutsittningarna.
Ett vikande befolkningsunderlag bland de ildsta dldersgrupperna innebir att
verksamheterna méste anpassas, bade till volym och till inneh#ll. Alla stadens
servicehus och vird- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemensam
resurs. Det #r av storsta vikt att samplanering sker mellan stadsdelsnimnderna,
foretridesvis inom de fem omradena som finns for boendeplanering. Stadens
budget #r det yttersta styrdokumentet dir det faststéills de satsningar och priori-
teringar som ska goras. Staden har genom bokslutsavsitiningar reserverat me-
del for ny-, om- och tillbyggnad av sérskilda boendeformer {or éldre. Eventuel-
1a andra kostnader som kan uppsté i samband med genomforandet av dldrepla-
nen fir behandlas i samband med behandling av budget.

Uppfoljning av dldreplanen
Stadsdelsnimnderna ska i den &rliga verksamhetsberittelsen redovisa hur dld-
reomsorgen bedrivs med utgdngspunkt frin dldreplanens mél och strategier. (

Efter halva planperioden, under 2009, ska &ldreforvaltningen genomftra en
uppf6ljning av dldreplanen. Resultatet av uppfoljningen ska sedan ligga till
grund for kommande Hldreplan.
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2011

Mal for dldreomsorgen

Strategier for maluppfyllelse

» Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplane-
ringen

» Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet
> Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

> Det ska finnas en flexibel hemtjinst som kan hantera omfattande och speci-
fika behov

» Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser ildres skiftande behov

> Stadens hilso- och sjukvérd ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres
skiftande behov av vérd och behandling

» Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hiilso- och
sjukvard med fokus pa den enskildes behov

5 Det ska finnas ett varierat utbud av std- och hjilpinsatser till dem som
virdar anhtriga och nérstiende

> Anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens
som svarar mot de krav som verksamheten stéller

Forebyggande arbete

> Aldreomsorgen ska arbeta férebyggande och aktivt delta i samhiills-
planeringen

Sambhillsplanering
De allra flesta #ldre vill bo kvar i sin bostad sa lange tryggheten kan garante-
ras. Viktiga forutsittningar for att detta ska vara méjligt 4r inte bara de insatser
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som #ldreomsorgen tillhandahiller utan ocksé den enskildes bostad qch nirmil-
jB. Bostadsanpassning 4r ett siitt att underlétta for ménga Hldre att bo kvar i sin
ordinarie bostad. Tillginglighet, kommunikationer och tillghng till semce ar
andra faktorer av stor betydelse. Det dr durfor en viktig u ppg;ft for
bevaka de iildres behov i all samhallspianenng, bﬁde p'é‘r jonal o
niva, L

Uppstkande verksamhet p

Genom uppsdkande verksamhet kan #ldre som inte har kontakt med #ldreom-
sorgen f4 information om dess verksamheter. Information om vérd och omsorg
vid specifika sjukdomstillstind och hélsosamtal kan med fordel ges i samarbe-
te med landstingets primérvérd.

Servicetjinster i form av vaktmistarservice

Servicetjinster i form av vaktméstarservice, utan foregdende bistandsbedom-
ning, ska erbjudas alla kommuninvanare som fyllt 75 ar. Syftet 4r att minska
risken for fall och oka tryggheten och livskvaliteten genom att den enskilde
kan f4 hjilp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Det kan till
exempel vara enklare tjiinster sdsom att byta giddlampor och proppar, hinga
upp gardiner, fasta sladdar och bira upp eller ner saker frén vind eller kiillare.

Traffpunkter for dldre

Det ir angeléget att staden pa olika sitt stimulerar tillkomsten av 6ppna verk-
samheter for samvaro och aktiviteter. I och med att allt fler dldre bor kvar i den
egna bostaden 8kar behovet av triffpunkter som ger méjlighet till gemensam-
ma aktiviteter. I Stockholm finns en stor andel ensambushdll och det finns #ld-
re med mycket begriinsade sociala nétverk. Forskning har pévisat att fysiska,
mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade fysisk och psykisk ohilsa
vilket medftsr bittre livskvalitet. Verksamheter med sociala aktiviteter kan med
fordel bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligorganisationer och pensio-
nérsorganisationer. Ocksa bostadsbolagen kan vara mdojliga samverkanspart-
ners.

Frivilligverksamheter

De insatser som utfors av frivilligorganisationer och féreningar kan vara ett
virdefullt komplement till #ldreomsorgens verksambet. Inte minst genom olika
sociala aktiviteter bidrar ménga organisationer till att bryta isolering och en-
samhet bland #ldre, Minga frivilligorganisationer bedriver ocksé stédverksam-
het for anhdriga och nirstéende. Staden ska medverka till att informera om de
aktiviteter och verksamheter som finns att tillgd.
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Genom en god samverkan med frivilligorganisationerna kan ett rikare utbud av
sociala aktiviteter for ldre utvecklas. Staden stodjer frivilligorganisationer och
foreningar genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplételse av lokaler eller andra
stodformer.

Inflytande, méngfald och valfrlhet
> Den enskildes inflytande ska_,iilia genom mangfald och valfribet

Respekten for dldre minniskors integritet och sjalvbestimmande kraver att
valfrihet priglar det stod som ges. Aldre har precis som alla andra olika behov
och onskemal och ska dirfér ha mojlighet till eget val nér det giiller hemtjénst,
ledsagning och avldsning och inte minst boendet.

For att oka valméiligheterna ska staden stimulera tillkomsten av fler alternativa
utforare bland annat genom att stddja anstiillda som Snskar avknoppa verk-
samhet,

Genom kundvalsmodellen har den enskilde mojligheten att vilja utférare av
hemtjanst, ledsagning och avldsning. Stadens servicehus och vérd- och om-
sorgsboende ska ses som en gemensam resurs. Den #ldre, som beviljats ett
boende, har ritt att vilja ett boende som certifierats/ upphandlats av staden,
oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsomridet. Om det inte finns
plats pi onskat boende ska det vara méjligt att kunna stélla sig i ko, om plats
kan beredas inom rimlig tid.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror
denne, Detta giller sivil i handléggningsprocessen som i utférandet av insat-
serna. Eit viktigt redskap for detta 4r genomforandeplanen som utfraren ska
uppritta i samréd med den enskilde. I genomforandeplanen ska framgé vad
som ska utforas, nir och hur samt av vem insatserna ska utforas.

For aldre 1 sambillet #r pensiondrs- och handikappréden viktiga forum for maj-
lighet till insyn och delaktighet i planeringsfrdgor som ror dldreomradet. Dessa
rid ska utgéra en "radgivande samtalspartner” for staden i drenden som berdr
Hldres levnadsvillkor.

P3 servicehus och vérd- och omsorgsboenden ska det finnas samradsgrupper
och/eller fortroenderdd f6r samrid kring fragor som ror det aktuella boendet.

Information
Aldre och deras nérstaende ska e;}kelt kunna £3 information om vilket stdd och
vilken hjilp som finns att tiliga. Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna
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f3 information pa sitt eget sprik, skriftlig och/eller muntlig. Inforation ska
ocksi finnas tillgiinglig for synskadade och pé lattlist svenska.

Informatlonen om aldrcomsorgens verksamheter ki utv klas sﬁ tt:den: &

;tétsiﬁatrungar 'av aldré "f']:- ‘
kelt sitt.

Kvalitet
> Aldreomsorgen ska priiglas av god kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en
gemensam virdegrund £6r alla som arbetar inom #ldreomsorgen. Att bli 65 r
och dirmed tillhéra gruppen “#ldre” fér inte innebira att den enskildes indivi-
duella behov och forutsittningar generaliseras.

Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygg-
het och respekt. Alla, oavsett var i staden de bor, har rétt till lika bedémning.
Det ska finnas kvalitetsgarantier som siikerstiller en hog standard av s& vil
handliggningsprocessen som insatsernas utfGrande,

Uppfoljning av kvaliteten i #ldreomsorgen ska vara lika i hela staden. Regel-
bundna kvalitetsuppfoljningar av den service, vard och omsorg som ges ska
genomfdras enligt den uppfoljningsmodell som antagits av kommunfullmakti-
ge 2006. Uppfoljningsmodellen ska kontinuerligt vidareutvecklas och uppdate-
ras. Den ska vara litt att tillimpa och att redovisa. Resultaten av kvalitetsupp-
foljningarna ska goras tillgingliga for dldre och deras nirstiende, bland annat
genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pa olika sitt bidra till att hoja den enskildes livskvalitet.

Mat for dldre

Maten och maltidssituationen ir en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serve-
ras ska vara god, villagad och niringsmissigt anpassad till #ldres behov. Per-
sonal inom #ldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och
kostens betydelse for den enskildes hélsa och viilbefinnande. Det dr ocksé
viktigt att maltidssituationen 4r inbjudande och stimulerar aptiten. Det ska fin-
nas méjlighet for den enskilde att vara delaktig i méltidsplanering och matlag-
ning, till exempel i form av matlag i hemtjénsten.

Utevistelse
Att kunna komma ut frin sin bostad #r for minga oerhort betydelsefullt. Alla
- som har insatser frin dldreomsorgen har riitt tifl utevistelse. Det dr angeldget att
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den enskildes behov och onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter beak-
tas. Promenader #r ocksd en forebyggande insats som pé sikt kan motverka
okat virdbehov.

Aktiviteter. ach _samvaro .
Eft i {

Det ska ocksé finnas mﬁﬁxghct fbr:aldre att deltai dagutflykter under sommina-
ren.

Kultur

Kultur i olika former ska ges stort utrymme i dldreomsorgen, Musik, btcker
och konst kan for ménga vara betydelsefulla livskvalitetsfaktorer. Musikaliska
upplevelser kan skapa gemenskap och vara ett sitt att nd miinniskor med své-
righeter att kommunicera.

Aldres siikerhet

Brottsforebyggande atgéirder

Minga #ldre kinner en oro for att bli utsatta for brott, inte minst nér det giller
stilder. Det finns ett antal atghirder som kan vidtas for att 8ka tryggheten i bo-
endet. De brottsforebyggande rid som finns i vissa stadsdelsomriden med re-
presentanter frin stadsdelsnimnden, polisen, pensiondrsorganisationer m.fl.
bedriver ett viktigt arbete for de dldres siikerhet. Det &r angeliget att stadsdels-
namnderna tillsammans med polisen pé olika sitt informerar #ldre om vilka
brottsforebyggande Atgirder de dldre sjilva kan vidta. Hir har ocksé pensio-
nirsorganisationerna en viktig roll att fylla.

Det ska finnas sikerhetsforeskrifter pd alla servicehus och vérd- och omsorgs-
boenden. Hantering av nycklar till den #ldres bostad ska ske pa ett stikert sétt,
sivil pd #ldreboenden som i hemtjénsten. Personalen ska regelbundet {4 ut-
bildning och information om gillande sikerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens
personal ska alltid kunna visa legitimation som intygar att vederbbrande &r
anstilld inom #dldreomsorgen.

I Stockholms stad finns en s#rskilt anpassad hemfSrsikring for dldre och per-
soner med funktionsnedsittning som har insatser i hemmet i ordinért eller sir-
skilt boende.

Brott ska alltid polisanmélas. Detta giller #iven misstanke om internstdlder.
Anmilan gors i forsta hand av den drabbade eller dennes nérstiende. Aven
stadsdelsforvaltningen kan gora polisanmilan.
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Brandskydd
Staden har ett ansvar f6r brandskyddet i sirskilda boendeformer. Fastighets-
dgaren ska se till att brandskyddet uppfyller brandfbrsvarets sukerhetsforeskrif-
ter. Aldreomsorgens petsonal ska vara utbildad i att hantera brandlarm och
eventuell utrymmng wd brand i bcaendet R Vet

) V&Id och dvergrepp
Viéld och Gvergrepp kan drabba dldre pa ohka sitt, det kan handla am over-
grepp béde frin personal, anhdriga¢ller andra i den édldres omgjvning, Over—
grepp kan bland annat forekomma i form av hot, fysisk och psykisk r.msshan-
del och stold. Det ska finnas rutiner for att sikerstilla den #ldres situation s&
IAngt det dr mojligt. Rutinerna ska vara kiinda av personalen som ska veta vilka
dtghirder som ska vidtas, t.ex. anmilan enligt socialtjéinstlagen 14 kap 2 §, Lex
Sarah.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som giiller for stadens
samtliga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om
vad som ska uppnés, hur detta ska genomféras samt hur uppféljning och ut-
veckling ska ske.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier i dldreomsorgen innebér att den enskilde vet vad han/hon
har rétt att férviinta sig av varden och omsorgen. Varje stadsdelsnéimnd har
ansvar fOr att enheterna konkretiserar kvalitetsgarantier.

Synpunkts- och klagomalshantering

Synpunkts- och klagomalshantering 4r en viktig del i arbetet med kvalitetsut-
veckling, Att systematiskt ta till vara de synpunkter och klagomaél som fram-
fors och snabbt vidta forbittringsitgirder dr en mycket effektiv metod for att
hdja kvaliteten i verksamheten. Stadsdelsninamderna ska ha ratiner for klago-
mélshantering. Det ska vara enkelt f6r den ildre att framf6ra sina synpunkter
och klagomal.

Dokumentation

En av forutsittningarna for att kunna f8lja upp beviljade och utférda insatser dr
att dessa finns dokumenterade. Staden ska fortsiitta med det forbittringsarbete
som har pabdrjats inom dokumentationsomradet for utforare. Paraplysystemet,
stadens registrerings- och dokumentationssystem har vidareutvecklats med ett
s#rskilt system for utforama att dokumentera i, ParaSol., Ocksé mobila 16s-
ningar sd som handdatorer, mobiltelefoner och streckkodslisare #r under ut-
veckling,
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Aldreomsorgsinspektorer
Stadens #ldreomsorgsinspektorer dr en viktig funktion i stadens kvalitetsarbéte.
Aldreomsorgsinspekitrernas arliga rapport ger kemmunstyre:lsen information
om kvaliteten i stadens dldreomsorg och kan vara ett 8t5d i stadsdélsn amndep

nas kvahtetsutveckhngsar ) te av aldreomsofgan

Aldreombudsman » '
Aldreombudsmanneii har en stodj ande funktwn nﬁr det gziller informatzo
rAdgivning till stadens dldre och deras nérstiende. Aldreombudsmantien ska
uppmirksamma eventuella brister och foresia forbittringar och pé'sé sitt stirka
de #ldres mﬂytande ver-stadens service, vird och omsorg. Aldréombidsman-
‘nen rapporterar arligen #ill kommunstyrelsen.

Stod och hjilp i ordinéirt boende och servicehus

» Det ska finnas en flexibel hemtjinst som kan hantera omfattande och
specifika behov som ger iildre goda forutsitiningar till ett viirdigt och
tryggt liv i den egna bostaden

De allra flesta #ldre vill bo kvar i sin bostad s& lange tryggheten kan garante-
ras. Genom tekniska hjilpmedel och en flexibel hemtjénst &r det mojligt att
forlinga den tid den enskilde vill bo kvar i sin bostad trots omfattande om-
virdnadsbehov.

Trygghetsiarm

Personburna trygghetslarm #r ett V1kt1gt tekniskt hjilpmedel for att oka trygg-
heten f5r den enskilde i dennes bostad, Trygghetslarm inneb#r for ménga dldre
en avsevirt 6kad trygghetskénsta och ir dirfor en viktig faktor for den enskil-
des mdjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden. Den enskildes kiinsla av
otrygghet dr skiil nog for att trygghetslarm beviljas,

Hemtjinst
En vil fungerande hemtjinst &r grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjinst ska kiinna sig trygga med den vird och omsorg
som ges i hemmet. Forutom den kommunala hémtjénsten har staden tecknat

« avtal med ett antal privata foretag vilket.ger-den enskilde i ordiniirt boende
mdjligheten att vilja utforare.

Okad spetskompetens i hemtjinsten

Alit fler med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att f& sina behov
tillgodosedda i ordinirt boende. Detta forutsitter att hemtjénsten #r mingsidig,
har en flexibel organisation och vilutbildade medarbetare.
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For att kunna tillgodose de dkade kraven krivs en breddad komipetens, att ar-

betsformerna utvecklas och att det finns eft n¥ra samarbete med andra verk~
samhetsomrﬁden E‘tt sttt att ullhandahﬁlla detf:a kan vara att det mom.Verk-

Kontinuitet och tryggher i amv&rdnadsarbetet

Det #r angeliiget att begriinsa antalet personer som arbetar hos den enskilde for

att uppnd kontinuitet och trygghet. Alla som far insatser inon aldreomsorgen

shvil i ordindrt som i sirskilt boende, ska ha en utsedd kontaktman. (

For de som har insatser under dygnets alla timmar 4r det oundvikligt att det

finns ménga olika personer som arbetar kring den enskilde. Kontaktmannen

har en samordnande funktion i detta arbete. En god dokumentation sikerstitler (
informationsverforing mellan personalen och bidrar till kontinuitet i omvérd- ‘
nadsarbetet.

Dagverksamheter

Bistindsbedémda dagverksambeter dr ett viktigt komplement till hemtjénsten.
Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet
och isolering for ménga. Dagverksamheten kan ocksa hjilpa den enskilde att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. For anhoriga som virdar nirstdende
ar minga ginger avlastning i form av dagverksambet en viktig stdinsats.

Dagverksamheter #r ofta sérskilt virdefnlla for personer med demenssjukdo-

mar men kan ocksa rikta sig till andra grupper, t.ex. personer med neurologiska

sjukdomar och #ldre med psykiska funktionshinder. Dagverksamheterna kan

dessutom ha en sirskild spriklig och kulturell inriktning. Det viktigaste 4r att (
verksamheterna, s lingt det #r mojligt, ir anpassade efter den enskildes speci-

fika behov.

Korttidsvard (
Aldre som bor i ordiniirt boende behdver ibland en kortare tids heldygnsom-

sorg, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av vaxelvérd. Precis som dag-

verksamhet kan avlastmng i form av korttidsvird vara en avgbrande nddvin-

dighet for minga av dem som vardar nirstiende i hemmet. Korttidsvard kan

ocksé vara aktuellt under tiden en utredning pAgir av den enskildes framtida

behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvérd utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende och det ir ange-
liget att det finns korttidsvird med olika inrikiningar for att kunna tillgodose
skiftande behov. Det ska finnas sérskilda enheter for personer med minnespro-
blematik. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pd sirskilda enheter och en-
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dast i undantagsfall inrymmas inom enheter for permanent boende. Staden ska
verka for att mojliggora korttidsvérd utomlands.

Boende for dldre

> Det ska finnas olika boendeformer som fi}i”go&'&ée iildres lﬂftande
behov : '

Boendet och boendemiljon 4r viktiga faktorer fér den enskildes mojlighet till
‘sjilvstandighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pd
aldre dagar dr ett Snskemél for manga minniskor. Staden ska pé olika sitt bidra
1j1l att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostiader for dldre. Det ska ocksé
finnas boenden som kan tiligodose mer omfattande omvérdnadsbehov.

Staden ska garantera #ldres riitt att viilja boende ocksé nir det géller boende
som kriver bistindsbeslut det vill siiga, servicehus samt vérd- och omsorgsbo-
ende. Stadens alla boenden ska ses som en gemensam resurs och ingen ska
nekas att flytta utanfor det egna stadsdelsomrédet.

Seniorboende _
Seniorboende med hyresratt kan vara aktuellt om den enskilde inte har nigot
storre omvardnadsbehov men #nd# vill flytta till ett boende avsett for &ldre.
Seniorboende #r ett ordinirt boende som Hr avsett for personer &ver 65 &r och
det kriivs inget bistindsbeslut for att erbjudas en sdan ligenhet. Anstkan och
formedling av ldgenheter sker via bostadsformedlingen.

Servicehus

Nir de insatser som kan ges i hemmet inte #r tillrfickliga, ska den enskilde
kunna erbjudas ett boende som kan tillgodose kraven pa en hogre grad av om-
sorg. Boende i servicehus kan dé vara aktuellt. Ligenhet i servicehus hyrs pd
samina sétt som andra bostiider men det krévs ett bistdndsbeslut for att flytta
dit. Behov av &vriga hjilpinsatser provas pd samma sitt som i ordinért boende.
Den boende ska varje tid pa dygnet kunna erhélla de tjdnster som kriivs for att
den boende ska klara sin tillvaro pé ett tryggt sitt. Behovet av servicehusboen-
de skall grunda sig p# en helhetsbeddmning déir den enskildes upplevelse av
otrygghet sirskilt ska beaktas.

Vard- och omsorgsboende ‘

Nir den enskilde har ett mer omfattande omvérdnadsbehov kan det vara aktu-
ellt att flytta till ett vérd- och omsorgsboende. Med ett vrd- och omsorgsboen-
de avses ett boende med heldygnsomsorg, vilket innebir att inget stirskilt be-
shut fattas om vilka insatser som ska ingd. Det ska finnas tillgng till personal
som kan beddma nir det behvs social eller medicinsk vérd och som kan svara
for att sadan ges.
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For att tillgodose dldres skiftande behov ska det finnas vird- och cmsorgsbo-—
enden med olika inriktningar. Det Kan vara mrxktmng mot ‘dem jukdora

somatiska s;ukdomar elier andra spemﬁka behov 0]
nad ach kompetens; t.ex; 4l
vara aktuellt roed vard- och
med dnnan etnisk bakgrund

lamsergsbdend” 1

Nir det giller vérd- och omsorgsbaenden med inriktning mot demenssjukdo-

mar #r det viktigt att dessa bestir av mindre boendeenheter som: #r. anpassade

efter demenssjukas sirskilda behov. Ocks n#ir det giller andra malgrupper kan (
det vara en férdel med mindre boendeenheter. Staden ska under planperioden

avveckla de flerbdddsrum som fortfarande finns kvar pé vissa boenden.

Stadens hiilso- och sjukvard

> Stadens hilso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose ild-
res skiftande behov av vard och behandling

Staden har ett hilso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva
inom de sirskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt korttidsvéarden. 1
hiilso- och sjukvardsansvaret ingar ocksd ansvar for rehabiliteringsinsatser. For
att uppnd en god rehabilitering #r det viktigt att den startar i ett tidigt skede och
att ett rehabiliterande arbetssitt genomsyrar verksamheten. Rehabilitering kan
vara en del av de dagliga aktiviteterna i vardagen.

De 8kande vard- och omsorgsbehoven inom #ldreomsorgen stiller allt storre

krav pé den hilso- och sjukvérd som bedrivs inom de s#rskilda boendeformer-

na. For att kunna uppritthalla en god och sitker hilso- och sjukvérd forutsitts {
att personalen har utbildning och kompetens som svarar mot behoven. Lands-

tinget har ansvaret for likarinsatser och det ska finnas likare knutna till alla

vird- och omsorgsboenden, Forutom att utfora hilso- och sjukvardsinsatser har
sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymmaster en viktig handledarfunk-

tion i hilso- och sjukvirdsarbetet. (

Varden och omsorgen om personer med demenssjukdomar utgdr en stor andel
av dldreomsorgen. For att &ldre med minnesproblematik ska f3 béista mojliga
vard och omsorg #r det av storsta vikt att dessa skyndsamt erbjuds minnesut-
redning och fir en diagnos. For att hoja kvaliteten pa demensvérden dr viktigt
att personalen har adekvat utbildning och erbjuds handledning. Staden ska ver-
ka for att 5ka samarbetet med landstinget kring personer med demenssjukdo-
mar genom att bilda demensteam.

Kvaliteten pé den hilso- och sjukvard som bedrivs i staden ska systematiskt
och fortldpande utvecklas och sikras, En angeligen uppgift for staden #r att
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sitkerstiilla likemedelshanteringen inom dldreomsorgens verksamheter Staden
ska ocksa medverka till att regelbundna lakemedelsgenomgangar g&: mfors i
samarbete med landstinget. Nér det giiller genomgéng av lakares ordindi

det landstingets ansvar.

E :g
tet for den enskilde i eni av livets svéraste stunder Gch mgen ska behova db i
ensamhet.

Samverkan med landstinget

» Den kommunala fildreomsorgen ska samarbeta med landstingets hél-
so~ och sjukvérd med fokus pa den enskildes behov

De tkade kraven pé medicinsk kompetens i savil sérskilt som ordinirt boende
forutsitter att det finns ett néra samarbete mellan stadens dldreomsorg och
landstinget. For att den enskilde ska kiinna sig trygg och fé bésta mojliga vérd
och omsorg méste det finnas en god kommunikation och samsyn mellan de
bida huvudmiinnen. Nir det giller dldre med fler #n en diagnos, sé kallat mul-
tisjuka, #r det sirskilt viktigt med en god samverkan mellan staden och lands-
tinget. Genom ett bra samarbete kring den enskilde kan akutbestk pé sjukhus
undvikas.

Det regionala datasystemet for informationstverforing mellan landsting och
kommun, WebCare, innebiir att forutsittningarna for ett smidigt och sikert
informationsutbyte mellan de bida huvudméinnen har okat. Genom WebCare
sikerstills att kommunens dldreomsorg mottagit information frén landstinget i
samband med utskrivning frén slutenvard. Ett trygghetskvitto uppriittas i form
av vardplan d#r respektive huvadmans ansvar dokumenteras.

Personal inom vird- och omsorg mdste ha tiliglng till ett vil fungerande och
samverkande I'T-stod, som underlittar det dagliga arbetet. Staden ska medverka
i en nationell IT-strategi for att effektivisera IT-anvindaingen i varden. Med IT
som ett strategiskt verktyg okar forutséttningarna for en siker, tillginglig och
effektiv vard och omsorg.

Det ir ocksd nddvindigt att den kommunala dldreomsorgens och landstingets
organisationer i storre utstriickning samordnas och anpassas efter den enskildes
behov. De lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsndmnderna och lands-
tinget ger goda mojligheter for samverkansformer som 4r anpassade efter loka-
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1a forutsittningar och behov. Nérvérdscentraler och tvérprofessionella team &r
négra exempel pd virdefulla samverkansformer som bor utvecklas ytterligare,

Stid till anhgriga och narstaende

> Det ska ﬁnnas tt-'vanerat utbud av stod« och hJalpmsatser txH dem |
som virdar anhoriga och narstaende

Staden ska ge stod och avlastning till dem som vérdar anhdriga och niirstdende.
Stodet ska, s& langt det 4r moijligt, vara individanpassat och utformas i samréd
med bertrda parter. Forutom de avlastningsinsatser som erbjuds i form av dag-
verksamhet, avlésning i hemmet, vixelvird och korttidsvard behtver det ocksé
finnas mojlighet f6r de anhdriga och nirstiende att £4 rdd och stod. Det ska
finnas négon form av anhorigkonsulenter som kan vara behjilpliga med réd,
st6d och kontaktinformation.

Det finns ocks eft behov av att utveckla olika former av verksamheter som
kan ge avlastning, r&d och stod till dem som vardar anhoriga och nérstéende.
Ideella och frivilliga insatser ska uppmuntras som viktiga komplement till sta-
dens verksamheter,

Personalen

» Anstillda inom #ldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompe-
tens som svarar mot de krav som verksambheten stiiller

For att ge #ldre en god vird och omsorg behtvs en bra arbetsmiljé och perso-
nal med adekvat utbildning. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Kompe-
tensutveckling ska prioriteras, bide i centrala insatser for hela staden och i de
olika verksamheternas planering. Mojligheter till karrigrutveckling inom yr-
kesomradet &r viktigt for att kunna behélla och rekrytera personal. Ett séitt kan
vara att personalen har olika omréden aft specialisera sig inom, till exempel,
demenssjukdomar, stroke och psykiska sjukdomar. Personalen ska ges mdjlig-
het att utdva friskvird under arbetstid och mbjligheten att paverka arbetstid
och arbetsformer ska tka.

Den personal som anstiills ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg.
En forhallandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och maéste
dirfor erbjudas grundutbildning. En del av vird och omsorgspersonalen har
svenska som andra sprik och behover utveckla sina sprikkunskaper i svenska.
Ett annat viktigt omréde for kompetensutveckling #r kosten och dess betydelse
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for dldres hilsa och vilbefinnande. For hilso- och sjukvirdspersonal dr det
angeliget med adekvat utbildning om likemedel och deras verkan.

verka d1§1mmmenng i nagon form
situationer ska hanteras imom verksamheten

For att kompetensen ska kunna tas'"tillvara kriivs det att staden satsar pé chefs-
utvecklinig, dels med satsning pé virdegrund och férhallningssiitt, dels pé stra-
tegier pa ledarskap och kommunikation.

Forskning och utveckling

Det #r angelédget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och metod-
utveckling av vard och omsorg inom #ldreomradet. Staden ska pé olika sitt
stddja detta genom att samverka med hogskolor, universitet samt forsknings-
och utvecklingscentra,

En samarbetspartner for staden inom omréadet forskning och utveckling dr Stif-
telsen Stockholms lins Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgdr en stor kun-
skapsresurs inom #ldreomradet. Ett annat forsknings- och utvecklingscentra ar
Kompetenscentrum i Alvsjd som bedriver verksamhetsanknutet utvecklingsar-
bete.

Stadens verksambheter ska ocksé praktiskt stédja kompetensutveckling inom
dldreomradet genom att erbjuda praktikplatser till elever frn skolor och uni-
vetsitet.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen inom #ldreomsorgen ska fortsiitta. Redan idag pro-
vas olika mobila 18sningar for att effektivisera planering av arbetet och doku-
mentationen. Det pigér ocksi utveckiing av tekniska losningar som bl.a. kan
innebira kad sikerhet for de dldre. Det 4r angeliiget att stadens verksambheter
4r Sppna for ny forskning och aktivt deltar i utvecklingsprojekt inom omridet.






