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Remitteringsmapp

Arende: Riktlinjer for handldggning av drenden enligt Sol. och LSS
inom dldreomsorgen.

Vi ber er beakta att Aldrendmnden gjorde 4ndringar i texten till
Riktlinjerna i forhéllande till férvaliningens tjdnsteutlatande.

Inkom till KF/KS kansli den 4 juni 2007,

Behandling i Svrigt: Aldrensmnden 2007-05-22 och Kommunstyrelsens
Pensiondrsrad 2007-05-10.

Var vinlig och bekridfta att Er forvaltning har fétt remissen.

For yttrande senast: 2007-09-07.

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga
Bromma Socialtjinstndmnden

Enskede/Arsta-Vantdr

Farsta

Higersten/Liljeholmen
Hisselby-Vililingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skirholmen
Spénga-Tensta
Stdermalm

Alvsjo

Ostermalm

DNR: 230872007
DATUM: 2007-06-04

Stadsledningskontoret
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Protokollsutdrag § 5

frén Sldrendmndens sammantride tisdagen-den 22 maj 2007 ki,
16.00 - SrrastEen s AL

Justerat dén 28 maj 2007 -

Ordfsrande Ewa Samuelsson (kd) ' (

Vice ordférande Leif Ronngren (s)
Ledamdter ,
Birgitta Holm (m) (

Carolin Ludvigsson (m)

Helen Jiderlund Eckardt (fp)
Lars-Ake Henriksson (s)
Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (v)

Eivor Karlsson (mp)

Tidnstgorande ersittare  Louise Astrand (m)
EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)
Henry Holmstrém ()

Ersiittare Ralph Svalstedt (m)
Diana Wallhager (fp)
Carina Franke (kd) (
Catarina Carbell (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Mujde Rashid (v)
Ann-Sofi Matthiesen (mp)

Forhinder:  Olle Andretzky, Peter Abelin, Marie Ljungberg Schott och
Kitty Eticsson (m) samit Berit Kruse och Olle Palmborg (s)

Inga-Lill Bjsrck (Kommunal) narvarande som facla'epreséhtént.
Dessutom var Gunnel Rohlin, Raili Karlsson, Marianne Hedenstrém, Staffan

Halleskog, Lars Strand, Annika Jalap-Hermanson samt
kanslichef/borgarrddssekreterare Patric Rylander nérvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20



§5

Beslut

Protokollsutdrag frén dldrendmndens protokoll 5/2007-05-22

Riktlinjer for handliggning av zirenden enligt SoL: och LSS inom
ildreomsorgen

Arende
Féreligger drende Dnr 105-93/2007

Vice ordforanden Leif R&nngre_p (s) anmiler ett annat forslag till bestut
och yrkar bifall till detta.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anméler ytterligare ett annat forslag
till bestut och yrkar bifall till detta:

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) anméler #nnu eft annat forslag till beshut
och yrkar bifall till detta.
Vid propositioner pa dessa yrkanden beslutar ldrendmnden att

1. gOra nedanstiende fordndringar i forslaget till riktlinjer for
handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom &dldreomsorgen,

2. i 8vrigt anta dldreforvaltningens forslag till riktlinjer for
handlidggning av drenden enligt Sol, och LSS inom aidreomsorgen,

3. foresld kommunstyrelsen att féresld kommunfullméktige anta
dldrendimndens forslag till riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen.

4, dérutbver gora ett anforande

Majoritetens forindringar i fildreférvaltningens forslag till nya riktlinjer

Avsnitt 3.2 Foretridare for den enskilde
Tilldgg efter andra stycket:

"Den enskilde skall informgras om denna ritt.”

Avsnitt 3.4
Tilldgg efter sista stycket:

"Vid avslag ska den enskilde f4 en tydlig besvirshidnvisning.”
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Avsnitt 3.4.2 Béslutets innehal

Andra stycket ersitts med foljande skrivning:

kan byta ut en insats mot en annan inowrden betdknade
tidsramen.”

Avsnitt 3.7 Uppféljning av beviljade insatser

Andra styckets forsta mening ersitts med f6ljande skrivning:

AV geﬁomférandeplanen ska framgé vad som ska goras, vem

som ska gora det, nir det ska goras och hur insatserna skall

utformas. Hur insatserna ska utfdras bestéims i samradd med

brukaren.”

Avsnitt 3.8.1 Samverkan med landstinget

Tilldgg efter andra stycket:

*Den enskilde ska darfér ha ritt till ett trygghetskvitto, dédr det tydligt
framgér vad hon kan forvinta sig av varden och vem som &r ansvarig f0r
vad.”

Avsnitt 5,52 Stidning

Tredje stycket ersiitts med foljande skrivning:

"I Stockholms stad 8r utgdngspunkten att det #r skiligt att {3 sin

normalbostad stddad varannan vecka, Vid sérskilda skdl, t. ex. allergi kan
det vara nddvindigt att 3 hjélp med stiddning oftare.”

Foénsterpuis

Sista meningen ersétts med fljande skrivning:

»Skiligt dr dock att fa sina fonster putsade en géng per &r.”

Alla i ett hem forekommande goromal
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Underrubriken “Alla i ett hem forekommande gbromal” ersiitts med
foljande underrubrik:

»Samlat ansvar for hemmets skétsel”

Stycket ersitts med foljande skrivn.'mg'

*Fér den som har et mer omfattande behov av serviceinsatser Kan det'
vara svért att ange alla sysslor i hemmet'somn den ehiskilde behﬁver.hgalp

med. Beslutet om Hjilp med stidning kan dé kompletieras s4 att utforaren
tar ett samlat ansvar for hemmets skotsel.” .

Avsnitt 5.5.5 Inkép

Stycket ersitts med foljande skrivning:

"Den som inte {angre klarar av att sjélv gora sina ink6p skall kunna fa
hjdlp med detta i form av bistind. Om inte sérskilda skal foreligger ar det
‘skiligt att ink8p av dagligvaror sker varje vecka. Inktpen forutsitts ske i
niirmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjilp med andra inkdp
beviljas efter behov.”

Avsnitt 5.5.6 Bankirenden

Nist sista meningen erséitts med féijande skrivning:

»Om det inte #r mojligt for den enskilde att sjélv klara av sina
ekonomiska gromal bér en stillforetradare med fullmakt eller god man
vara den enskilde behjélplig.”

Avsnitt 5.5.7 Mat oech méaltider

Tilligg efter andra meningen:

“Hemtjénsten bor, om sd &r mojligt, kunna erbjuda méjlighet till matlag,
for dem som s& Ouskar, for att utveckla méltldsupplevelsen och
gemenskapen i samband med maltider.”

Avsnitt 5.5.10 Omvirdnadsinsatser

Andra meningen ersétts med foljande skrivning:

*Det kan ocksd avse hjdlp med pa- och avkladning, hjélp i samband med

méltider, tillsyn, skotsel av exempelvis horapparat, vissa hiilso- och
sjukvardsinsatser som kan likstéllas med egenvard (se 5.4.12) m.m.”
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Avsnitt 6, Siirskilt beende
Tillagg efter andra stycket:

“Om det inte finns plats i det dldreboende som den enskilde helst dnskar,
bor hon eller han ha ritt att stilla sig i k6 déir, 8ven omrhon eﬂer han f:itt
plats i ett annat boende.” ,

Avsnitt 6.1.4 Servicehus
Avsnittet ersitts med fSljande skrivning:

"I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan
tillgodoses i ordindrt boende, trots insatser frén hemtjinst, kan det
vara aktuellt med ett vird- och omsorgsboende med hemtjinst. I
bedsmningen skall den enskildes alder, upplevelse av otrygghet
och allménna hélsotillstind beaktas,”

Majoriteten anfor foljande om de nya riktlinjerna

Allmént

Forslaget till nya riktlinjer innebér en kraftig och viktig
kvalitetsforbittring av dldreomsorgen. Riktlinjerna utgar tydligare, &n de
nu gillande, fran den enskildes behov och vardagssituation. Samtidigt
innebér forslaget ett ntdvindigt fortydligande for bistdndsbedtmarnas
arbete, ndgot som inte minst dldreombudsmannen terkommande har
efterlyst. Diarmed forstirks ocksa rittssikerheten fr den enskilde.

Ett uttryck for detta dr ocksé den forbittring av bistdndsbeslutens
innehdll som det innebir att den tid som berdknas f6r utférandet
av beviljade insatser ska framga av bistindsbeslutet, Det gor det
lattare att jimfora den tid som beviljats och den tid som arbetet
faktiskt har utforts. Bistdndsbesluten ska dessutom vara flexibla
sé att den enskilde i samrad med hemtjéinstpersonalen kan byta ut
en insats mot en annan inom den beréknade tidsramen.

Bland kvalitetsforbéttringarna kan dven framhdllas:

¢ Trygghetslarm — att den enskilde kiinner sig otrygg #r skiil nog for att
beviljas trygghetsiarm. '

* Den enskilde har ritt att vilja om den vill ha matlagning eller matlador,
Hemtjéinsten bir ocksd kunna erbjuda matlag for dem som sa 8nskar.

o Utevistelse &r en réttighet for alla och ska kunna beviljas som en
hemtjénstinsats.

» Hemvérdsbidrag ska kunna beviljas &ven under “normalsemester” pa
annan ort.
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For svenska medborgare bosatta utomlands som anséker om vérd- och
omsorgsboende i Sverige ska det vara mojligt att f& beslut pd sokt insats
innan hemkomsten.

Boende
Riktlinjerna ger forutstiningar fr en likvirdigare bistdndsbedtmning
Gver hela staden och ait stadens dldreboenden’ ska betraktas som ¢n

angeldget att B et iivergnpande bilda
flyttningar mellan stadsdelsnamndsonmﬁdena

Den valfrihetsreform som under 2008 kommer att inforas for boendet for
#ldre kommer ocksa att pa ett avgdrande sétt bidra till att riva grinser och
konstlade barridrer inom staden. Vi vilkomnar stadsdelsniimndernas
aktiva medverkan 1 detta arbete.

Frén majoriteten vill vi séirskilt betona att kvarboendeprincipen, alltsé att
den som vill bo kvar i sitt eget hem ska f3 gora det sa langt som mojligt,
dr positiv. Men méjligheten far aldrig bli et tving. Det finns i gruppen
?sldre-aldre” en del personer som kénner sig socialt isolerade och &r
oroliga for ensambheten i det egna boendet, Oro, ensamhet och mindre
krimpor anses av bistdndsbedémarma ofta inte vara tillrdckliga skl for
ait bevilja servicehusboende. Svaret blir att de &dldre kan fa bistand i
hemmet, vilket delvis #dr riktigt. Men ensamheten kan i sig leda till ett
storre vardbehov, och dérmed hogre kostnader for samhillet. ”Aldre-
dldre” som anstker om servicehus bér dérfor beviljas det om det kan ge
dem hilsovinster, trygghet och eft virdigare liv.

De av véra dldre som #r nagorlunda pigga och kan klara sig med viss
hjalp stker inte till servicehus.

I mars 2007 fanns enligt Stadsledningskontorets berikningar 208 tomma
och tillgéingliga servicehusligenheter, samtidigt som 243 ansGkningar om
servicehusboende avslagits. Det dr inte siikert att alla dessa skulle ha
beviljats plats med de nya riktlinjerna, men tillgingen och efterfrigan
visar pé ett systemfel i stadens servicehuspolitik som f6rorsakats av den
tidigare majoritetens oorganiserade nedldggning och sedermera
panikstopp av servicehusomvandlingen.

Avslagna ansSkningar innebér i ménga fall att &ldre mot sin vilja och
forméga tvingas bo kvar hemma, Det innebir ocksa att stadsdelarna
betalar hoga tomgangshyror. Med de nya riktlinjerna kan dessa skevheter
rattas till och stadsdelarnas utgifter for dldreomsorgen béttre komma de
mest behtvande till del.

Kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet vill samtidigt
understryka betydelsen av likvirdig bedémning &ver hela staden. Att
beakta den enskildes upplevelse av otrygghet och allménna hélsotillstdnd
stiller hoga krav pa bistindsbedtmarna. Metoder méste utvecklas for att
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hitta former for bedémning som tydligare tar hiinsyn till faktorer som #r
svéra att miéita objektivt, som komplement till den medicinska
beddmningen. Ansvaret for detta bor 8ligga #ldrendmiiden i néra
samarbete med berdrda.

Vlkugt for den framtxda boendeplanermgen i st_aden bhr ocksé d n

ockss présentera fbrslag pé hur eft nytt
kurina utformas, och huruvida det ska vara brsténdsbedomt eller inte.

Okat inflytande dver hemljanstinsatsen

En annan viktig forindring med forslaget till nya rikilinjer 4r att de skar
flexibiliteten 1 hemtj#nstinsatserna och den enskildes mdjlighet att inom
ramen for bistandsbeslutet, omdisponera och begéra avsteg frdn vissa
insatser for att £4 annat ut{ont.

Ett intressant firsék bedrevs under 2005 i Higerstens och Norrmalms
stadsdelsnidmndsomréaden dir personer 80 4r och &ldre kunde f4 hemtjanst
upp till fyra timmar per manad genom forenklad bistAndshandliggning.
De enskilda fick sjélva bestémma vilka serviceinsatser som skulle utféras
och hur tiden skulle fordelas. Férstket har utvirderats av stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum, Utviirderingen visar att de pensionrer
som deltog i forstket uppskattade méjligheten att sjdlva f4 bestdmma
vilka insatser som skulle utftras.

Majoriteten av deltagarna ville fréimst ha hjilp med tunga hushallgsysslor
sdsom stidning, Btt dilerama var dock att deltagarna i forséket hade ett
stort inflytande dver de insatser som gavs medan personer med ordinarie
hemtjénst inte hade samma mojligheter till inflytande. I utvirderingen
framkom ocksé att sd gott som samtliga deltagare skulle ha beviljats
hemtjéinst enligt sedvanlig handliggning om en sidan framstillts.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd har ansokt om att f4 genomfora ett
liknande forstk som Hégersten och Norrmalm. Vi anser dock att det i
langden &r ohdllbart med tva helt olika uppligg for hemtjénsten. De
positiva erfarenheterna frin forstket bor tas tillvara och alla som erhiller
hemtjénst ska tydligare kunna forfoga 8ver tiden enligt egna dnskemal,

Finansiering

Kostnaderna for de nya riktlinjerna maste beaktas i hostens budgetarbete.
Stadsledningskontoret bor ocksé tillsammans med #ldrefrvaltningen
rikna vidare pa kostnaderna for att ytterligare kvalitetssikra underlaget
innan kommunfullméktige kan fatta slutgiltigt beslut i drendet.

En mer helttickande prognos av de ekonomiska konsekvenser som de nya
riktlinjerna medftr maste arbetas fram. Rostnadsféréndringar som kan
forvintas uppkomma av Skad likvirdighet i bistandsbeddmningen, av att
erbjuda boendeplatser &ver stadsdelsgrinserna liksom av de generdsare
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reglerna for hemvérdsbidraget dr exempelvis inte tillfredsstiilande
redovisat i aldreférvalthingens forslag. Likasé mdste de ekonontiska och
logisuska foritsdttiingaria att gatantera personer med- demensehagnos
plats pa demensboende belysas.

Uppﬁbnzng och styrnmg
. 51T kr o i

redewsa hﬁr en kontmuerhg uppfbljnmg av nktlmjemas- unp1emen“termg
kan sakerstiillas, for att garantera kostnadsstyrning, likvérdighet och
rittssikerhet i bistindsbedomningen.

Vid arsskiftet skapades en dldrendmnd. I och med majoritetsskiftet valdes
ett sirskilt 4ldreborgarrad. Syftet med dessa atgirder dr att fortydliga
ansvaret och lyfta 4ldrefragorna i Stockholm. Arbetet med ett
valfrihetssystem inom boendet kommer ocksd att foréindra villkoren for
uppfSljning och styrning. Dértill blir de nya riktlinjerna ett viktigt
instrument for att de dldre ska kunna f4 den hjilp och service som de har
rétt till.

Uttver detta pagar en Sversyn av dldreomsorgens organisation och
styrning med inrikining p4 okad kvalitet och styrbarbet.

Reservationer

Vice ordforanden Leif Rénngren m.fl.(s) reserverar sig mot nimndens
beslut enligt foljande:

Aldrenamnden foreslas besluta foljande:

att  delvis godkéinna forvaltningens forslag beslut
samt
att  ddrutéver anfora foljande

Det &r glad}ande att riktlinjerna for handliggning av drenden enligt
SoL, och LSS inom &ldreomsorgen nu antligen 4r pa vag fram. [
huvudsak hade dessa forslag redan kunnat vara verkli ghet om inte
det tidigare genomarbetade och forankrade forslaget hade
Sterremitterats av den sittande borgerliga majoriteten.

Vid genomgéng kan vi dock konstatera att forvaltningens forslag i
huvudsak haller sig till de tidigare forslagen. Att arbeta igenom nya
riktlinjer & en process som tar tid. Processen sikerstéller ocksé att
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de inblandade och berdrda far mdjlighet att kommentera och komma
med synpunkter och forslag.

Vi utgdr frén att detta 4rende efter bestut i dldrenfimnden kommer att
remitteras till samtliga stadsdelsndmnder for inhéimtande av
synpunkter fran dem som &r direkt ansvariga for
dldreverksamheterna,

I sakfifigan finns fleta v1kt1ga fbrbattnng
att kriterierna for ildreboende forindras si er ‘ 50
egen upplevelse, social oro eller ohilsa skall kunna utgora gririd for
sérgkilt boende.

Att de dldre skall kunna viilja mellan hemlagat och matlada #r ocksé
en viktig fGriindring.

Det som dock saknas som vi socialdemokrater vill tillféra &r en
valfrihetsreform som innebir att alla #ldre &ver 75 &r skall kunna f&
2 timmars hemtjinst i veckan med férenklad bistandsbeddmning.
Erfarenheten och slutsatserna i #ldreinspektdrsrapporterna,
revisorsutlatanden och verksamhetsuppfoljning i ovrigt landar i
méngt och mycket i att bistdndsbeddmningen inte alltid &r ett
verktyg for att mota behov och 6nskemal! i vardagen.

Med denna reform skulle makten 6ver insatsen flyttas fran
myndighetsutdvande till den enskilde dldre. Dessutom ger det
hemtjdnstpersonalen bittre forutséttningar att kunna anvénda sin
erfarenhet och kompetens i det vardagliga motet med de dldre.

Riktlinjerna tar ocksd upp sociala aktiviteter och utevistelse. Detta
tillsammans med samverkan med landstinget 4r insatser och
arbetsformer som dldrenimnden bir folja nogsamt under aret.

Méijligheten att fa vilja boende dr en sjalvklarhet som inte bara skall
gilla inom staden utan ocksé hela lanet. Uppftljningar av detta
méste ske 16pande sé att det sikerstills.

1 dvrigt ser vi fram emot de uppfoljningssystem som &r under
utarbetande. Endast med en metodisk uppfSljning kan ambitionerna
stikerstillas.

Vi vill ocksd i detta sammanhang framfora att vi omkring
fixartjdnsterna vill ha en friare organisation. Vi anser inte att det
skall finnas en grins om 6 timmars maximalt anvindande av
fixartjinst samt att dldersgriinsen skall vara 67 ar med ambitionen att
alla som fyllt 65 &r skall omfattas av denna reform.

Ledamoten Margareta Johansson (v) reserverar sig mot ndmndens beslut
enligt foljande:
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Aldrenimnden foreslas besluta foljande:
att i huvudsak godkéinna forvaltningens fﬁrslag till beshut

att  dirutdver anfira:

Det #r med forvaninhg vi konstatersr att frots dendinga forhalir g
som ""cndet haft geriom bardlziggnmg sé ﬁr inneh -

De nya riktlinjerna keaver eh *geﬁér&éafé' ‘bﬁdgét. Viirdet prsaken till
att drendet forhalades?

Vinsterpattiet ansluter sig till kommunala pensiongrsradets uttatande
i protokoll 2007-05-10 kring riktlinjerna.

Vinsterpartiet saknar i drendet hemtjénst med frenklat
bisténdsbeslut for dldre Sver 75 &r, som vi anser ska var 4 timmar,
Det har bedrivits som ett mycket Iyckat férsdk under vér
mandatperiod och bbr permanentas.

Fixartjinsten anser vi ska vara frén 67 &r och inte begrinsas av ett
maxantal timmar. Som ocksd framkommer hos KPR,

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig mot nimndens beslut
enligt féljande: -

Aldrendmnden foreslas bestuta foljande:

att  1huvudsak godkinna frvaltningens forslag till beslut med
tilldggs- och dndringsforslag enligt nedan

I kommunstyrelsens pensiondrsrads (KPR) protokoll fran den 10 maj
finns i drendet “Riktlinjer £6r handliggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen” viktiga synpunkter, fortydliganden
och tilligg. Vi foreslar att KPR:s synpunkter inarbetas i riktlinjerna.

Nagra exempel pé behov av fortydliganden och tilligg &r foljande:

UppfSljning av beviljade insatser (sid 13)

Larendet (3.7) star; 1 genomfbrandeplanen skalldet framgé vad, av
vem, nér och hur insatserna skall utformas ” KPR anser att meningen
fortfarande 4r felformulerad, sprékhgt och innehallsm#ssigt. KPR
vill fortydliga till; Av genomfrandeplanen ska framga vad som ska
gbras, vem som ska gora det, ndr det ska goras och hur insatserna ska
utformas. KPR rekommenderar att denna mening anvénds i
riktlinjerna. KPR foreslér ddrutiver féljande tilligg: "Hur insatserna
ska utftras bestdms i samrad med brukaren.”

10
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'ilpensmnarsnrganisatx' :
‘forilaget behandlar fid;
tydligtsatt. Framforalit: h%ivdal‘ )
bland'kriterierna for ritten till plats i servicehius. |
vedertagen sanning att hog dlder gor en manniska sdrskilt-sdrbar for
minsta pafrestning. Over en natt kan hennes alhnantﬂlstand allvarligt
forséimras.”

KPR anser at styckets sista mening bor dndras genom tillégg av
ordet “alder” till foljande lydelse: *I beddmningen skall den

- enskildes &lder, upplevelse av otrygghet och allmiinna hiilsetillstind
bealktas,”

KPR vill ocksé for tydlighetens skull att foljande mening tillfogas:
*Den enskilde har ritt att vélja ndpot av stadens vard och
omsorgsboenden, cavsett var i staden det #r beldget.”

KPR pekar ocksé pa vikten av att informera stadens &ldre om vad
som géller och vilka réttigheter de har n#ir de ansdker om bisténd i
ndgon form. Det kan l&mpligen ske genom en enkel och tydlig
informationsfolder som den dldre och dennes anhdriga kan ta del av.

KPR:s vil genomtinkta tilliggsforslag och dndringar bor
komplettera riktlinjerna.

Det saknas i drendet f8renklat bistandsbeslut fir dldre dver 75 & Det
har bedrivits som ett lyckat firstk under forra mandatperioden.

Vaktmistartjinsten (Fixar-Malte) ska kunna efterfrigas av alla frén
67 ars alder. Ingen begriinsning av antalet timmar bdr gilla, d.v.s.
inte higst sex timmar om &ret per hushall. Vid "Gverutnyttjande” kan
detta tas upp till prévning.

Sdirshilt uttalande
Vice ordftranden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) anméler ett
gemensamt sérskilt uttalande:

Vi finner det hogst anmérkningsvirt att majoriteten trots den 1anga
fordrjningen i drendet villjer att ligga fram en 5 sidig inlaga for
beslut om riktlinjerna, vid sittande bord,

Detta arbetssiitt dr inte fSrenligt med god ton och den praxis som
brukar anviindas av partierna infor stdrre viktiga beslut.

Trots att det enda riktiga vore att begiira bordlsiggning vid dagens
sammantride viljer vi att inte gora detta d4 konsekvensen skulle bli
att de dldre i staden skulle fa vinta 4dn lingre pa behdvliga reformer
och forbattringar.

11
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Sammanfattning - T ot ¥
Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handiéggnmg 2 brendén
enligt SoL, och LSS inom #ldreomsorgen i enlighet med f3rslaget i}l Stockholms stads
a!drepian 2007 20} 1. Rzktlmjerna 4r ett komplement tlii Iagstzﬁnmgen och. 0t

E foreliggande forslag till riktlinjer anges‘*vﬁd sorn kart bedornas v skai gilevnadsniva
vid vissa insatser sisom stidning varannan vecka, fonsterputs minst en garig pér &F samt
inkdp minst en glng per vecka. En beddmning av den enskildes individuelia behov ska
dock alltid goiras. Vid anstkan om trygghetslarm ska frenklad bistAndsbeddmning till-
ldmpas, vilket innebér att den enskildes egen upplevelse av otrygghet dr tilirdickliga skl
for att beviljas trygghetslarm. I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelsé och m&j-
lighet att ansdka om ledsagning for sdrskilda dndamal. Vidare framhélls att den enskilde
ska kunna vilja mellan hjilp med matlagning eller matlddor. Vid bistindsbeslut om hem-
tidnstinsatser foreslas att det i beslutet dven ska framga den tid som beriknas for utféran-
det av insatser, ] riktlinjerna foreslas ocksa att hemvardsbidrag ska kunna utgé dven under
vistelse p& annan ort t.ex. vid semester eller vid besk hos sldkt eller vinner, Med semes-
tervistelse avses vistelse pa annan ort under en begriinsad tid.

Aldrefrvaltningen beriiknar kostnaderna fr utdkad stidning och utevistelse till ca 45,2
mnkr, varav fr stddning 34,6 mnkr och fér utevistelse 10,6 mnkr. Kostnadsoknmgen for
fler trygghetslarm beriknas uppg till ca 2 mnkr.

Enligt forslag till Stockholms stads ldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande 6ka
genom méngfald och valfrihet. | samband med att valirihet infors i sarskilt boende och
dagverksamhet under ar 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omréiden,
Ocksa ndr det giller servicetjiinster kommer en kompletteringen av riktlinjerna att goras
nédr Kommunfuliméktige fattat beslut i drendet.

Arendets beredning

Arbetet med att ta fram forslag till nya riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen pabédrjades dr 2006, Representanter frin davarande stads-
ledningskontor och fyra stadsdelsforvaltningar ingick i en asbetsgrupp.

Aldreférvaltningen har utarbetat ett nytt forslag till riktlinjer for handléggning av 4renden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen i enlighet med farslaget till Stockholms stads
dldreplan 2007-201 1, Forslaget till riktlinjer #r framtaget i samverkan med juridiska av-
delningen inom stadsledningskontoret.

w2
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Aldrenimndens handikapprad har tagit det av frendet den 9 maj och kommunslyrelsens
pensiondrsrid har tagit del av drendet den 10 maj-2007,

Bakgrund

maktige, dr ett komplement tifl lagstlﬁmngen och ska ge stod och vag!edmng i myndig-
hetsutdvningen.

Nu gillande riktlinjer for bistindshandiiggning inom #ldreomsorg (Dnr 423-6871/1999)
reviderades i december 2001. Foreslagna riktlinjer har utarbetats med utgangspunkt frén
forstaget till Stockholms stads #ldreplan 2007-2011, Aldreplanen #r den kommungemen-
samma plattformen for stadens dldreomsorg och vigledande i stadsdelsndmndernas ut-
formning av verksamheten. I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklings-
plan for vard och omsorg om &ldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa
andringar och tilligg i socialtjanstlagen som ocks4 har inarbetats i de foreslagna riktlin-
jerna.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer dver 65 &r (bilaga). Riktlinjer vénder sig till chefer och
bistindshandlaggare inom #ldreomsorgen: De foreslagna riktlinjerna ersitter nu géllande
riktlinjer for bistindshandliggning inom dldreomsorg "Riktlinjer for provning av bisténd
m.m. i dldreomsorg” (Dnr 423-6871/1999). Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext, hand-
laggning av drenden, dokumentation i samband med handlaggning av drenden, stdd till
anhoriga och niirstiende samt handldggning enligt LSS fir personer Gver 65 &r. Syfet
med riktlinjerna 4r att upprétthalla likstillighetsprincipen i staden och att stérka réftssé-
kerheten for.den enskilde,

Valfrihet

Enligt forslag till Stockholms stads aldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande Ska
genom indngfald och valfrihet. I samband med att valfrihet infors i stirskilt boende och
dagverksamhet-under &r 2008 kommer rikilinjerna att revideras inom dessa omraden.

- Servicetjinster

I enlighet med propositionen Nationel! utvecklingsplan for vérd och omsorg om &ldre

beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om en ny lag om kommunal befogenhet att tilthan-
dahilla servicetjinster ftr dldre. Den nya lagen som tradde i kraft den 1 juli 2006 innebér
att “kommunerna far befogenhet att utan féregiende individuell bistAndsprdvning tilthan-
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dah&la servicetjinster som dravsedda att fSrebygia skader, eiyoksfail eller ohaisa at
personer som fyllt 67 &r och sont ‘inte utgdr personlig omvardndd?; - e

Kommunfullméaktige véntas besluta om servicetjénster i ett sdrskilt drendé. Under férut-
séttning att sidant besiut fattas kompletteras dessa rlkﬂmjer med vad som. gall' for. hand-
l4ggning av sewicetjéinster : R “

Rapportermgssky!dighet och sankt:onsavglft ' ‘ : :
I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan fbr véard och omsorg om
ildre, beslutade riksdagen den 30 niaj 2006 om att-inféra‘en rapporteringsskyidighiet i
socialtjinstlagen (SOL 2001:453) 16 kap. § 6 f-h. Andringen giller fran och ‘med den' |
juli 2006 och innebdr att staden ska till insstyrelsen och stadens revisorer rapportera alla
gynnande beslut om bistind enligt 4 kap. § 1 SOL som inte verkstillts inom tre manader
fran dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten giller dven besiut dir verkstillighet
avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader. Stadsdelsnédmnderna ska dven kvartals-
vis till kommunfullmiktige limna motsvarande redovisning. Vidare beslutade riksdagen
om en dndring i SoL som innebér att en kommun som inte inom skilig tid tillhandahélier
bistdnd enligt 4 kap. § 1 som nagon ir berittigad till enligt beslut av kommunen, aldggs
att betala sarskild avgift.

I riktlinjerna betonas att om fSrutsétiningar finns for ett gynnande besiut ska inte en anso-
kan om bistdnd enligt SoL, avslds p& grund av att beslutet inte beddms kunna verkstillas
inom skilig tid. Detta har tidigare forekommit med hdnvisning till att den enskilde déar-
igenom ska kunna fa beslutet prévad i domstol.

Ovriga huvudsakliga férindringar i riktlinjerna

Riktlinjerna innehalier vissa kompletterande avsaitt fr bistandshandliggning. I Svrigt
hénvisas till riktlinjerna f6r handlgggning och dokumentation inom socialtjéinsten som
utarbetats pa juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, *"Handldggning och do-
kumentation inom socialtjinsten (Dnr 410-1108/2601).

Riktlinjerna anger vad som kan bedtmas skilig levnadsniva vid vissa insatser, sisom
stidning varannan vecka, finsterputs minst en géng per &r samt ink8p minst en ging per
vecka. En beddmning av den enskildes individuella behov ska dock alltid g&ras, Vid be-
hovsbeddmning av trygghetslarm foreslis forenklad bistindsbeddmning, vilket innebdr att
den enskildes upplevelse av otrygghet ar tillréickliga skl for ait beviljas trygghetslarm.

I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och méjlighet att anséka om ledsag-
ning for sérskilda &ndamal. Vidare framhalls att den enskilde ska kunna vilja mellan hjilp
med matlagning eller matfador. Vid bistindsbeslut om hemtjinstinsatser foreslds att det i
beslutet dven ska framga den tid som beriknas for utforandet av insatser.

Socialnimnden kan ge bistand utdver vad som foljer av Sol. 4 kap. I § om det finns skal
for det (SoL. 4 kap. 2 §). I Stockholms stad finns en majlighet till ekonomisk ersittning, i

S!D £(8)
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form av hemvérdsbtdrag, till de personcr wlkas farmher utfor, va:senthgt-merarbete-smm

till hemtjanst vad sommamstelse Detta galler deck ﬁz"ce hemvardsb ra
drag inte @r en insats som &r Iagstadgad utan ett bidrag som ges som bistind utover vad
som foljer av SoL 4 kap. 1 §.

I riktlinjerna foresids aft hemvardsbzdrag #ven ska kunna utgd under vistelse pa annan ort
t.ex. vid semester eller vid bestk hos slikt eller véinner. Med semestervistelse avses vis-
telse pa annan ort under en begrinsad tid. Det r dock viktigt med bistdndsbeddmarens
mdjlighet till insyn och uppfSljningsansvar varfor en individuell bedémning ska goras i
varje enskilt fali.

Beslut om vard- och omsorgsboende ska grunda sig pd en helhetsbedémning dér den en-
skildes situation och méjligheter sammanvags med sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Vid beslut om servicehus anges att den enskildes upplevelse av
otrygghet och allm#nna halsotillstind ska beaktas. Riktlinjerna betonar att samtliga vard-
och omsorgsboenden och servicehus i staden &r en gemensam resurs. Den enskilde har
Fitt att i sin ansokan ange dnskemal om ett visst boende, vilket ska beaktas s& langt som

mbjligt.

Genom andring i socialtjanstforordningen (SF 2006:287) har en parbogaranti infrts som
galler fran och med den 1 juni 2006. Parbogarantin innebir att i de fallen makar, registre-
rade partners och sambos bada har ett behov av strskilt boende ska. Om de s& tnskar och
det ar mojligt, ska bida parter beredas plats i samma boende.

For svenska medborgare som dr bosatta i annat land och anstker om vérd och omsorgsbo-
ende i Sverige, foreslas att det ska vara méjligt for den enskilde att & beslut pa sokt insats
innan hemkomsten. Detta under fSrutsittning att beslutsunderlagen &r tillrdckliga.

Om den enskilde Snskar att en anhorig eller nirstiende ska anstillas for att utfora bevilja-
de insatser foreslés att bisténdsh'andla‘_ggaren ska bedtima om det finns sirskilda skal tili
att insatserna eller delar av insatserna blist utfrs av anhbrig eller nérstiende. Det aligger
arbetsgivaren att vid en eventuell anstilining beddma om personen har nddvindig kompe-
tens och lamplighet for att utfora de insatser som beviljats,

le § (3)
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leﬂll’ljema innehatler dven ett avsnitt om handlaggnmg enligt lagen (1993 :387) o stdd
och service till vissa funktionshindrade (1:8S) o | personer som fyllt 65 &' Syfret dr att
fortydliga de defar av lapstifiniigen som ror personer Sver 5 ir. I'évrigt hinvisas il de
riktlinjerna "Insatser eiligt TiSS Gl bistatid-erligt SoL. f“ér bai;; tmg HFGeh vukn
med funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). et

Forvaltningens. synpunkter och’ forsiag
Riktlinjerna utgr frin gillande 1agst1ftnm,g och forslaget till Stockhaolms §tads aldrepian
2007-201. A!drepianen iﬁgger ett surskilt fokus pa'stod- oci hjslpinsatser | det ordifidra
boendét, vilket éterSpeglas i de foresiagha riklinjérna. Vidare betonar Hldreplatien den
enskildes riitt till inflytande och delaktighet samt rittssikerheten i handliggningsproces-
sen. En viktig utgangspunkt i arbetet med riktlinjerna har varit den kritik som framforts
frin bland annat revisionskontoret' och stadens ildreomsorgsinspektsrer? om handligg-
ningsprocessen och brister 1 uppfSljning av bistindsbesluten.

I syfte att minska antalet styrdokument innehéller riktlinjerna endast vissa kompletterande
avsnitt for bistAndshandldggningen, { Svrigt hinvisas till de riktlinjer f5r handliggning
och dokumentation inom socialtjinsten som utarbetats av juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

Bistandsbeddmning

Aldreomsorgsinspektorernas granskningar har visat att det finns olikheter i stadsdels-
nimndernas bistindsbedmning. Detta kan i vissa fall vara naturligt om det kan kopplas
till fokala forutsitiningar och individuella behov. Generellt stt &ir det dock viktigt at sta-
den har en gemensam tolkning av lagstiftningen och bedSmning av vad som #r en skilig
levnadsniva. Aldreforvaltningen anser att forutsittingarna for en likvirdig dldreomsorg i
staden Skar genom att riktlinjerna, i de fall det &r méjligt, anger vad som bedéms vara
skilig levnadsniva.

Bistandsbeslutets innehéll

[ riktlinjerna foreslas att den tid som berdknas for utforandet av beviljade insatser ska
framgd i bistdndsbeslutet. Aldrefrvaltningen anser att tidberkningen &r en information
som den enskilde bdr ha kiinnedom om. Enligt #ldreférvaltningens uppfattning ska visser-
ligen uppfohmngen i huvudsak vara inriktad pd insatsernas kvalitet och att de utfors enligt
beslut. Détta behdver inte niotségas av att déii enskilde informeras om vilken tid som
berdknats for att utforandet av beviljade insatser, Denna teori styrks av Socialstyrelsens
rapport, *Tid for vard och omsorg” (2005) visar att det ibland finns stéra skillnader mel-
lan den tid som beviljats och den tid som faktiskt utfirt,

! Revisionskontorets revisionsrapport, Hemtjénst for dldre, kvalitet och rittssikerhet for den en-
skxlde {Dar 420-81/2006)
? Aldreomsorgsinspektdrerna drsrapport 2005 (Dnr 327~683/2{)05)
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Kostnadskonsekvenser
Antalet personer som i dag ¢nbart har hjglp'i form av trygghe‘tslann‘ ar cad
berikningar skulle en 30 % okning av antalet pérsoner m"' 4 € g
en nettokosmadsoknmg for staden rnéd ca 2 makr. ‘B )
genomsnitt genererar varje larm en arbetsinsats motsvaran‘ e

,S'timmar per.ar:

- Den dkade kostnaden fBr staden om aIIa/%i!d.reomsorgstagare beviljas ytterligare en timme
i ménaden for stidning och en timme for utévistelse beriiknas till ca 73,9 myikr, varav
kostnaden for stadning beriknas uppga till 48,5 mnkr och for utevistelse 25,4 mnkr.

Forvaltningens beddmning #r dock att utékningarna inte kommer att f& ndgra strre kost-
nadseffekter bland de som redan ligger i de hdgre vardnivierna. Dels har dessa personer
redan mycket omfattande insatser, dels &r det ett stort "spann” mellan ligsta respektive
hégsta timnivé i de higre vardnivierna. Detta innebir att en utSkning motsvarande tva
timmar i manaden inte behtver innebira nigon forindring av ersitiningsnivén.

Enligt forvaltningens uppfattning ir det realistiskt att anta att t.o.m. ersiittningsnivé nio
kan ett utdkat antal timmar for stidning och utevistelse medftra att omsorgstagaren
kommer i en hogre virdnivd. Kostnadstkningen enligt dessa forutsitiningar beréiknas bli
totalt ca 45,2 mnkr, varav f5r stidning 34,6 mnkr och fir utevistelse 10,6 mnkr.

Sarskilt boende

Aldrefsrvaltningen anser att det 8r av stor betydelse att riktlinjerna tydliggtr att stadens
vird- och omsorgsboenden och servicehus 4r en gemensam resurs och att dldre kommun-
invénare som behover vérd- och omsorgsboende och servicehus ska kunna flytta melian
stadsdelsndmndsomradena, Antalet person som Onskar boende i annat stadsdelsndmnds-
omrade 4n det egna 4r i forhallandevis f3, vilket gor att dessa dnskemal bor kunna tillgo-

doses.

[ aldreplanen 2007-2011 anges att det ska finnas vérd- och omsorgsboenden med olika
inriktningar t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. Stadens Aldreomsorgsinspektdrer har
uppmirksammat att personer med demensdiagnos ibland bereds plats p4 s#rskilt boende
som saknar demensinriktning. AldrefSrvaltningen vill dérfor sirskilt understryka betydel-
sen av att det i riktlinjerna betonas att personer med demensdiagnos, som har behov av
vard- och omsorgsboende, ska erbjudas plats pa ett vérd- och omsorgsboende med inrikt-
ning pa demenssjukdomar.

Bnligt sldreférvaliningen uppfattning 6kar riktlinjerna forutséttiningarna for en likvirdig
ildreomsorg inom staden och stérker den enskildes rittssdkerhet. Riktlinjerna &r ett viktigt
redskap for att verkstilla intentionerna i Stockholms stads #ldreplan 2007-2011. Aldrefér-
valtningen foreslar dldrendmnden anta fSreslagna riktlinjer for handliggning av drenden
inom Sol. och LSS fr personer under 65 r.
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Riktlinjer for handldggning av drenden enhgt SoL-och LSS itom éiidreOmSargen :dafeiad
-den 17 april 2007 =
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Git Skog, 508 36 217
Marita Akersten, 508 36 215

Riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL. och LSS
inom &ldreomsorgen

106 64 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: 5 WEDENBORGSGATAN 20 A
TrN: 08 508 36 ooo, Fax: o8 508 36 249
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Tilldmplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mium.

Nedan anges de mest vanhgem fbrekemmande regelverk sorn-#r tﬂi:arn liga
vid handlaggnmg av drenden enhgt S@L och LSS f‘or personer dver 63 .é:r .

Tryckﬁ‘ihetsforordmngen (1949 105) TF
Foréldrabalk (1949:381) FB

~ Forvaltningsprocesslagen (1971:291) FérvpL
Sekretesslagen (1980:100) SekrL,
Forvaltningslagen 1986:223) FL

Lagen om kommunermas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvérd
(1990:1404)

Kommunallagen (1991:900) KL

Lag om st&d och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
Lag om assistansersittning (1993:389) LASS

Lag om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjénster
(1995:.479)

Personuppgiftslagen (1998:204) PuL

Socialtjiinstlagen (2001:453) SoL

Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten (2001:454)

1.2 Foreskrifter och allméinna réd

SOSFS 1998:8 (8) Kvalitetssystem inom omsorgerna om ildre och funk-
tionshindrade samt SOSFS 2005:3 Andring av allménna raden (SOSES
1998:8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om Hidre och funktionshind-

rade.

SOSFS 2000:5. (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om anmi-
lan av missforhéllanden i omsorger om éldre och funktionshindrade enligt
14 kap. 2 § socialtjanstiagen (2001:453) samt- SOSFS 2005:8 (S) Andring i
foreskrifter och allménna riden (SOSFS 2000:5) av missforhallanden i om-
sorger om &ldre och funktionshindrade enligt 71 a § SoL (1980:620).

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vird,

SOSFS 2006:5 (8) Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad vid hand-
laggning av drenden och genomfirande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.
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1.3 Riktlinjer och tillimpningsanvisningar
Handliggning och dokumentation inom socxaltjdnsten (Dnr 410- 1108/2001)
beslutade av KS den 7 november 2001 L

Insatser enligt ] LSS och bf sténd nligt. SoL, o i
med: ﬁmktlonshmdcr (I)nr 000—1 89 ,2001) beslu de av
2002

Tﬂlampnmgsanvasmngar for handlaggnmg vid kundvalsmodell med 6~
sorgspeng inom dldreomsorg och omsorg om ﬁlnkﬂonshmdrade (Dnr 32’7—

33/2003).

Riktlinjer om stadsdelsnimndernas srendeansvar for dldreomsorg (Dt 327-
2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004,

Avgiftssystem for dldreomsorg (Dnr 327~760/2002) beslutat av KF 22 april
2002 samt gillande tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens avgiftssy-
stem.

1.4 Centrala éverenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms lins landssting och Stockholms stad
om hilso- och sjukvéardsansvar for #ldre, fysiskt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstéming och vissa funktionshindrade med
hjarnskada (Dnor 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april Z002.

Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting, Stockholms stad och
Stockholms allmé#nna forsikringskassa betriffande personer i behov av
andningshjilp i hemmet (Dnr 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003.

1.5 f)vrigt
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100 géllande dverenskommelse
om patientdverflyttningar mellan Sverige och F inland,

Svenska kommunfoibundsts cirkular 2001:86 géllande sérskilt boende for
Finska krigsinvalider.



2 Socialtjinstlagen

2.1 Insatser som provas enhgt 4 kap § i SoL

itt till bis
foring: i 5Vrlgt : “
Den enskilde skaii genom brstﬁndet ttllfﬁr ;
utformas si att det stirker hans eller hennes mtijhgheter att léva et sgalvstatndzgt iv (4 kap.

1 & Sol).

Syftet med besttimmelsen i frsta stycket 8r att tillforsikea den eriskilde ratt
till stéd och hjdlp frén samhéllets sida, nér han eller hon pd grund av bris-
tande arbetsfénnéga funktionshinder, &lder eller annan liknande omstén-
dighet befinner sig i en sxtuatlon som gbr att insatser fran samhallets sida dr

nédvéndiga.

Med begreppet livsfc‘jringvi dvrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsikras en skilig levnadsniva och som inte omfattas av for-

sOrjningsstddet.

En person har.som regel inte rétt till bistdnd av socialndmnden om hans
behov kan tillgodoses av annan huvudman. Vid beddmningen om den en-
skilde har rétt till bistdnd méste dérfor hinsyn tas till det ansvar som kan
dvila annan huvudman, Framforallt kan det vara grinsdragningsfragor mel-
lan olika vardinsatser inom socialtjdnsten och sjukvarden. Uppmérksammas
bor dock att det ofta ligger i socialniimndens ansvar att vidia tillfilliga 4t-
girder i avvakian pa att ansvarig huvudman avhjélper vardbehovet.

Av de allménna bestdmmelserna for socialtjinsten fljer att insatserna skall
utformas i samforstand med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
ovillkorlig ritt att erhdlla viss bestdmd insats. Vid valet av &tgirder méste
hénsyn tas till de resurser som finas att tillgd i kommunen.

Av andra stycket framgér att den enskilde genom bistindet skall tillf5rsak-
ras en skilig levnadsniva. Begreppet bir ses som ett uitryck for uppfatt-
ningen att samhdéllets hjilp inte bara skall avse vad som direkt behévs for
den enskildes grundbehov utan att hjélpen ocksé skall ha en viss kvalitet.

2.2 Informationsskyldighet och uppsikande verksamhet

Socialndmnden skall i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjinsten och erbju-
da grupper och enskilda sin hjilp. Nér det 4r 1ampligt skall nimnden hérvid samverka med
andra samhillsorgan och med organisationer och andra fSreningar (3 kap. 4 § SoL).

Aldre och deras anhdriga/nirstdende skall enkelt kunna f3 information om
vilket st6d och vilken hjilp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk
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bakgrund skall kunna {3 information pa sitt eget sprik, skriftlig ochi/elle
munilig, Information skall ocksé finnas tillginglig 9
Genem uppstkande verksanthet kan §ldre som iny
omsorgen f3 information om dess verksamheter, Angyaret for den
kande verksamheten 8ligger respekiive stadsdels B

& or oller manm

_sorgerna om nfigon enskild skall genast anmla detta till socialndmnden, Om inte' missfor-
hallandet avhjilps utan drbjsmal, skall namnden anmila forhallandet till tillsynsmyndighe-
ten (14 kap. 2 § Sol.).

Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allméinna rdd géllande anmélan
av rissforhallanden i omsorger om #ldre och funktionshindrade, SOSFS
2000:5 (S). Varje stadsdelsnémnd skall uppriitta rutiner for hantering av
anmilningar enligt 14 kap. 2 §, SoL. Anmélningsskyldighet galler dven for
enskild verksambet.

2.4 Rapporteringsskyldighet

Genom en 4ndring i SoL 16 kap. 6 fh § frén och med 1 juli 2006 skall
stadsdelsnimnden anmila beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran
beslut till lansstyrelsen och stadens revisorer. I anmélan skall framgé om
den enskilde erbjudits godtagbar insats, men tackat nej, eftersom detta kan
innebdra skil for eftergift av avgift. | anmélan skall ocksé anges tidpunkt
for beslutet, typ av bistand och skal for drdjsmél. Aven #renden dér verk-
stallighet avbryts och inte dterupptas inom tre ménader skall anmilas pé
samma sétt. Stadsdelsnimnden skall 4ven kvartalsvis limna statistik géllan-
de bestut som inte verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum, eller dér
verkstillighet inte &terupptagits inom tre ménader frén det den avbréts till
kommunfullmaktige.

2.5 Sanktionsavgiftssystem

Genom en #ndring i Sol den 1 juli 2006 skall en kommun som inte inom
skalig tid tillhandahaller bistind enligt 4 Kap. 1 § SoL som nigon &r berétti-
gad till enligt beslut av kommunen, &l4ggas att betala sarskild avgift. Det-
samma giller om kommunen inte inom skilig tid pa nytt tillhandaballer
bistandet efter det att verkstillighet avbrutits.

Vad som 4r skilig tid avgtrs av domstolen frén fall till fall. Tidsgrénsen om
tre manader for anmélan dr inte av avgdrande betydelse for denna beddm-~
ning.
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I och med denna konstruktion av sanktionsavgifter: fin:ns det inte'langre dn-
lednmg att gbra avslag nar beshutade insatser inte beddms kunna verkstallas
inom skilig tid, se kap. 3. 5 1

3 Handléigg‘ning av drenden

Socialngmnden skall utan drojsmal inleda titredning av vad som enom ansdkan elle
annat s,att hdr kommit till ndmndens kananedom oeh s6m kad t‘oranieda négan tEhE

nimnden. '
Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse fir ett drendes avgérande

skall tillvaratas pé ett betryggande séitt (11 kap. 1 § SoL).

For tillimpning av géllande lagstiftning nir det géller handldggning av
drenden fOr personer ver 65 &r géller de av KS faststillda "Riktlinjer for
handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” (Dnr 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer géller fér samtliga av socialtjinstens verksambhets-
omréden och finns tillgingliga pa stadens intrandt under handlaggar-
stod/handbdcker.

Foljande kapitel dr ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sédant
som sérskilt berdr handldggning enligt SoL och LSS fir personer dver 65 4r.

3.1 Forhandsbeddomning och ansékan

En utredning skall inledas skyndsamt. Ansékan frin behdrig foretridare ska
leda till niredning och beshat. Har saken initierats p& annat sétt in genom en
ansdkan, skall alltid en férhandsbeddmning géras innan utredning inleds.

[ socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad vid handliggning av drenden
och genomftrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS
2006:5 (8), framgér vad som géller vid frhandsbedémning. Om forhands-
beddmningen leder till ett stéllningstagande att infe inleda utredning enlig

11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen skall fram-
gé.

Att en utredning inte inleds.

Datum (&, méndd, dag) for stéllningstagandet,

En motivering till stillningstagandet.

Namn och befattning pa den person som gjort stiliningstagandet.

:-hm[\)m

Stéllningstagandet att inte inleda en utredning bor antecknas pa den inkom-
na anmélan eller pd annan handling som initierat forhandsbeddmning.
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Om férhandsbedbmningen leder till étt bestut.att-inleda en.utredning enlzgt
11 kap. 1 § Sel, skall detta dokumentezas. Av: dolmmen, stionen skall det.
framga: . ‘ e

. Aften utredmng mleds

personakt En redan pab()r}ad utrednmg bbr avslu och o
klarlagt att ndgon atgérd inte #r palallad i det enskilda. fallet

3.2 Féretridare f6r den enskilde

Part 4r ett forvaliningsritisligt begrepp for stkande, klagande eller annan
part, d.v.s. den person #drendet ror. Det finns ingen entydig definition av vem
som #r part, det fr avgtras frén fall till fall och kan ibland vara svart att

bestdmma.

Anhoriga har ingen laglig rétt att foretrdda den enskilde om de inte &r den
stkandes formella ombud eller legala furetriidare (god man eller forvaltare).
Om den enskilde sjalv onskar det skall dock anhriga och/eller nérstéende
ges méjlighet att 1dmna sina synpunkter, .

Om den enskilde saknar férméga att p4 egen hand ta stillning kan god man
eller forvaltare begira insatsen for den enskilde. Dessa #r att betrakta som
legala foretrédare.

3.2.] Ombud och bitrdde
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitréide vid sina kontakter
med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhérige/nérstdende eller
ndgon annan person. Om eit bitride anlitas skall detta dokumenteras. I de
fall ett ombud inte &r den enskildes legala foretridare bor en formell full-
makt undertecknas. Inom #ldreomsorgen kan det dock i séirskilda fall vara
nédviindigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen fullmakt
skall alitid dokumenteras.

3.2.2 God man och forvaltare

Om:négon pa grund av sjukdom; psykisk stﬁmmg, fbrsvagat hatsotillsténd e]]er Iﬂmandc
forhallande behgver hidlp med aft bevaka sin ritt, frvalta sin egendom eller sﬁrja for sin
person, skall rétten, om det behbvs, bestut& att anordna godmanskap for henne eller honom.
Eft sidant beslut fir inte méddelas utan samtycke &v den for vilkén godmanskap skall an-
ordnas, om inte den enskildes tilistAnd hindrar att hans eller hennes méning inhmtas (1)

kap. 4 § FB).

Beslut i drenden rérande anordnande av godmanskap (enl. 11 kap 4 § FB)
och forvaltarskap (enl. 11 kap. 7 § FB) fattas av domstol, i forsta hand tings-
rétten.
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siha intressen i dvngt kan detta oﬁast Iosas med i
annan nérstaende. Om den enskilde pa grund av s;ukdom-
inte Iangre kan, skri fullmakt eller i i

den eniskilde iitte kan iamna samtycke.s Ansekan shckas'tﬂi tmgsratten eHer
Sverformyndarpdinnden. : : L

Stadsdelsniimnden skall anmila till Sverférmyndaren om de anser att en god
man eller férvaltare bor forordnas. Vem p4 stadsdelsndmnden som har behs-
righet att anméla behov av god man framgér av respektive stadsdelsnimnds
delegationsordning. Anmaélan kan ocksa géras av féretridare f6r en vardin-
réttning. Overférmyndaren bedémer om det finns behov av god man eller
forvaltare och lémnar dérefter en anstkan till tingsritten.

I vissa fall &r godmanskap inte tilirackligt for att hjdlpa en person pa ett till-
fredsstillande sétt. Om den enskilde 4r ur stand att virda sig eller sin egen-
dom kan rétten forordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin réttshandlingsf6rméga. Btt forvaltarskap #r
sdledes en mycket ingripande atgird och anordnas endast om det inte ir
tillrdckligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig &tgsird.
Ett sirskilt lakarintyg avseende forvaltarskap krivs, som styrker behovet.

Uppdraget som god man eller forvaltare kan innefatta bevaka rétt, forvalta
egendom och sdrja for person. Omfattningen av uppdraget ér helt beroende
av huvudmannens behov och vilka tillgingar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som skall finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgar pé Sverférmyndarniimndens hem-
sida, www.stockholm se, verférmyndarndmnden.

33 Toik

ner som iiite beh4rskar svenska Spréket eller som &r aﬂvarhgt horselx eller
talskadad bor myndlgheten vid behov-anlitatolk. Bistandshandlaggaren
skall forvissa sig oth att den enskildes uppgifter och synpunkter kdmmer
fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den information som ldmnats.
Sévida inte en fullstindig forstielse i kommunikationen kan sikerstillas p&
annat s#tt bdr en auktoriserad tolk anlitas,
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tion och méjligheter skall sammanvagas med sociala, m ykiska
och exjstentiella behov, Valet av insatser skall $ke mot bak: 3
enskildés totala situation. - Insatserna skall ytformds i sa i/eh-

skilde och s& langt det ar midjligt tillgodose den ens]

Bistandet skall utformas s att det stérker den.enskildes mojligheter att leva

ett g4 sjglvstindigt liv som mjligt.Alla &tglirder som kan bidra till detta

skall Gvervigas, t.ex. bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska ..
-hjalpmedel. I utredning och beslut skall den enskildes resurser och mdjlig-
‘heter att-sjdlv delta i gbromalen beaktas.

3.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundlaggande for ett demokratiskt samhiille &r den enskildes méjlighet till
inflytande och paverkan. Detta giller sivil aliméngiitiga samhéllsfragor
som fragor som rér den enskildes individuella livssituation.

Nér det galler den enskildes livssituation skall inflytande och delaktighet
garanteras i alla beslut och insatser som r6r denne. Ett viktigt redskap for
detta &r genomfbrandeplanen som utforaren skall upprétta { samrad med den
enskilde.

Kundvalsmodellen ger den enskilde méjligheten att valja utftrare av hem-
tjinst, ledsagning och avlgsning. Den enskilde skall ocksa, sé langt det &r
mdjligt, kunna valja vérd- och omsorgsboende. Samitliga vard- och om-
sorgsboenden i staden #r en gemensam resurs och den enskilde har rétt att i
sin ansdkan ange om det finns sérskilt onskemal om ett visst boende. Den
enskildes dnskemal skall beaktas sé langt som mojligt.

Néir det gdller val av sdrskilt boende och dagverksamhet kommer riktlinjer-
na att revideras | samband med att valfrihet infors i dessa verksamheter
under dar 2008.

3.4.2 Beslutets innehdll
Beslutet skall vara tydligt och det skall klart framga vad den enskilde begiirt
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet skall utformas som ett
svar p& en framstéllan, vilket innebir att det skall framgi om ansGkan dr
beviljad i sin helbet eller endast pagon del och-i s& fall vilken. Aveniden
del anstkan avslds skall detta framgd av beslutet, sorm ocksa ska innehélla
en motivering for avslaget.

I beslutet skall framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskil-
des kinnedom skall det ocks4 framga inom vilken tidsintervall de beviljade
insatserna ber#knas kunna utforas.
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3.4.3 Tidsbegrinsade beslut B
Beshit skall som huvuidregel txdsbegransas efter md
géller ¢j om sirskild boendeform dar huvudregein ar
begrénsas.

3.5 Verkstﬁlllghet

las omedelbart Att beslutet inte vunmt Iaga l@raﬁ saknar betydels o det-dr
till den enskildes formén. Ror det sig diremot om er minskning av-tidigare
insats, kan det ibland vara lampligt att avvakta med verkstéllighet:-om beslu-
tet Sverklagats, Om beslut om insatser inte kan verkstillas omedelbart skall
det verkstallas inom skilig tid. Vad som &r skilig tid fir avgéras frin fall till
fall men ett riktmérke 4r den tidsgréins for rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 16 kap. 6 £-h § SoL, se kap. 2.4.

3.5.1  Avsiag trots ett bedomr behov ~ ofbrenligt med rittsordningen
Med anledning av den nya rapporteringsskyldigheten av ej verkstillda be-
slut finns inte lingre skil att avsla en anskan om insats enligt Sol med
hénvisning till att ett gynnande beslut inte bedéms kunna verkstallas inom

skalig tid.

3.6 Bestillning till utforare

Nir den enskilde fatt ett bistindsbeslut och valt utforare, kontaktar bi-
sténdshandldggaren den utférare som den enskilde valt och gor en formell
bestéllning av beviljade insatser. Bestillningen skall vara s& formulerad att
det klart och tydligt framgr vilka insatser som skall utforas och mélet for
dessa. Bestillningen skall géras pa ett sirskilt formulér dir det dven fram-
ghr vilken ersittning som utgdr for uppdraget.

I det fall den enskilde valt en enskild utforare skall dven ett avrop pa sta-
dens avtal med den valda utfSraren géras. Fér detta finns ett sirskilt avrops-
formulér. UtfSraren skall inom tre arbetsdagar bekrifta bestillningen och
pabdrja uppclraget

3.6.1 Beh‘ov av akutainsatser
Om besiutade insatser méste pabérjas omgiende och den enskilde har valt
en enskild utfSrare som inte har méijlighet att pabstja insatserna med kortare
varsel 4n tre arbetsdagar, dr stadens egen regiverksamhet skyldig att ta emot
och verkstdlla bestillningen.
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3.6.2 Fordndring av omvirdnadsbehov :
Vid behov av utbkning av insatser som méste p&bdrjas omgéende kan bi-
stindshandldggaren i vissa fall gbra en myntlig bestdlinin, uil utfb aven.
sadana fall dr det sérskilt viktigt att b:lst'&ndShandlagga,r T 3
att utforaren uppfattat uppdraget. Blsténdshaﬂdlag
ligt &terkomma med en-skriftlig bestéllning, -

Om behovet av uttkade insatser uppstar efter kontorstid har Stockholms
dldre- och handikappjour delegation fran stadsdelsnimnder att fatta tidsbe-
grinsade bistindsbeslut:i akuta situationer. Trygghéisjouren avrapporterar
fattade bistdndsbeslut till stadsdelsforvaltningen forsta vardagen: efter att ett
‘s&dant beslut fattats. Direfter skall stadsdelsnidmndens bistandshandliggare
ta stéllning till om hjalpmsatsema permanent skall utbkas, och i si fall fatta
ett nytt besiut om detta.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistindshandldggaren har ansvar for att f5lja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Ett viktigt redskap for uppfSljningen 4r den genomfrandeplan
som utfSraren skall uppriita i samrid med den enskilde. UtfSraren &r skyl-
dig att inkomma med en genomforandeplan till bistdndshandléggaren inom
15 dagar fran det att bestéillningen mottagits. Bistindshandldggaren skall
forsikra sig om att en genomfbrandeplan inkommit,

I genomforandeplanen skall det framgd vad, av vem, ndr och hur insatserna
skall utformas. M) skall formuleras, och nér uppfljning av dessa mal skall
ske skall anges i tid (datum). I genomfSrandeplanen skall ocksa noteras att
den enskilde informerats om verksamhetens klagomalshantering,

Observera att uppfoljningsansvaret galler ocksa for personer med beslut om
sirskilt boende, dven om dessa beslut inte 4r tidsbegrinsade. Bistdndshand-
laggaren skall forsiikra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomiftrandeplanen utfors, att den enskildes behov &r tillgodosedda och att
insatserna éir av god kvalitet,

3.7.1 Provning av pagdendé insatser
Bistdndshandldggaren skall flja upp, och minst en ging per ér bedtma om
en insats skall fortsétta, dndras eller upphora. Vid uppféliningstilifiliet pro-
vas behovet pa nytt och handliggningsforfarandet &r densamma som vid ett
nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde framstiilt sin anstkan gor bi-
stindshandliggaren en beddmning av vérd- och omsorgsbehovet och fattar
dérefter ett nytt beshut.
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3.8 Samverkan - S
Stadens verksamheter och stadsdelsnamnder skalt: samarbeta sd att den en-

skildes behov kantillgodoses p# bésta séitt, I defall den:enskild
av ifisatser fran flera olika verl{samhemomréd ) 'S¢
utifrdn deni eriskildes individuella behov oaviett
ir organiserade. Stadens verksamhetér:sk
myndlgheter och véardgivare.

3.8.1 Samverkan med. landstmget

» - Den kommunala-§ldreomsorgen skall samarbeta med landstingets
h#lso~ och sjukvird med fokus pa den enskildes behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

De tkade kraven pd medicinsk kompetens i savél siirskilt som ordinért bo-
ende forutséitter ocksé att det finns ett nira samarbete mellan stadens &ldre-
omsorg och landstinget. Fér att den enskilde skall kénna sig trygg och £
bista mojliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation och
samsyn mellan de badda huvudménnen.

Hur samverkan skall ske regleras i en central samverkanstverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms ldns landsting (Dnr 022-796/2002).
Samverkanstverenskommelsen utgtr grunden fr Jokala samverkansgver-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

3.8.2 Samordnad vardplanering och betalningsansvar
Vid tilldmpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard 1990:1404, giller socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vird, SOSFS 2005:27.

Kommunens betalningsansvar intréder dagen efter det att en patient dr ut-
skrivningsklar och en vérdplan &r uppréttad. For en patient i den somatiska
akutsjukvérden eller den geriatriska virden intrider betalningsansvaret tidi-
gast fem vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton ordk-
nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
patient i den psykiatriska vérden intrdder betalningsansvaret tidigast trettio
vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyérsafton ordknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen.

3.8.3 Vardplanering
Enligt lagen-skall behandlande ldkare inom sluten vard kalla till vardplane-
ring nér det kan finnas behov av insatser frdn kommunens socialtjénst eller
landstingets 6ppna hilso- och sjukvérd efter patientens utskrivning. Den
individuella vardplaneringen skall ske i samrad med den enskilde och nir-
staende om den enskilde s& Onskar. En gemensam vérdplan skall uppriitas
och justeras av representanter fran bada huvudménnen. I Socialstyrelsens
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foreskrifier om samverkan.vid in-och ytskrivning av pat;enter, i shuten: vérd,
SOSFS 2005:27 anges vad som skall framgd av vardplanen, .. -

3 8 4 WebCare . ... ...

mhgsansvai for viss hdlso- och sjukvard. 1 samband
vardplan uppréttas dér respektive huvudmans ansvar d

4 Dokumentation i samband med handliggning av drenden

Riktlinjerna géllande dokumentation i samband med handldggning av &ren-
den utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2006:5

(S).

4.1 Personakt och journal

Vid handldggning av drenden skall dokumentation ske fortlépande. Doku-
mentationen bor hllas samman i en personakt som hor till den ndmnd som
ansvarar for handléiggningen av #rendet.

Handlsggningen av ett drende bor dokumenteras i en journal. Om ett drende
utreds och avgors vid ett och samma tillfélle, kan handldggningen doku-
menteras 1 ett beslutsunderlag,

Av journalen bor det bl.a. framgé:

» Vad #drendet géller.

o Nir och hur drendet har uppkommit.

¢ Nér en bandling bar kommit in eller upprittats.

e Nir och pd vilket satt kontakter har forekommit med den enskilde
och andra som har limnat uppgxﬁer i drendet.

* Om ett barn berfrs av drendet och i sa fall hur barnperspektivet har
beaktats. ‘

» Nir och hur kommunicering eniigi 17 § ﬁirvaltning_slagen har full-

. Nar are'ndet har avgjorts genom beslut av niimnden.

» Nir och pd vilket sitt den enskilde har underraﬁ:ats om beslutet,
Ora beslut har bverklagats samt nar fbrvaltmngsdomstoi har avgjort
mélet.

» Om beslut har rittats eller omprovats.

Nir och pé vilket sdtt beslutet har verkstillts,
Nér och pé vilket sétt en forvaltningsdomstols avgdrande har verk-
stéllts.



cBHg

[ <
L
“ ks

TTR®

Sip 16 (31)

av narnnden eiler fbrvaitnmgsdomstols avgerande inte har verk-' '
stéllts.

ﬁ)rordmngen

Om f6ljande uppgifter inte dokumenterats pa annat siitt i personakten, bér
det av journalen bl.a, framgd:
» Om stilifsretriidare, ombud eller bxtrade har meidverkat,
¢ Om stddperson har varit med pé t.ex. ett mite eller ett nimndsam-
mantréde.
¢ Om tolk har anlitats.
¢ Om systematiska beddmningsinstrument har anvints och i & fall
vilka.
¢ Om det har upprittats ndgon form av plan for insatser till den en-
skilde.
+ Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
som har l&mnat uppgifter 1 drendet.
¢ Om den enskilde anser att nigon uppgift i dokumentationen &r orik-
tig.
s Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § f6r-
valtningslagen.
e Nir och hur den enskilde enligt 21 § forvaltmingslagen har informe-
rats om mdjligheten att 6verklaga nimndens beslut.

4.2 Planering, samverkan och den enskildes inflytande
Planering skall ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for ndmndens beslut om insatser skall dokumenteras,

Av dokumentationen bér det framgé:
» Vilka mal som giller f6r respektive insats.
» Pévilket siitt den enskilde har utbvat mﬂytande over planerade och
beslutade insatser.
» Hur nimnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foteningar och vad det har resulterat 1.

4.3 Beslutsunderlag

Ett beslutsunderlag bér sammanstillas infér ndmndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som 4r &tskild frin jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framga:
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Vem eller vilka ﬁersonéi‘ srendet a“.{i.ée‘r. .
Vad drendet géller. o
:Vad som har kommu fram under utredmﬁgen -

4.4 Dokumentation av beslut
Dokumentationen av ett beslut skall innehélla uppgifter om:
1. - Vem eller vilka personer beslutet avser.
2. Vad som har beslutats och metivering vid avsiag.
3. Nir (&r, minad, dag) besiutet har fattats.
4. Den nimnd som har fattat beslutet.

Om det giller ett slutligt beslut, skall det av dokumentationen ocksd framgd
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet.

Om beslutet har fattats pd delegation av ndmnden, skall dokumentationen
dessutom innehélla uppgifter om namn och befattning eller titel pé den som
har fattat beslutet.

4.5 Att limna uppgifter till utforare som skall genomféra en insats
Av dokumentationen skall det framgé vilka uppgifier som, i forekommande
fall efter en prévning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har limnats till den som svarat fr det praktiska genomforandet av en insats.
Av dokumentationen skall det dven framgé nér (&r, minad, dag) och till vem
uppgifterna har ldmnats.

De uppgifter som behovs fOr att insatserna skall kunna genomftras pé ett
andamalsenligt och sdkert s#tt bor ldmnas till den som svarar for det prak-
tiska genomfrandet av en insats.

Vilka uppgifter som har ldmnats bdr dokumenteras i den journal som forts
under handldggningen av drendet,
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5 Stdd och hjilp for den som bor i o\rci_}ip___éz;rt boende

aldre goda fiirutsattnmgar for: ttval nger anid

egna bostaden
Stockholms stads Aldreplan 200720141

5.1 Hemtjiinst

En vil fungerande hemijénst 8r grunden for att dldre skaﬂ kunna bo kvar i
sin bostad. Alla som har hemtjénst skall kénna sig trygga med den vard och
omsorg som ges i hemmet. Hemtjénst innehaller sdvil service- och omvard-
nadsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.

5.2 Servicetjinster

Den [ juli 2006 trddde en ny lag i kraft som innebér att “kommunerma far
befogenhet att utan foregdende individuella behovsprovning tilthandahalia
servicetjdnster som 4r avsedda att fSrebygga skador, olycksfall eller ohilsa
&t personer som fyllt 67 &r ach som inte utgdr personlig omvirdnad”,

Servicetjdnster i form av vaktmdstarservice, utan foregdende brsmndsbe—
domning skall erbjudas alla kommuninvinare som fyllt 75 &r" Syfiet dr att
minska risken for fall och dka tryggheten och livskvalitet genom ait den
enskilde kan f& hjdlp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssyssior.
Det kan till exempel vara enklare tidnster sé som ait byta glsdlampor och
proppar, hdnga upp gardiner, fista sladdar och béra upp eller ner saker
Srén vind eller kdllare. Avgifisfria servicetidnster kan erbjudas maximalt sex
timmar per &r.

Vid prévning enligt SoL kan det inte anses att behovet #r tillgodosett genom
att kommunen erbjuder servicetjinster. Den enskilde har darfér alltid rétt att
f4 en anstkan om hemtjéinst prévad som en bistindsansdkan.

5.3 Riitt att viilja utférare ‘

[ Stockholm stad har den enskilde ritten att vélja utforare av hemtjinst, led-
sagning och avl8sning under fSrutsittning att utfraren tecknat ramavtal
med staden. Bistindshandldggaren skall informera om vilka utfrare den
enskilde har mdjlighet att vilja mellan, BistAndshandldggaren skall ocksa
vara den enskilde behjélplig med att byta utforare i de fall s& 6nskas.

! Kommunfullmitktige vintas besluta om servicetjinster i ett siirskilt drende. Under forut-
satining att sddant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med vad som g#ller for hand-
laggnmg av servicetjinster.
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Neir det galler val aysérskilt boende.ock dagverksamhet kommer rikilinjer-
na att revideras i.samband med att valfrihet infors i dessa verksamketer
under dr 2008. S , o

5.4 Anhiirigan@tﬁﬂhihg

r1g/narstaende S. k anhongansta}lnmgt Bxsténdsh
beddma den enskildes behov av insatser, dels om det forehgger § _skzlda
skal till att delar av insatserna eller samtliga insatser béist utfors.ay. anho-

rig/nérstdende.

BistAndshandldggaren skall inte gora beddmningen om den anhdrige dr
lamplig for anstéllning. Det #r utforarens ansvar aft ta stillning till om den
tankta personen har den kompetens och limplighet som behtvs for att utfo-
ra de bestiillda insatserna; Vid en anhdriganstéllning stélls samma krav pd
personens ldmplighet och kompetens som vid en ordinér anstéllning.

5.5 Insatser i hemtjénst
Hemtjénst kan beviljas i form av trygghetslarm, serviceinsatser samt om-

viardnadsinsatser.

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbedimning
Personburna trygghetslarm 4r ett viktigt tekniskt hjélpmedel fOr att tka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebir for
ménga dldre en avsevirt Skad trygghetskénsla och dr dérfor en viktig faktor
for den enskildes méjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.
Prévning av behovet av trygghetslarm gérs utifrén den enskildes upplevelse
av otrygghet. Att den enskilde kéinner sig otrygg &r skél nog for att beviljas
trygghetslarm.

Malet med beslut om trygghetslarm 4r att den enskilde skall kéinna trygghet
genom att Litt kunna fa kontakt och hjélp vid behov. Om den enskilde har
svarigheter att klara av sitt trygghetslarm sa kan det vara skl att bevilja
hemtjanst/utdkad hemijanst i tillsynssyfte.

5.5.2 Stadning -
Den som av olika skél inte langre klarar av att skita bostadens skotsel s
som stadning skall kunna 3 hjslp med det i form av bistdnd om behovet ¢j
kan tillgodoses p# annat sétt, Hjilp med stédning beviljas normalt for bo-
stad om tva rum och kok samt hygienutrymmen for ensamboende. Fr ma-
kar/registrerade partners/sammanboende kan ytterligare ett rum inga.
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Betoende pa vad den etiskilde sjilv-kar itfora inmefattar hjslp med stidning
normalt darmnsugmng och véttorimmg av galv dmnmtorkmng ”'en ring

att fa hjalp med stadmng oftare

Fonsterputs : ' e : 5
I stadnmg ingér dven hjélp med ibnsterpute Hur ofta fonsterputs behovs
kan variera, bland annat bercende pa var bostaden #r beldgen. Skiligt ar
dock att fa sina fonster putsade minst en ging per &r.

Allai ett hem forekommande géromél

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svéart att ange alla sysslor i'hemmet som den enskilde behodver hjdlp med.
Beslutet om hjilp med stidning kan d& kompletteras si att det dven innefat-
tar alla i ett hem forekommande gdromdl Detta innebir att utforaren tar ett
samlat ansvar {or hemmets skétsel.

3.53.3 Kompletterande tillsynsstédning
For den som av s#rskilda skil beddms vara i behov av ytterligare stddinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstddning komma ifrbga. Det kan rora sig om

t.ex. daglig rengtring av hygienutrymmen.

5.5.4 Tvatt
Den som inte l4ngre kan klara av att skdta sin tvitt, eller kan f& behovet

tillgodosett pé annat sitt, skall kunna 2 hjélp med det i form av bistand.
Behovet av hjilp med tvitt varierar beroende pé den enskildes personliga
férhallanden.

Hjilp med tvitt kan ges om det finns tillgéng till tvéttmaskin i bostaden
eller tviittstuga i anslutning till fastigheten. Om tiligéng till tvittmaskin eller
tvéttstuga saknas skall personalen vara behjélplig med att-skicka tvitten till
tvittinrittning.

1 hjélp med tvitt inkluderas dven tvitt av singkldder. Behov av klddvard i
form av strykning av personliga kiéider kan forekomma och skall i fore-
kommande fall beviljas som s#rskild insats.

555 Inkép
Den som inte ldngre klarar av att sjilv géra sina ink&p skall kunna fA hjdlp
med detta i form av bistdnd. Om inte s#rskilda skil foreligger dr det skiligt
att inkop av dagligvaror sker minst en géng per vecka. Inkopen forutsitts
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ske i ndrmaste livsmedelsbutik med ful!gott sortiment. HJ&Ip med andra
inktp beviljas efter behov. el

5. 5 6 Bankdrenden

skall han/hon i fbrsta hand fé hjdlp till ¢ i d

bank eller bankomat for att sjdlv gdra utiag;. Om det mte ar. mbjhgt for den
enskilde att sjalv-eller tillsammans med-personal klara.ay sina ekonomiska
g6romal bor en stillforetridare med fullmakt eller god man vara den enskil-
de behjilplig. Se avsnitt 3.3.2 om god man och forvaltare.

3.5.7 Mar och mdltider
Maten #r inte bara en livsnddvandighet, den kan ocksa utgdra en av dagens
viktigaste hindelser. Den som inte sjilv kan tillreda sin maltid, eller kan 3
behovet tillgodosett pd annat sitt, skall fa hjilp med matlagning, eller om s&
&nskas, leverans av matlador. Den mat som serveras skall vara villagad och
néringsméssigt anpassad till dldres behov. Behovet av dvrig hjdlp i samband
med maltiden skall ocksa beaktas i bistandsbedOmningen.

5.5.8 Leverans av matlide
Om den enskilde bedéms vara i behov av hjdlp med att tillreda sina maltider
kan denne vilja att fi matlador levererade. Matlador medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp. Detta innebir att
den enskilde kan ha ratt till ett individuell tillagg, se gillande regler for
dldreomsorgens avgiftssystem.

5.5.9 Ledsagning/promenad/utevistelse
Mi)jizgheten till utevistelse dr en réttighet for alla. Att kunna komma ut frén
sin bostad &r f5r manga oerhort betydelsefulit. Promenader &r ocksd en vik-
tig forebyggande insats som pé sikt kan motverka tkat vardbehov. Det #r
angeléget att i bistindsbedbmningen beakta den enskildes behov och 6ns-
kemél av utevistelse och sociala aktiviteter.

Den som inte klarar att sjilv komma ut, eller kan £ hislp med detta pé an-
nat sitt, kan fa hjilp med promenad i form av hemtjénst. Ledsagning i form
av hemitjinst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjilv klarar att ta sig till
t.ex: lakare, tandlikare etc. Ledsagning kan &ven beviljas i samband med
inkdp.

Uttver ovanstiende kan ledsagning ocksé beviljas for sirskilda éndamal,
t.ex. bes6k pa teater, konsert, kyrkogérd etc. For denna form av ledsagning
kan sirskilt beslut fattas om den enskilde énskar en annan utfdrare av insat-
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sen 4n ordinarie henitjtinstpersonal. Ledsagning kan siven bevxljas personer
som inte har beslhut om hemtjénst. : :

5 5.10 Omvardnadsmsatser

'med personhg hyglen sasom ‘
avse hjdlp med pa- och avkladmng, hjdlp .
vissa hiilso- och sjukvardsinsatsér som kan likstallas med«egenvard {ge
5.4.12) m.m. Alla insatser skall utforthas i samrid med denrenskilde geh det
ir viktigt att hansyn tas titt'den enskildes sgna forutsattningar och dhske-
mal.

5.5.11 Egenvard eller hilso- och sjukvdrdsinsatser
Nir gransen for vad sor 4r hilso- och sjukvéard och egenvard 4r oklar méaste
den enskildes ansvarige ldkare gbra en beddmning av vilka atghrder som
kan anfdrtros &t den enskilde eller dennes anhérig efter enklare instruktion.
Sadana atgirder kan d4 likstillas med omvardnadsinsatser och utfras av
hemtjénstpersonal utan delegering. Insatser som ldkaren bedmt vara egen-
vérd kan ingé i beslut om bistindsinsatser.

Atgirder som enligt ansvarig ldkare endast kan utforas av viss behérig per-
sonal eller kriiver viss sjukvérdsutbildning eller mer omfattande instruktion
och handledd triining &r att beteckna som hélso- och sjukvérd. For att hem-
tjdnstpersonal skall utfora sddana atgérder krivs en delegation frén ansvarig
distriktsskoterska. Sddana atgirder 4r inte att beteckna som en bisténdsbe-
démd omvardnadsinsats enligt socialtjénstlagen. Hilso- och sjukvéardsinsat-
ser som utférs pa delegation kan inga i nivderséttningen om det géller mind-
re tidskrdvande insatser.

5.6 Dagverksambhet

Bistindsbedomda dagverksamheter dr ett viktigt komplement tiil hemtjéns-
ten. Genom' social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjdlpa den enskilde att
bibehélla psykiska och fysiska funktioner, For anhériga som véardar nirsti-
ende ir ofta avIasnnng i form av dagverksambet en mycket viktig stodin-
sats, :

Dagverksamhet 4r vanligen verksamheter for personer med sjukdom eller
funktionsnedséttning som kréver regelbunden tillsyn, trining och social
samvaro. Dagverksamheter kan ha olika inriktningar, vanligast fiirekom-
mande 4r inriktning mot demenssjukdomar.

For att den enskilde skall beviljas dagverksamhet med inriktning mot de-
menssjukdomar bdr en demensdiagnos vara faststilld, I de fall den enskilde
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#nnu inte har fatt-en demensdiagnos men har uppenbar: minnesproblematik

kan i vissa fall en plats beviljas tillfslligt i avvaktan:p
dock att demensutrednmg skall ha. 1mt1erats

Samband med art va!ﬁzket an]% ‘dagver_ _ mh_ fer:t

57 Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende o

Aldre som bor i ordindrt boende behgver ibland.en kortare tids heldygnsomw
sorg, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av vixelvérd. Precis som
dagverksamhet kan avlastning i form av korttidsvérd vid vard- och-om-
sorgsboende vara en avgtrande nodvindighet for ménga av dem som vérdar
nérstiende i hemmet. Behov av-rehabilitering for den som bor i ordingirt
boende &r dock inte skil for att beviljas korttidsvard. Korttidsvard vid vérd-
och omsorgsboende kan ocksa vara aktuell under tiden en utredning pégér
av den enskildes framtida behov av vard och omsorg och/eller boendeform.

Beslut om korttidsvard vid vérd- och omsorgsboende géller for:

s Den som vid vérdplanering visar ostikert framtida behov av kom-
mande hjslpinsatser vilket for bistindshandldggaren medfor behov
av en ldngre utredningstid,

e Den som vardas i det egna hemmet och som med en tillf#llig vistelse
kan bo kvar hemma.

e Den som virdas av anhirig/nirstéende i det egna hemmet och dér
den som véardar 4r i behov av avlésning.

¢ Den som bor pé servicehus och som &r i behov av rehabilitering som
inte kan tillgodoses pé boendet.

5.7.1 Hemijdnst under sommarvistelse
Om den enskilde béhover hemtjénst under tillfillig vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, skall den
enskilde ansdka om detia i vistelsekomnmunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.

6 Sarskilt boende

Socialngmnden skall verka for att dldre manniskor fir goda bostdder och'ge dern som be-
hiver det stod och hjdlp i hemmet och annan lattitkomlig service.

Kommunen skall inrdtta sérskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre
minniskor som behdver srskilt stdd (5 kap. 5 § SoL.).

» Det skall finnas vird- och omsorgsboenden med speciella inriktning-

ar som kan tillgodose #ldres skiftande behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011
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1 detfall denvenskildes behov av vard, omsotg och-trypg
doses i den egna bostaden’ kan det bl aktuelk- it

Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden 4r en gemnénsam resurs och

* den enskilde har ritt att i sin ansokan ange om: det finny:sirskilt énskemal
om gt visst boende. Den enskildes Snskemal skall beaktas s& langt sorm’
méjligt. Om det inte dr mojligt att vérkstilla beslutet inom skiilig tid pd
onskad adress, skall ansgkan om vérd- och omsorgsboende beviljas men
avslag ges pé det énskade boendet. Makar/registrerade partners/sambor som
beviljas boende i sdrskilt boende, skall med skilig levnadsniva forstas att
bada bereds plats i samma boende, om de begér det (SFS 2006:287).

Nar det giller val av boende kommer riktlinjerna att revideras i samband
med att valfrihet infors i sdrskilda boenden under &r 2008,

6.1 Vard- och omsorgshoende

Behovet av vird- och omsorgsboende skall grunda sig pé en helhetsbedom-
ning dédr den enskildes situation och méjligheter sammanvigs med sociala,

medicinska, psykiska och existentiella behov, En flytt till ett vard- och om-
sorgsboende innebér en stor omstéllning for den enskilde. I regel &r det vik-
tigt att forst ha provat andra hjélpinsatser innan ett bestut om vérd- och om-

sorgsboende fattas,

6.1.1 Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Tanken #r att den som fatt beslut om vérd- och omsorgsboende inte skall
behdva flytta fran boendet, dven om vird- och omsorgsbehovet fSrindras.
For att den enskildes vardbehov skall kunna t111godoses pé bésta sitt kan det
i vissa fall dock bli aktuellt med en flytt till ett vird- och omsorgsboende
med speciell inriktning t.ex. inrikining mot demenssjukdomar. En eventuell
flytt till annat boende skall ske i samforstind med den enskilde eller dennes
foretridare och skall alltid foregds av en virdplanering. Anhérig/nirstiende
skall ges méjlighet att nérvara om den enskilde s& dnskar, I de fall en flytt
planeras till ett annat sirskilt boende behovs inget nytt beslut tas om nuva-
rande beslut ej 4ir knutet till en viss adress. I de fall beslutet ven inkluderar
en viss adress maste en ny ansékan géras och-ett nytt beslut tas, Vid flytt
som Initieras av staden, skall den enskilde alltid informeras om ritten att
anstka om viss adress, for att pa s sitt £ mojlighet till dverklagningsbart
beslut om flytten.
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6.1.2 Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdo-

mar
Om den som: ansefker om. vérd- och omsorgsbaende har.en d;agnostxserad

erb;udas plats pé ett v- : :;_s:‘ j_- h iy
sjukdetiar, - B

6.1.3- Ovrzga vard— och omsorgsboena’en med .spec;e!l o
Behov av vérd- och omsorgsboende med speciell inriktning kan fbrehgga i
de fall den enskilde har andra specifika behov som kefiver sdrskild orvérd-
nad och kompetens, t.ex. ldre med psykiska:funktionshinder. ] vissa fall
kan det ocksé vara aktuellt f6r dldre med annan etnisk bakgrund.

6.1.4 Vdrd- och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus)
I de fall den enskildes vérd- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nért boende, trots insatser frén hemtjtinst, kan det vara aktuellt med ett vird-
och omsorgsboende med hemtjénst. I beddmningen skall den enskildes upp-
levelse av otrygghet och allminna hilsotillstdnd beaktas.

6.2 Anstkan om sérskilt boende i annan kommun

En person som 6nskar flytta till annan kommmun, men som till f6ljd av 8l-
derdom, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosttta sig dér
utan att inflyttningskommunen erbjuder behovliga insatser, far hos den
kommunen anstka om sddana insatser. En saddan anstkan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i inflyttningskommunen. Det forhallandet
att den enskildes behov ér tillgodosedda i hemkommunen fér inte beaktas i
prévningen. Hemkommunen &r skyldig att pd begran bistd med den utred-
ning som inflyttningskommunen kan behéva for att kunna préva ansdkan (3
kap. 2 § SoL).

6.2.1 Lénsoverenskommelse vid flytining till sérskilt boende i annan
kowmmun

Inom Stockholms lin har 22 kommuner, déribland Stockholms stad, antagit
en dverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskil-
da boende med heldygnsomsorg i annan kommun inom Stockholms l4n.
Overenskommelsen innebér att utflyttmingskommunen skall fatta beslut om
bistand och upphandlar nar s4 4r mdjligt plats hos kommunal utfrare eller
direkt av privat utforare. Utflytiningskommunen bekostar platsen samt an-
svarar for den fortsafta myndighetsutdvningen och dvriga eventuella beslut,
inklusive kostnadsansvar fr personer som #r utskrivningsklara fran sluten
vérd, s linge behov kvarstar,

Den enskildes skall informeras om mdjligheten att flytta med st6d av denna
Gverenskommelse men kan alltid vélja att flytta med stéd av 2 kap. 3 § SoL.
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I det falI att det framkommer att denaenskllde stallt's ter
stadsdelsnéimnder skall han/hen uppmanas aft atcrkaila aﬂa utom en\

6.4 A‘in's'iikan om sirskilt boende frﬁn---p‘er‘san bbend.e i Nerden

Den nordiska konventionen giller for afla pérsoner som #r bosatta i ett nor-
diskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bosittningsland. I
den nordiska konventionen regleras bland annat flytining till annat nordiskt
land f6r personer som behdver langvarig behandling eller vird. For mer
information se Halld Nordens webbplats: www. hailonarden org (Avtal och

regler/social).

6.4.1 Patientéverflyitningar mellan Sverige och Finland
Sverige och Finland har tecknat en strskild dverenskommelse géllande pati-
entoverflytningar mellan landerna. Det giller framforallt l&ngtidsvardade
personer inom den svenska kommunala och landstingskommunala sjukvér-
den samt socialtjiinsten liksom inom motsvarande vardformer i Finland som
pé grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsittning och vardberoende inte
kan flytta p& egen hand till det andra landet och for vilka flyttningarna 4r
motiverade av humanitiira skil. I Sverenskommelsen regleras bland annat
kostnaderna i samband med flytining, I Sverige svarar Socialstyrelsen fér
handldggning av och beslut i dessa drenden. For ytterligare information se
Svenska kommunférbundets cirkulédr 1994:100.

6.4.2 Sdrskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns sérskilt avial som innebér att Statskontoret i
Finland alltid ersétter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkénd krigsskada. Detta géller d&ven fOr finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunfrbundets cirkulér 2001:86.

6.5 Utlandssvenskar ‘
Fr svenska medborgare bosatta utomiands, som har ett omfaitande behov

av vard- och omsorgsinsatser, 4r inte 2 kap. 3 § SoL tillamplig. SoL tillémp-
lighet styrs av vistelsebegreppet och det innebdr att lagen blir tillamplig
forst nér den enskilde vistas i Sverige.

For den som inte fitt ett beslut om ansdkta insatser i form av vard- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige &r situationen mycket otrygg. For
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lant tzll Svenge Detta fﬁmtsatter att det mkommi g : tker
vard- och omsorgsbehovet och att detta ar s& uttbnnnande att det ar fallt
mdj hgt att fatta ett beslut. TR Lo o

6.5, 1 Utlandska, medborgare sottt wstas i Svenge
Det som generellt giller for utlindska medborgare &z att;

Av vistelsebegreppet foljer till emrﬁjﬁel att uﬂﬁndska.niédbﬁrgarg—medg.\per-
manent uppehallstillstdnd skall behandlas som svenska medborgare vad
giller insatser enligt kap. 4 § 1 SoL.

Vistelsebegreppet innebdr att utlindska medborgare som vistas hér tillfil-
ligt, det vill $4ga som turister eller besékande och utan avsikt att arbeta hér,
vid en akut situation har ritt till nddvindiga insatser till personen ifrdga kan
resa hem till hemlandet.

6.6 Behov av annan bostad

Riitten till bistdnd i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pé den
enskildes vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skil t.ex. av-
saknad av hiss i fastigheten eller otillginglig n#rmiljd, behover annan bo-
stad, skall bistandshandldggaren vara den enskilde behjilplig med en even-
tuell fortursansdkan, Ansskan om fortur gors hos Stockholms stads bostads-

formedling.

Den enskilde kan ocksé anséka om seniorboende med hyresritt.
Seniorboende #r ett ordinért boende som 4r avsett for personer dver 65 ar
och det kritvs inget bistdndsbeslut for att erbjudas en sadan ligenhet. Om
den enskilde s& $nskar kan fortursanskan ocksé gdras till seniorboende.
Mbilighet att anstka om fortur om seniorboende géller endast for kommun-
invanare 1 Stockholms stad.

I de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning skall kontakt fsrmedlas
till stadsbyggnadskontoret for bedémning av detta. For ytterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dér ocksé ansSkningsblanketter
finns www.stockholm se/sbk. Primarvardens arbetsterapeuter kan tedSma
och 18sa manga fragor som rér bostadsanpassning och hjélpmedel.

7 Stod till anhdriga och nirstaende

Socialnimnden br genom stdd och avlsning underldtta for dem som vérdar nérstdende
som #r lAngvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionsnedsitining (5 kap. 10 § Sol.).
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om vird: homga/narstéende
Stockholtns stads Aidreplan 20072011

Staden skall ge stod och avlastnmg t111 dem som Vard_ar an

samréd med berorda parter For den som vard
met kan bistdndshandldggaren vara en viktigt kontakt- - ock stod Pt
Utdver information om de bistandsbeddmda insatser som finns att nllgé
skall bistdndshandlaggaren ocksi informera om vilket utbud.sém: finns av
andra stédformer sisom anhdrigkonsulenter, stédgrupper etc. :

7.1 Avlisning

Av}bsmng kan innebéra att den som #r 1 behov av hjalpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende for korttidsvérd sa att anhérig/ ndrsta-
ende kan vila. Avldsningsvistelser kan planeras s4 att de &terkommer regel-
bundet, vixelvard, men det kan ocksa férekomma behov av avldsning som
inte alltid kan planeras eller férutses.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksé fungera som avidsning och &r for
ménga ett bra alternativ. Avldsning kan ocksd innebéra insatser frén hem-
tjansten som gor det majligt for den anhorige/nédrstiende att under en viss
tid av dyvgnet kunna ldmna dver virdansvaret for att kunna ldmna hemmet

en stund,

7.1.1  Garanterad rdit till avldsning
I Stockholms stad har en person som vérdar anhorig/mérstéende i hemumet,
med ett stort vard och omsorgsbehov, en garanterad ritt till avidsning 4
timmar per vecka. Det innebér att hemtjénstpersonal avlgser den anhori-
ge/nirstdende { hemmet och tar ver vardansvaret. Avldsningen #r till for att
den anhdfige/nérstdendes skall kunna f3 lite egen tid. Den garanterade av-
16sningen dr avgiftsfri. I de fall den anhorige/nirstdende beddms vara i be-
hov av mer &n 4 timmars avldsning per vecka utgér avgift for tid som Sver-
stiger 4 timmar per vecka.

7.2 Hemvi’%rdsb:drag :

Socialndmnden kan ge bistind- utover vad som foljer av Sol. 4 kap. § 1 om
det finns skl for det, SoL 4 kap. 2 §. I Stockholms stad finns en mojlighet
till ekonomisk erséttning, i form av hemvérdsbidrag, till de personer vilkas
familjer utfor vésentligt merarbete som annars skulle utforas inom ramen
for hemtjinst.

Merarbetet skall framst bestd av personlig omvérdnad, tillsyn och passaing
samt vara av sadan art som man normalt inte hjélper varandra med inom
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familjen. Frimst skall hjalpbehovet ha karaktdr av personlig omisorg men
kan ocksa vara stor arbetsbbrda orsakad av S_] ukdom eller funktmnsnadsatt-

av hemtjanst och uppiysa den enski
hjalp.

Hemvardsbidraget.ges efter. prévning e.nhgt 4-kap..2.§ SoL. till.den enskilde
som fatt beslut om insats och som forutsétts ersétta den anhori ge/nirstiende
som utfor hjélpinsatserna. Bidraget fr inte skatiepliktigt s& lange erséttning-
en géller en anhérig i gemensamt hushall och omfattar inte nigrta sociala
avgifter. Avser bidraget att betalas till personer som inte tillhor hushallet
skall denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklaration. Bidraget
upphor vid manadsskiftet ndr inte lingre det omsorgsbehov kvarstér som
var grund for beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroaktivt, Bidraget kan
minskas till halften om den som #r foremal for bidraget deltar i exempelvis
dagverksamhet eller kommer ifrdga for korttidsvard. Aven vid frénvaro kan
bidraget minskas till hlften, men da endast om frénvaron varat minst half-
ten av tiden under en ménad.

Hemvardsbidrag kan dven utga under vistelse p& annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid besk hos slakt och vénner, Med semestervistelse avses vistelse
pé annan ort under en begrénsad tid, dock hogst 3 ménader sammanh#ngan-
de tid. Det #r dock viktigt att beakta bistindshandléggarens moﬂ1ghet till
insyn och uppfSljningsansvar. En individuell beddmning skall goras i vax;:e

enskilt fall.

Beloppet for hemvéardsbidraget baseras pd vérdbehovets omfattning i om-
sorgsnivé och beriiknas p4 andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgér i fyra
klasser med en tolfiedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet.
Gallande ersdttningen framgér av Tillimpningsanvisningar for dldreomsor-
gens avgiftssystem.

Grupp |
Hjdlp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn.

Grupp 2
Hjalp flera gdnger om dagen, 4ven morgon och kvill med omvérdnad och

tillsyn.

Grupp 3
Hjilp flera ginger om dagen, dven morgon och kvill med omvérdnad, till-

syn samt tillsyn natt.
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8  Handliggning enligt LSS for personer Gver 65 & -

For tillampning av gallande lagstifining néir det giller handliggning av
drenden fSr personer §ver 65 &r giller socialtjinstnimndens riktlinjer *In-
satser enligt LSS och bistind enligt SoL f6r barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna finns tillgingliga p4
stadens intrandt under fackfrvaltningar/socialtiénstforvaltningen/riktlinjer.

Foljande kapitel dr ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sadant
som sérskilt berér handlidggning enligt SoL och LSS for personer ver 65 Ar.

8.1 Personer gver 65 dr som omfattas av LSS

Personer dver 65 4r kan omfattas av LSS, personkrets 1 och 2 samt dven
personkrets 3 om funktionsnedsétiningen inte beror pd normalt &ldrande,
Aven nir dldrandet forstirker en funktionsnedsittning kan den enskilde
omfattas av personkrets 3. Forutsatiningen #r att funktionsneds#ttningen i
sig inte 4r dldersrelaterad.

Vissa stadsdelsniimnder har en organisation som medfor att personer med
LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till dldreomsorgens verk-
samhetsomrade frén 65 &r. En flytt till #ldreomsorgens verksamhetsomrade
kan ske tidigast frin den dag den enskilde fyller 65 4r da olika avgiftsregler
géller for den som 4r §ver respektive under 65 &r, QOavsett vilken organisato-
risk 16sning som valts inom respektive stadsdelsniimnd #r det angeldget att
kontinuitet upprétthalls for den enskilde och verksamhetsomradena skall
samverka p4 ett sﬁ_dant s#tt att den enskildes behov tiligodoses pé bista sétt.

Nér det géller insatser for personer dver 65 ar finns huvudbestimmelserna i
1,7 och 9 §§ LSS.

8.2 Personlig assistans efter 65 &r

Ritten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nér den enskilde fylit 65
ar om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller anstkan om sadan insats
inkommer till staden senast dagen fore det att den enskilde fyllt 65 4r.



Personlig assistans kan of omprovas och uttkas efter 654
beslut om personlig assistans och fir ett utdkat behov av
insatser kan efter 65 r ansSka om kompletterande hem i

vara en mbjhg insats,

82.2 LASS efter 65 ar
Assistansers#ttning kan ldmnas dven for tid efter det att den enskilde fyllt
65 4r, Forsakringskassan utreder och beslutar,






