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1 Sammanfattning

Solving Bohlin & Stromberg har haft i uppdrag att genomfora en marknads-
understkning inom omradena omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri i
Alvsjo stadsdelsforvalinings omrade.

Generellt kan det konstateras att det bade bland brukare och deras anhdriga samt
personalen i Alvsjo finns en utbredd oro av vad en eventuell konkurrensutsattning
kan komma att innebara. Solving Bohlin & Stromberg konstaterar att det krédvs en
fordjupad dialog med brukare, deras anhdriga och personalen for att skingra oro och
for att besvara de fragor som stélls.

Den viktigaste fragan dr om Alvsjo stadsdelsforvaltning skall upphandla nu eller om
man skall avvakta tills storre tydlighet finns fran centralt hall. Frgan &r relevant mot
bakgrund av den planering som nu sker for ett valfrihetssystem for omsorgen om
funktionshindrade och socialpsykiatrin samt ramavtalsupphandlingen inom LSS.

Fn annan viktig fraga galler kvalitetsuppfoljningen. I avvaktan pd att staden har
utvecklat ett gemensamt kvalitetssystem méste stadsdelsforvaltningen ha en egen
genomtankt kvalitetsuppfoljning. ‘

Nista fraga giller i vilken omfattning det dr lampligt att upphandla de olika
verksamheterna. Det har bland de anstéllda uttryckts intresse for att avknoppa
verksamhet. Detta intresse bor stadsdelsndmnden ta stéllning till.

Solving Bohlin & Strémbergs rekommenderar att stadsdelsndmnden lagger ut alla
sex gruppboenden (LSS) och dagverksamheten Langsjon pa entreprenad. Liknande
verksamheter bedrivs i privat regi och med god kvalitet pa mé&nga hall runt om i
landet. Volymmassigt finns det inte skil att dela upp verksamhetsomradet.

Att konkurrensutsitta samtliga gruppboenden samt Langsjon skulle ocksa ge
méjlighet till eventuell avknoppning utan att det resterande konkurrensutsatta
omradet skulle bli for litet affdrsmassigt och/eller volymmissigt.

Béade verksamhetsomradet personligt stéd och verksamhetsomradet socialpsykiatri
4r relativt smé vad géller omséttning i Alvsjo. Vi tror att det kan finnas ett begrénsat
affarsmassigt intresse for privata foretag att driva dessa verksamheter om inte storre
enheter omfattas av upphandlingen. Solving Bohlin & Stromberg rekommenderar
hir stadsdelsnamnden att understka méjligheterna att samverka med andra
stadsdelsnamnder nir det géller upphandling p& dessa omraden.



2 Uppdrag och genomfoérande

Stadsdelsndmnden i Alvsj6 har givit stadsdelsférvaltningen i uppdrag att se dver
forutsittningar for, for- och nackdelar med att konkurrensutsitta hela eller delar av
omsorgen om funktionshindrade samt socialpsykiatrin. Idag drivs dessa
verksamheter av stadsdelsforvaltningen i egen regi och fdrvaltningen har valt att
uppdra &t Solving Bohlin & Stromberg att utféra denna marknadsundersskning.

2.1 Uppdraget och metod

I Solving Bohlin & Strombergs uppdrag har ingdtt att belysa: (
» Verksamhetsmissiga forutsdtiningar
e Affdrsmassiga forutsdttningar
e LeverantSrsintresset
¢ Brukarintresset
» Medarbetarintresset

Solving Bohlin & Strémberg har genomfort uppdraget enligt f6ljande upplige:
* Inlésning av relevant material och omvérldsanalys.
¢ Intervjuer med avdelningschef, ekonomichef, verksamhetschef, samtliga
enhetschefer, 25-30 medarbetare, foretridare f6r brukarorganisationer,
anhdriga/gode min, fackliga foretradare samt representanter fér privata (
utforare.
e Analys och bearbetning av intervjuer och material.

* Avstdmning med uppdragsgivaren.

» Redovisning av slutrapport i skriftlig form 2008-02-29 samt till
stadsdelsndmnden.



3 Omvirldsanalys

Har foljer en kort utblick gentemot ndgra kommuner som har konkurrensutséttning
inom omsorgen {ér funktionshindrade och/ eller socialpsykiatrin. Avsikten med
utblicken #r inte att gora en komplett redovisning eller att i detalj redogora for de
olika verksamheterna i andra kommuner utan endast att ge en éverblick. Utdver de
som vi beskriver i det f6ljanden finns privat drivna verksamheter inom det aktuella
omradet bla. i Linkdping, Jarfalla, Tyreso, Sodertédlje och Liding®. Arbetet inom
Stockholms stad beskrivs relativt utforligt.

Nacka kommun

I Nacka arbetar man sedan ett flertal ar tillbaka med privata utférare inom den
sociala sektorn. Man tilldampar auktorisation av de privata bolagen. Kundval infors
pa fler och fler omraden. Genom ett par klick pa Nackas hemsida finner man de olika
verksamheterna inom kommunen samt vem som driver verksamheten, med lank
kommer man vidare till den aktuella utforarens hemsida for vidare information.

Det finns kvalitetsmal, dokument som beskriver kvalitetskriterier, metoder, rutiner
for kvalitetssikring etc. Har finner man ocksa en tydlig beskrivning av hur systemet
for granskning av utférarna dr utformat, inkluderande checklistor m.m.

I Nacka finns dven verksamhet inom socialpsykiatrin i privat regi.

Viisterds stad

I Vasteras drivs en del verksambheter av privata vardforetag. Den kommunala
utfdraren ProAros konkurrerar pa lika villkor och driver ocksa en del verksamheter.

Man finner l4tt gruppboenden m.m. pa hemsidan samt uppgifter om vilken som &r
huvudman. '

Kvalitetsdokument finns. Avtalen innehaller tydliga krav pa utforarna och
verksamheterna. Avtalstiderna dr langa. Det framgar att utforare skall delta i vissa
aktiviteter anordnade av bestéllaren. Kraven pa dokumentation &r tydliga samt vilka
hindelser som skall anmilas m.m. Sérskilt kring innehallet i verksamheten i
gruppbostider dr kraven tydliga och detaljerade.

Uppféljningar visar att de privata utférarna ar vl s& bra som den kommunala
utforaren ProAros. En verksamhet InDies Omsorg AB far t.o.m. berdm i de
utvérderingar som gjorts.

Stockholms stad

Stockholms stad infor fr.o.m. juli 2008 valfrihet inom vard- och omsorgsboende. I
enlighet med budgeten kommer ocksa ett valfrihetssystem inom omsorgen om
funktionshindrade att inféras under 2009. Aven socialpsykiatrin kommer att
omfattas av kundvalet. Inom LSS kommer fyra insatser att omfattas: korttidsvistelse,
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bostad f&r barn och ungdom, bostad f6r vuxna samt daglig verksamhet. Inom
socialpsykiatrin omfattas bostad med sérskild service, stédboende, boendestdd och
daglig sysselséittning. Som f6r vard- och omsorgsboende giller valfriheten efter det
att bistindsbeslut fattats om insats enligt LSS eller SoL.

Roll- och ansvarsfordelning for de fyra formedlingsgrupper som finns idag for
placering inom LSS ses nu 6ver av staden.

Parallellt med planeringen for valfrihetssystem for funktionshindrade och social-
psykiatrin pagar forberedelserna for en for stadsdelsfdrvaltningarna och socialtjinst-
forvaltningen ny gemensam ramavtalsupphandling {6r de fyra LSS-insatser som &r
aktueiia inom vaifrihetssysiemet. Eit nytt aveal kommer att finnas kiart per januari
2009. Nuvarande avtal 16per ut per december 2008

I sammanhanget skall ocksé nadmnas den foérvintade fordndring av LOU som t.ex.
kan underldtta intrdde f6r nya aktorer i ett valfrihetssystem.

[ ett valfrihetssystem inom omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatrin
maéste ett ersdttningssystem faststillas. Inom LSS finns en metod for att férdela
medel, ett resursfoérdelningssystem, till stadsdelsndmnderna. De schabloner som
faststdlls &r inte en peng riktad till enskilda personer men metoden skulle enligt var
uppfattning kunna utgtra grunden for ett ersdtmingssystem.

Beslut om nya schabloner for resursfordelningen inom LSS har fattats i olika etapper.
I den forsta etappen behandlades det s.k. fasta anslaget dar kommunfullméktige
under 2004 faststillde vissa forandringar som giller fran och med &r 2005. Den andra
etappen har delats in i tva delar. I den forsta delen, som kommunfuliméaktige
beslutade om i oktober 2005, faststélldes principer for det nya resursfordelnings-
systemet. I den andra delen, dér beslut nyligen fattats, faststills vilken ersdttning

som ska gélla i de nya erséttningsnivaerna och pa vilket sitt nivibeddmningarna
skall ske.



4 Beskrivning av verksamheterna

For att forstd komplexiteten av att konkurrensutsiatta omsorgen av funktions-
hindrade och socialpsykiatrin vill vi kort beskriva de olika delarna inom
verksamhetsomradet i stadsdelsforvaltningen.

Figur 1: Organisationsskiss 6ver nuvarande utforarorganisation, Alusjé stadsdelsforvaltning
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Gruppbostiderna (Enhet 1 och 2)

Enheterna bestér av 6 gruppbostider med 2 chefer. Folkparksvigens servicebostad
klassas som servicebostad och har ddrmed inte samma resursfordelning som de
ovriga 5.

Folkparksvigens gruppbostad och servicebostad &r byggda 2004. Dir bor 6 plus 6
stycken utvecklingsstérda vuxna.

Sulvagens gruppbostad drivs sedan 2000. Dér bor 6 mycket gravt utvecklingssttrda
och svart rorelsehindrade vuxna. Sulvdgens boende dr utflyttade frén en avdelning
pa Langbro dir de levt storre delen av sina liv. Sulvigens gruppbostad har for c:a tre
ar sedan vunnit stadens kvalitetspris £or sin verksamhet. Man har en erfaren

personalgrupp varav manga var med redan pa Langbro och har f6ljt med brukarna
dérifrén.

Kvarnstugans gruppbostad &r i bruk sedan 2004. Dér bor 4 stycken gravt
utvecklingsstorda vuxna brukare med psykiatrisk problematik. De dr utatagerande
och sjilvskadande och kréver hog personaltdthet. Hot och vald mot personal &r
mycket frekvent forekommande.

Sjoholmens gruppbostad finns i samma fastighet som Kvarnstugan och drivs ocksa
sedan 2004. Dér bor 4 stycken vuxna gravt utvecklingsstdrda brukare.



Briannkyrka gruppbostad startades 1996. Dir bor 6 vuxna utvecklingsstorda brukare.
Ersittningssystem

Stadsdelsnamnden fir i budget en schablon/brukare. Schablonen dr nivdindelad
efter ett podngsystem. Varje brukare tilldelas en podng som ger en schablon. Det
finns sju nivaer fér gruppbostdderna och sju nivéer for serviceboenden. Grupp-
bostddernas nivéer dr hogre dn servicebostddernas. Fyra av gruppbostdderna
tilldelas &ven en nattschablon.

12008 érs budget har stadsdelsnamnden innehallit 2 % av schablonen i administrativt
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funktionsnedsdttming. Enheten har sedan gjort egna omfordeiningar inom anslaget
for gruppbostdderna. Gruppbostiderna har dérefter fatt tilldelade anslag. Detta har
mneburit att nigon gruppbostad kan ha fatt ett anslag som motsvarar 85 % av
schablonen och en annan 125 % av schablonen. Vid avflytining ersitter bestallaren
utforaren {6r resterande del av innevarande ménad samt en méanad till.

Antal personal

Antal
helarsanstéllningar

Sjoholmsvigens gruppbostad 7
Kvarnstugans gruppbostad 12
Folkparksvégens gruppbostad 12,5
Brinnkyrkas gruppbostad 8
Sulvidgens gruppbostad 12
Folkparksvigens servicebostad 5
Totalt 56,5

Bruttobudget

Bruttobudgeten &r ungefirlig och bestar dels av det fasta anslaget och dels av
forvantade hyresintidkter fran de boende.

(Belopp i tkr) Bruttobudget
2008
Sjvholmsvigens gruppbostad 3 627

Kvarnstugans gruppbostad 6 951




Folkparksvigens gruppbostad 5237
Brinnkyrkas gruppbostad 4 858
Sulvagens gruppbostad 7 859
Folkparksvigens servicebostad 3011
Totalt 31 543

Individuellt stod (Enhet 3 och 4)

Omfattniﬁg

I enheterna ingér personlig assistans, ledsagning, kontaktpersoner och avlosare.
Personal

Under &r 2007 har antalet personaltimmar motsvarat 62 heladrsanstallningar och
fordelats enligt nedanstaende tabell.

Antal
Chefer 2
Pers. assistans LASS 39
Personlig assistans Sol. 2
Personlig assistans LS5 1
Ledsagning 5
Kontaktpersoner 5
Avlosare 7
Administrativ assistent 1
Totalt 62

Ersitiningssystem

For de personer som har personlig assistans enligt LASS beviljar forsikringskassan
timmar/ person. Forsdkringskassan tilldelar en ersdttning med 232 kr/utford timme,
dock maximalt upp till antalet beviljade timmar. For avldsare och ledsagare far
enheten en ersdttning/utférd timme.



Antal brukare

Antal

Pers. assistans LASS 14
Personlig assistans SoL 5
Personlig assistans LSS 1
Ledsagning 14
Avlésare 11
Kontaktpersoner 18
Totalt 63
Budget 2008
(Belopp i tkr) Brutto-

budget 2008
Pers. assistans LASS 17 000
Personlig assistans SoL 600
Personlig assistans LSS 300
Avlbsare 450
Kontaktpersoner 400
Korttidsfamilj 150
Totalt 18 900

Alvsjo boendestodteam (Enhet 5)
Antal personal (7,4) inklusive 0,4 enhetschef
Antalet boende (9) i Havskattens stodboende

Antal boende i eget boende, forsoksligenheter och triningsldgenheter (32)



Ersittningssystem

Enheten har i 2008 &rs budget dels fatt ett fast anslag om 3 370 tkr och dels berdknas
de ha forsiljning till andra stadsdelsndmnder (561 tkr). Budgeten bestdr &ven av
hyresintikter fran de boende (595 tkr).

Hantverkscafeet Rondellen (Enhet 5)
Antal personal (5,4) inklusive 0,4 enhetschef
Antal bistdndsbeddmda brukare (23)
Ersittringssystem

Enheten har i 2008 ars budget tilldelats ett fast anslag om 1 684 tkr. Vidare séljer
enheten platser till Alvsjos bestallarenhet for ca. 900 tkr, men har dven hyresintakter
fran RSMH (190 tkr) och viss forsdljning (134 tkr). Man har omkring 25 bistdnds-
beddmda brukare i verksamheten. De sysselsédtiningar som erbjuds &r matlagning
och bakning, musik och konstnérligt skapande, texilverkstad, snickeri samt IT.

Daglig verksamhet Langsjon (Enhet 5)

Léngsjons dagliga verksamhet har 6 anstillda och 5 platser for brukare. Verksam-
heten évergick fran Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning till Alvsjé for ett par ar
sedan. Inriktningen i verksamheten &r gentemot brukare med de allra hogsta
omsorgskraven. En brukare kommer frén Alvsjo stadsdelsomrade, de 6vriga fran
andra delar av staden. Man har textil, snickeri, kok, keramik och tradgard att
sysselsitta brukarna med. Man ger ocksa taktil massage.

Ersittningssystem

Den dagliga verksamheten far en ersittning/ person de har inskrivna i
verksamheten. Priset &r baserat pa sjélvkostnadsprincipen. Det finns tva prisnivaer
varav en avser enkelbemanning och en dubbelbemanning.

Antalet besckare

Idag gar fyra personer pa den dagliga verksamheten. Av dessa tillhor en person
Alvsjé stadsdelsforvaltning, resterande tre komumner fran andra stadsdelsnamnder.

Bruttobudget (3 400 tkr)
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5 Synpunkter fran de intervjuade

5.1 Allmant

Manga boenden och verksamheter har startats i Alvsjo stadsdelsomrade under 2000-
talet. Utf6rarsidan har haft vissa ekonomiska problem under de senaste aren, men
gér nu ihop ekonomiskt. Generellt patalas att de som &r psykiskt funktionshindrade
ofta dr kénsliga for rutin- och personalfdrandringar. Kvalitetsuppféljningar méaste
goras regelbundet fran bestéllarsidan vid konkurrensutsittning. Staden borde ha
gemensamma kvalitetskrav och en gemensam kvalitetsmall. Manga tvcker att det

i Sy o 8 P
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5.2 Verksamhetsmissiga forutsittningar

Stadens resursfdrdelningssystem &r grunden till hur resurser férdelas till olika
kategorier av brukare. Dérefter gor varje stadsdelsndmnd en intern fordelning av de
samlade resurserna utifran de specifika forutsiattningar som giller inom respektive
stadsdelsforvaltningsomréde. Verksamheten har gjort underskott dren 2005 och 2006,
men visar budgetbalans 2007. Underskotten har frimst berott pa administrativa
problem som nu dr 15sta.

Kvarnstugans gruppboende har en mycket tung malgrupp. Brukarna ar
utdtagerande och hot och vald férekommer dagligen. Detta stéller stora krav pa
personalens samspel m.m. Handledning och tydliga handlingsplaner ér biarande
delar i verksamheten. Det finns en stabil kdrntrupp av vardare som arbetat dir lange.
Samspelet mellan kontinuitet och trygghet mellan personal och brukare 4r viktigt.

Sulvédgens gruppboende har en malgrupp som behéver hjdlp med allt. De behtver
hjélp att gd upp, kld pa sig, dta, skota hygien. De 4r gravt rérelsehindrade och
samtliga saknar tal. De boende flyttade ut fran Bjornkulla vardhem och har levt hela
sina liv pa institution. Nu dr de mellan 40 och 60 &r gamla. De flesta har ingen
anhdorigkontakt. Alla de boende vistas alltsa alltid i boendet, forutom da de &r i sin
dagliga verksamhet. Utflykter och semesterresor gors tillsammans med personal. Det
ar sarskilt viktigt att bygga langsiktiga (tio &r och mer) birande relationer mellan
personal och brukare har. Arsarbetstid tillimpas. Sulvigen har en mycket
vélfungerande personalgrupp och verksamhet. Man har vunnit stadens kvalitetspris.

Brinnkyrka gruppbostad har valfungerande personal och relativt Jag personaltéthet.
Man har arsarbetstid. De boende har Autismdiagnoser och det dr viktigt for
personalen att parera de boendes humdrsvingningar.

Folkparksvigens serviceboende har boende med lindrig eller mattlig utvecklings-
stérning och autismdiagnos. De har engagerade anhoriga och har sysselsdtining i
olika grad. En av de boende dr smabarnsforilder.
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Folkparksvigens gruppboende har boende med utvecklingsstérning och autism. Alla
har kommunikationssvarigheter men de &r inte rérelsehindrade. Sedan starten 2004
och det har varit en del omsittning av brukare, tva har flyttat och en avlidit.

Matchningen av vilka boende som passar ihop var inte bra vid starten. Arbetsmiljo-
problem har forekommit.

Langsjons dagliga verksamhet har 5 platser fér mycket personalkrévande brukare
som har misslyckanden fran andra dagliga verksamheter bakom sig. De &r utat-
agerande och sjildestruktiva, saknar tal och &r mycket oberdkneliga. Det krévs djup
kiannedom om brukaren for att man skall kunna ldsa brukarens staimningslége.
Brukarna 4dr mycket beroende av trygga ramar och fast struktur, med mycket
flexibilitet ddrinom. De har mycket svért att vara i grupp. En personal f6ljer en
brukare hela dagen, man byter brukare varje dag sa att de skall ldra kiinna alla 1
personalgruppen lika vil. Valdsutbrott fsrekommer dagligen och flera ganger om
dagen behover man ta tag i och hélla i brukare for att lugna ned dem.

Langsjon &r den enda verksamheten i sitt slag i Stockholm. Verksamheten drevs
tidigare i Enskede-Arsta stadsdelstorvaltnings regi. Endast en av brukarna i
verksamheten 4r bosatt i Alvsjo stadsdelsomrade. Ur Alvsjo stadsdelsférvaltnings
perspektiv dr verksamheten inte mojlig att driva med ekonomisk balans. Man tar
darfor fr.o.m. 2008 betalt av placerade stadsdelsforvalining for faktiska kostnader.
Alternativet &r att ligga ned verksamheten och kopa den plats man behover for sin
egen brukare externt. Verksamheten bedrivs med antroposofisk grundsyn.

Rondellens dagliga verksamhet har utrymme for att utoka sin verksambet i de
lokaler man har. Planer finns pa att erbjuda verksamhet sarskilt riktad till yngre
vuxna brukare. Normalt har man kring 25 bistindsbedomda brukare i Rondellen.
Man har ocks en &ppen caféverksamhet dér alla dr valkomna. Inriktningen pé
verksamheten &r att stddja brukarna att klara sig sjélva i s& stor utrdckning som
méjligt (BSL = Ett Sjilvstandigt Liv). Man har ett ndra samarbete med
boendestddsteamet.

Boendesttdsteamets verksamhet innefattar att ge stod till brukare inom social-
psykiatrin samt att ansvara for verksamheten vid Havskattens stodboende, dir
personal finns sju dagar i veckan. Efter bistdndsbeslut gor man upp en genom-
forandeplan. Man jobbar alltid tva boendestddjare gentemot varje brukare.
Uppdraget r att ge vardagsstruktur genom att stotta brukarna i deras vardag med
att stida, laga mat, skota vardagsekonomin, hélla kontakten med psykiatrin m.m.
Man stittar, motiverar och uppmuntrar brukarna aktivt och gor saker tillsammans
med dem, inte &t dem. Grunden &r &ven hir ESL och bestaende relationer byggs upp
mellan personal och brukare. Normalt har man kring 45-50 brukare.

I boenden och dagliga verksamheter &r krav p4 minimibermanning en viktig variabel.

Att bygga upp langvariga birande relationer mellan brukare och personal dr
vasentligt.
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Nar en brukare flyttar fran ett boende kopplas den s.k. formedlingsgruppen in. Det
finns fyra fsrmedlingsgrupper i staden, var och en bestiende av representanter fran
3-4 stadsdelsforvaltningar. Man tréffas och matchar brukare gentemot de lediga
platserna. Erbjudande gér sedan ut till limpliga brukare som far titta pa lagenheten.
Da manga brukare/anhoriga/gode mén har mycket specifika énskemal pa det
boende de onskar tackar ofta flera stycken nej och det kan g3 flera manader innan
lamplig brukare flyttar in.

Inom personlig assistans finns i princip kundval vad géller utférandet redan idag,
Fréagor som stélls &r t.ex.: Hur gor man med kommunens yttersta ansvar for att ge
brukare personlig assistans om anordnandet av personligt stéd liggs ut pa privat
entreprendr? Samarbetet med trvgghetsjouren i Stockholms stad sfigs fungera vil.
Hur blir det vid privat drift?

En sérskild punkt att ta hénsyn till &r kommunens yttersta ansvar att tillhandhalla
personligt stod till sina invénare. Behéver kommunen/stadsdelsférvaltningen ha
beredskap eller kan man avtala med privat utférare att denne tar detta ansvar?
Avtalsrittsligt kan detta regleras, men kommunen har #nd4 det legala ansvaret
gentemot brukarna.

Samverkan med habilitering, psykosmottagningen Grondal, psykiatrin och dov-
psykiatrin &r viktig.

Medborgarnas bista (skattefinansierad verksamhet) stills mot privata vinstintressen.
Ur skattebetalarsynpunkt &r det viktigt att kommunen inte bara planerar, projekterar
och bygger exv. gruppboenden som sedan &verlits i privat regi.

Man maste tinka pa om detta 4r Iénsamt eller om man skall uppdra at privata
foretag att ocksa gora detta. En annan faktor att beakta &r att privata vardforetag ar
konkurrenter. Om man pé ett gruppboende i ett omréde 4r bra pa ndgot s kan man
inom kommunen dela med sig av kunskapen och utbilda personal vid andra
gruppboenden. Vi utgdr fran att detta inte sker mellan privata féretag, om de inte
ingar i samma koncern, utan endast inom det egna foretaget.

Man bor tinka pa vad som faktiskt ingar i avtalet med en privat utforare, Det finns
exempel pa att nér en privat utférare tagit dver ett gruppboende t.ex. hjslper de
boende att anséka om ledsagning m.m.

Frin FUB framhalls dven att de privata utférarna normalt &r bittre 4n de kommunala
pa att leva upp till kvalitetsmal i avtalen. De privata vdrdgivarna granskas ocksi ofta
mer noggrant &n de kommunala.

5.3 Affirsmissiga forutsittningar
Verksamhetsomradet gar numera ihop for Alvsjs stadsdelsforvaltning. Stadens nya

resursfordelningssystem ger ungefir samma tilldelning som tidigare till
verksamhetsomradet som helhet. Dock slér det mycket olika gentemot enskilda
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gruppboenden. Av anslaget pa 31,5 mkr gor ett administrativt avdrag om 2%.
Stadens resursfordelningssystem &r inte avsett och inte heller lampat att sla igenom
pa individniva. Om pris per brukare skall tas ut vid konkurrensutséttning bor det
vara ett genomsnittspris per brukare eventueilt med ett par tre nivaer. Man kan
ocksa tinka sig fast pris per verksamhet, sérskilt lampligt dr detta inom social-
psykiatrins omrade.

Det gar inte att driva enskilda gruppboenden utan de maste hallas ihop i storre
enheter av ekonomiska skal. Stadens interna fordelningssystem ér inte avsett att ge
exakt ritt ersittning for en brukare utan bygger pa att omfordelning av tilldelade
resurser kan goras inom en storre enhet.

Inom omréadet personligt stod finns i princip redan kundval. Denna verksamhet gar
mycket val att bedriva i privat regi helt och hallet.

Inom t. ex. socialpsykiatrin jobbar man aktivt for att brukarna inte skall behtva mer
av samhillets stdd dn nodvandigt. Hur skapar man incitament for detta for privata
utférare? Ersattning per brukare och tidsenhet skapar ju motsatt incitament.

Hur kan man garantera att vissa av de verksamheter som vénder sig till smala
malgrupper fortsitter att bedrivas av privata vardforetag? Det kan ta flera manader
innan ny brukare kan tas in i verksamheten och da verksamheterna &r sma till sin
omfattning blir de mycket ekonomiskt sarbara om ersittning ges per brukare.

Det kan vara bra med langre avtalstider, minst fem &r, med tanke pa kraven pa
kontinuitet och trygghet for brukarna, det finns exempel pé avtalstider som &r 7-8 ar.
Det &r ocksa viktigt att avtal kan hévas om inte kvalitetskraven uppfylls. Fran
brukarhall framfors asikten att de foretag som driver en verksamhet bra och
uppratthaller en god kvalitet borde gynnas vid ny upphandling pa ngot satt.

De dagliga verksamheterna i Alvsjo stadsdelsforvalining har hoga hyreskostnader.

Fragor som stills &r bl.a: Fur blir det med inventarier m.m.? Overgér dessa till privat
utforare? Koper privat utforare dem? Far verksamheten ett marknadsvérde nér den
drivs privat? Kan den da siljas?

Den som gor forfragningsunderlagen maste ha goda kunskaper om verksamheterna
som skall konkurrensutsattas. Nuldget maste faststéllas innan man kan sétta upp
kvalitetskrav infor en upphandling.

5.4 Leverantorsintresset

Liansstyrelserna staller ofta hoga krav pa lokalernas utformning. Det har intréffat att
en kommunalt driven verksamhet far bedrivas i lokaler som inte uppfyller alla krav.
Nir denna verksamhet sedan dvergér i privat regi maste lokalerna anpassas. For
leverantdrerna ar det av véisentlig betydelse att denna information finns i
forfrégningsunderlaget.
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Ocksa sjdlva handlaggningstiden pa Lansstyrelsen &r ett problem. Man far ridkna
med 6 manader innan beslut fattas. Detta maste man ocksa ta hansyn ll i
upphandlingsprocessen.

Att ge anbud pa enskilda gruppboenden med 4-6 platser 4r inte intressant. Dessa bor
paketeras om minst tre stycken f6r att {4 lagom stora enheter. Avtalstiderna bér inte
vara for korta, minst tre &r med méjlighet till tva ars forldngning, helst langre.

For leverantorerna dr det ocksé av stor betydelse om det krévs vakande nattpersonal
eller om det racker med sovande jour. Ett fungerande system skulle kunna vara att
man sétter ett pris per brukare per verksamhet och sedan anger tre nivéer som kan
vara beroende av vilka brukare som finns i verksamheten dar hansyn tas till
nattbemanning etc. Viss buffert behovs nir plats blir tom. Exempelvis att man far
betalt tre manader for tom plats sedan séinks ersdttningen till hilften eller sd. Det
maste finnas incitament for att fylla platsen for bade bestillare och utforare.

Leveranttrerna vill gérna att man i forfragningsunderlaget, férutom att man lagger
fast vilka krav bestallaren har, stéller fragor kring hur leverantsrerna vill bedriva
verksamheten, fragar efter idéer etc.

Man understryker ocksa att nir upphandlingsbeslutet ar fattat &r det mycket viktigt
att den som vunnit upphandlingen sa snart som méjligt bereds tillfdlle att triffa
berdrda personalgrupper for att presentera foretaget och foretagets virdegrund,
besvara fragor etc.

5.5 Brukarintresset

I de flesta verksamheterna dr det viktigt for brukaren med personalkontinuitet.
Brukarna har ofta svért eller mycket svart att knyta an till ny personal och acceptera
dem samt ta emot den hjélp de behover fa. Inom socialpsykiatrin &r relations-
byggandet mellan brukare och medarbetare den viktigaste byggstenen i verksam-
heten. Brukarna &r normalt mycket isolerade inom socialpsykiatrin och personalen
kan ofta vara ett av deras fa “andningshal”.

Inom nuvarande verksamheter gors brukarundersdkningar vartannat dr. Utifran
dessa utarbetas sedan handlingsplaner. Arbete med att utveckla genomférande-
planerna pagar ocksa. Kvalitetsmitningar och liknande blir dn viktigare om
verksamheter kommer att drivas i privat regi. Hur tillgodoses brukarinflytandet?

Kvalitetskraven och uppfoljningen av dessa blir av visentlig betydelse menar bl.a.
anhoriga och gode min. Krav bor stéllas bl. a. pa: personalens kompetensutveckling,
handledning, brukarnas fritidsaktiviteter, att ansvarig ledning #r dagligen
ndrvarande i verksamheten.

Rétten for brukaren att bo kvar vid byte av leverantr maste garanteras. Det borde
ocksé finnas en rétt for brukare att flytta om man inte vill exv. bo i ett gruppboende
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som dvergar i privat regi. Det uttrycks att brukare borde ha riitt att slippa privat
utforare.

Ett speciellt problem &r de brukare som valt kommunen som utfdrare inom t.ex.
personlig assistans. Dessa har aktivt valt kommunen som utférare vilket man bor ta
hansyn till om omradet privatiseras. Kommunen har enligt lagstiftningen det yttersta
ansvaret fér denna verksambhet och det kan vara bra att ha kvar en utférar-
verksamhet. Ofta dr ocksa de anstéllda inom omradet personligt stod anhoriga till
brukaren.

Valfrihet &r ett begrepp som endast delvis kan appliceras p& handikappomsorgens
och socialpsykiatrins brukare, da deras funktionshinder ménga ganger gor att de inte
kan gora val for sitt eget béstas skull. Fran brukarsynpunkt &r i vart fall inte kundval
en viktig faktor for battre livskvalitet.

Varje brukare dr unik och behover individuellt anpassat stod pé alla sitt. Hur skall
man se tll att brukare inte blandas pé olampligt sitt i boenden? Overgrepp mellan
brukare sker och det dr viktigt att kunna flytta brukare ibland. Ar inte de privata
foretagens drivkraft att ha sa manga brukare som majligt i verksamheten vid varje
givet tillf4lle. Kan en leverantor vélja bort en brukare som inte fungerar inom en
verksamhet? 1 54 fall vilket ansvar kan stadsdelsforvaliningen i praktiken ta?
Matchning av ritt brukare i en gruppbostad &r viktig.

Fran FUB framfors att det &r viktigt att personal har kompetens inom det
pedagogiska och kognitiva omradet. Erfarenheter frén privat drivna verksamheter &dr
att de privata foretagen har en bakgrund som vardféretag och déarfor prioriterar
medicinsk kunskap och specialutbildningar kring olika diagnoser. Detta &r mindre
viktiga kunskaper nir man skall jobba med ménniskor i deras vardag och stbtta dem
diar. Det finns exempel péa att privata vardforetag samutnyttjar personal och dven
samlokaliserar gruppboenden for psykiskt funktionshindrade med &ldreboenden.
Detta anser FUB &r fel att gora, da det snarare forstérker utanforskapet dn gynnar
integrationen i samhallet for brukarna.

Det dr viktigt att brukarna far saklig information och det finns en risk om de utsétts
for marknadsforing fran privata vardgivare. Denna avvégning dr viktig. Inom
personlig assistans ges ett exempel pa att privata utférare “koper” popularitet genom
att ge pengar till brukare via deras personliga assistent (som dr anhorig). Vissa i
malgruppen kan vara mycket kénslig for denna typ av marknadsforing och kidnna
lojalitet med aktuell utforare.

Flera menar att det vore bra med for staden centrala och gemensamma kvalitetskrav
vore bra. Det finns en oro for vilken kvalitet som kan levereras i de olika
verksamheterna, dd man sett daliga exempel inom den privata dldreomsorgen. Vad
hander vid eventuellt avtalsbrott? Brukaren dr ju i en utsatt situation och hjdlps inte
av skadestand eller liknande. Kvalitetskraven bor vara grundade pé brukarnas
forvantningar, som det t.ex. dr i ISO-systemet. D4 inbegrips ju allting i servicepaketet
som lampliga lokaler, tillganglighet, utrustning, kompetens, dokumentation,
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kontaktbarhet, bemé&tande m.m. Krav skall stillas pa redovisning av héndelser eller
incidenter samt vidtagna atgdrder. Anmailda och canmailda inspektionsbesok dr
ocksa viktiga. -

FUB har en kvalitetssidkringsmetod som kallas BUKU. De som utfor undersokningen
dr anhorigrepresentanter, personalrepresentanter och brukarrepresentanter
(naturligtvis fran annan verksamhet d4n den man utvirderar). Man har anvént den i
bl. a. Nacka, Visterds och Tyres ddr man utfért undersékningen pa kommunens
uppdrag. BUKU miiter foljande kvalitetsindikatorer:

¢ Jamlikhet och delaktighet i samhallslivet

¢ Samarbete med bertrda samhéllsorgan och myndigheter

~ Silvbestimmande, inflvtande och integritet
Tilirdckligt med personal med god och adekvat kompetens
Varaktiga och samordnade insatser. Sjilv begira insatser
Individuellt anpassade insatser, lattillgénglighet, forméga och stdd till att leva
sjalvstandigt liv

. & @

Kvalitetsindikatorerna bryts ner ytterligare och anpassas efter den enskildes behov
och forutsittningar. Vid rapportskrivning presenteras de indikatorer som anvénts
och det anges klart om de 4r uppfyllda eller inte. Det anges ocksa varfér man anser
att de inte dr uppfyllda med konkreta exempel ur verkligheten. Forslag ges pa hur de
kan uppfyllas. Detta underlattar den framtida kvalitetsutvecklingen. Resultatet
diskuteras och forankras hos brukare, anhoriga och foretradare och personal innan
rapporten ldmnas till bestallaren.

Anhériga/ gode mén ber stadsdelsforvaltningen att vara noggrann i upphandlings-
processen samt att prioritera uppfoljning och kontroll. Anhoriga menar att de kan
fungera som en viktig kontrollfunktion. Frdn brukarorganisationerna framfors att det
inte dr lampligt att konkurrensutsétta all verksamhet pa en géng utan att behélla
ungefdr halften i kommunal regi som jamforelse. Langsiktigt tinkande understryks.

Bland brukarna i Alvsjo stadsdelsomréde finns en utbredd oro £6r konkurrens-
utsdttningen och vad den kan innebéra. Alvsj handikapprad uttrycker oro for
konkurrensutsdttningen, men ar dppna for att vissa verksamheter som har speciella
inriktningar som t. ex: religion, sprak etc. skulle kunna bedrivas i privat regi.

Brukarorganisationerna dnskar full insyn i ett upphandlingsforfarande.

5.5 Medarbetarintresset

For gruppboendena dr det viktigt att forsoka samutnyttja personal. Man samarbetar
om vikarier t. ex. P ett par gruppboenden tillimpar man &rsarbetstid och dr mycket
nojda med det. For manga av verksamheterna ar personalkontinuiteten en viktig
faktor. Det dr sérskilt viktigt med stabila och trygga personalgrupper nér man
arbetar med de malgrupper man har.
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De anstillda har en ganska hog medelalder och anstéllningstrygghet och
anstillningsformaner sdsom semester, kompetenssparande m.m. dr viktigt for dem.
Det finns en utbredd oro bland de anstillda for vad det skulle innebdra med
konkurrensutsittning. Méanga skulle sannolikt vélja att inte folja med till privat
verksamhet. Det finns en oro for personalnedskérningar. Vissa &r positiva till att
prova privat arbetsgivare och flera skulle vara intresserade av avknoppning. Det
uttrycks ocksd att man inte alltid &r s& néjd med kommunen som arbetsgivare.

En sérskild frga som tas upp fran fackligt hall &r hur man kan tillgodose de som
t.ex. avstatt en del i Ioneutveckling till kompetensutveckling? Kan man ta med sig
detta till ny arbetsgivare? Blir man missgynnad léneméssigt? Vidare finns det
exempel fran privat driven verksamhet att man inte far arbeta full tid. Av
schematekniska skil arbetar man ofta 80-95% och man far som anstélld inte ta jobb i
annan konkurrerande verksamhet (offentlig eller privat).

Stockholms stad har satsat mycket pa utbildning och kompetensutveckling av sina
medarbetare de senaste dren. S& gott som alla anstdllda inom handikappomsorgen
och socialpsykiatrin har minst underskéterskekompetens och ménga har vidare-
utbildningar t.ex. inom neuropsykiatri.

Ménga av medarbetarna uttrycker att de tycker att de arbetar i verksamheter som bor
vara under demokratisk kontroll samt vara allménna och réttvisestyrda. Bade
anstilldas och brukares réttigheter blir béttre tillgodosedda i offentlig regi. Arbets-
platsdemokratin och fackliga réttigheter dr viktiga att vérna. Nagra menar att det
finns exempel pa att privata foretag inte tillgodoser dessa rittigheter. Vilken insyn
far man i ett privat fdretags verksamhet? Om man skall arbeta vidare i en privat
driven verksamhet dr det viktigt att fa veta vilken virdegrund och ménniskosyn
foretaget star for. Man méste ha en ideologisk grund och vilja ta samhéllsansvar om
man arbetar med dessa utsatta malgrupper.

Personalhandledning dr mycket viktigt for att upprétthélla en god nivé i omsorgen. 1
Alvsjo arbetar man med dialoghandledning inom handikappomsorgen. Det vill man
fortsitta med. Det dr viktigt att personalen har handledning, sarskilt i de
verksamheter dér de mest krédvande brukarna finns.

Ar det 6verhuvudtaget ritt att anvanda skattepengar for att ge privata foretag
vinster? Nagra uttrycker tveksamhet angaende den politiska majoritetens syften och
anser att privatisering blivit deras “religion”. Vissa uttrycker sorg och siger att det
kanns hemskt att dessa verksamheter skall privatiseras, sdrskilt géller det personalen
inom socialpsykiatrin. “Brukare far inte bli en handelsvara”.

Fran fackligt hall patalas att det ar viktigt att f6lja upp och utvdrdera bade
verksamheternas innehall och att de anstilldas rittigheter inte kréinks. Det finns
exempel pa att bade anstallningsvillkor har blivit sdimre och att fackliga
fortroendevalda motarbetas inom privata vardforetag. Det finns exempel pa att man
t.ex. snalar in p& dubbelbemanning och nattbemanning. For de anstéllda kan insyn
och paverkansmbilighet i féretaget bli simre. Det finns dock &ven exempel pa att
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anstéllda far mer inflytande och kidnner mer delaktighet nir de arbetar i dtminstone
mindre eller medelstora privata vardforetag.

De fackliga organisationerna vill att de privata vardforetag som staden tecknar avtal
med helst skall ha kollektivavtal eller i vart fall tillimpa kollektivavtalsliknande
villkor. SKTF centralt har en positiv instéllning till konkurrensutsittning, men viss
oro finns inom SKTF i Stockholm.

Inom personlig assistans dr situationen for de anstillda speciell, som anstilld 4r man
sarbar och i émsesidig beroendestillning. Man arbetar i brukarens hem pa villkor
som oftast styrs mycket av brukaren. Kontakt med kollegor, handledning, trygga
anstéliningstorhilanden etc. blir darmed mycket viktiga faktorer for den anstillde.

Bland Kommunals medlemmar i Alvsj6 4r det manga som uttrycker att de inte avser
att gd med om deras arbetsplats dvergér i privat regi. Manga uttrycker att man &r
sérskilt bekymrade 6ver att socialpsykiatrin skall konkurrensutsittas.

De fackliga organisationerna dnskar delta i upphandlingsprocessen.
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6 Vara kommentarer till intervjuerna

Nedan kommenterar och analyserar Solving Bohlin & Stromberg i korthet de
viktigaste synpunkterna som framkommit under respektive punkt. Analys och
slutsatser kommer i kapitel 7.

6.1 Verksamhetsmissiga forutsittningar

Nar det giller de generella forutsittningarna skiljer sig verksamheterna inom
omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatrin pa flera sitt fran t.ex.
verksamheter inom aldreomsorgen. De tva viktigaste skilinaderna dr storleken pa de
olika verksamhetsstillena och de ménga olika malgrupperna. En tredje viktig
skillnad dr den tidsrymd brukarna behover utnyttja verksamheten. Kontinuitet och
langsiktighet &r visentlig inom det aktuella verksamhetsomradet.

De mindre enheterna innebér ekonomisk sarbarhet om erséttningssystemet baseras
pa antal brukare. Stordriftsfordelar r svara att uppna. Hog grad av individuell
anpassning av omsorgen i férhallande till varje brukare kravs. Vidare ar det viktigt
att de som t.ex. bor i ett gruppboende fungerar tillsammans. De bor ndra varandra
under lang tid. De bor ocksa ha ndgorlunda likartade funktionshinder.

Det 4r visentligt att staden far ett nytt och gemensamt kvalitetssystem inom
omréadet.

For en mindre stadsdel som Alvsjo dr det viktigt att ta hansyn till att man behover
behilla verksamhetskompetens bade pa bestéllarsidan och pa utférarsidan.

6.2 Affdarsmissiga forutsittningar

Vad gller de affirsmissiga forutsdtiningarna sé ser vi inga afférsméssiga
forutsatiningar for att konkurrensutsétta enskilda gruppboenden eller
dagverksamheter. Det skulle ge s& olika ekonomiska forutsittningar att det finns
pataglig risk for att privata vardforetag inte skulle lamna anbud pé de minst
lonsamma enheterna. Dessa skulle da bli kvar i kommunal regi och sannolikt ge
kommunen dkade driftkostnader fér upphandlade och egen-regi verksamheterna
sammantaget.

Enligt var uppfattning bor verksamheterna grupperas i “paket” om minst 3
verksamheter inom varje verksamhetsomrade. Detta skulle ge mer rimliga
affarsmissiga férutsattningar for samutnyttjande och omprioriteringar mellan
verksambheter utifrdn forandrade behov under tid. I Alvsjo stadsdelsforvaltning
skulle i sa fall som mest fyra “paket” kunna goras.

Avtalstiderna bér vara langa, helst minst fem &r, med méijlighet il forlangning om
parterna dr ndjda. Vidare bor forutsétiningarna for havning av avtalet vara tydliga.
Om en utférare inte skoter sitt uppdrag &r det kommunen som enligt lag &r ansvarig
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i forhallande till brukaren. Skadestand och liknande ger inte nodvéndigtvis brukaren
det brukaren har ratt till.

Den viktigaste férutsattningen dr dock att avtalen &r tydliga vad géller krav pa
innehall och kvalitet i verksamheten samt f6r hur uppfoljning av dessa skall g till.
Erséttningarna kan regleras genom att ett visst genomsnittligt pris sitts per brukare
pa de olika verksambhetsstillena varefter detta pris kan regleras i olika nivaer
beroende pé de varierande forutsitiningarna i verksamheten, t.ex. i férhllande till
personalbehov dag respektive natt.

Ett sdrskilt problem utgor verksamheterna inom socialpsykiatrin som idag &r
anslagsiinansierade. Att bygga in incitament t.ex, genom ersattning per brukare och
timme skulle kunna motverka syftet med socialpsykiatrins insatser som ju syftar ill
att stotta ménniskor till att klara sig s& mycket som mojligt sjilva.

6.3 Leverantorsintresset

Fran leveranttrerna papekas att det &r viktigt att forfradgningsunderlaget &r tydligt.
De krav bestéllaren stiller pa utféraren maste vara tydliga. Sma verksamhetsstillen
bor “paketeras” i stdrre enheter omfattande flera verksamhetsstillen. Differentiering
av pris per brukare med hansyn till vardtyngd dr viktigt, t.ex. for nattbemanning,.
Béde leverantor och bestéllare behover ha incitament att fylla tomma platser varfor
en avitrappning av bestéllarens ersittning vid tom plats ér [amplig. Det dr ocksé bra
om foretaget fritt far beskriva sin verksamhetsidé, sina tankar om utveckling etc.

Frén de privata virdforetagen papekas ocksa att ndr upphandling har skett och ett
privat foretag skall ta 6ver en verksamhet dr det av visentlig betydelse att man
snarast far mojlighet att tréiffa all bertrd personal. Detta s& att man kan forklara
foretagets policy m.m. fér att undvika missforstand. Av véra intervjuer med
anstéllda och fackliga organisationer framgar ocksa att det ar viktigt att arbets-
forhallanden och arbetsvillkor klargors initialt.

Vidare maste man ta hinsyn till Lansstyrelsens tillstindshandldggning. Det 4r viktigt
att den konkurrensutsatta verksamheten uppfyller Lansstyrelsens krav vad géller
lokalernas utformning. En kommunal verksamhet som linge bedrivits i samma
lokaler far ofta fortsétta, men om lokalerna inte uppfyller kraven vid verksamhets-
overging kostar det att anpassa lokalerna. Dessutom har Lansstyrelsen en
handlédggningstid for dessa tillsynsérenden pa flera manader, ibland upp till sex
manader.

6.4 Brukarintresset

Bland brukarorganisationerna och de anhoriga och gode mén Solving Bohlin &
Stromberg interviuat uppfattar vi en tydlig oro fér konkurrensutséttningen.
Principiellt framf6rs emellertid ingen direkt kritik mot valfrihet. Huvud-
invindningen uppfattar vi vara att man anser att det for de aktuella grupperna
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brukare inte automatsikt innebar battre livskvalitet om privata alternativ finns.
Brukarorganisationerna dnskar full insyn i upphandlingsforfarandet.

For brukarna inom omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatrin dr det
viktigt med stabila och bestdende relationer med personal. Nar man behtver hjalp
med de allra mest intima rutiner och har personal 1 sitt hem &r det viktigt att man
inte triffa nya personer hela tiden. I vissa fall ingar det ocksa i sjdlva funktions-
hindret att man isolerar sig och har svart med sociala kontakter. Vid konkurrens-
utséttning &r det sdledes mycket viktigt att sikerstilla att sa stor del av personalen
som majligt blir kvar vid verksamhetstvergangen.

Storst skepsis mot privatisering uppfattar vi finns inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade. Synpunkter om att dessa verksamheter egentligen inte alls
lampar sig for konkurrensutséttning framfors.

Brukarens rétt att bo kvar i det gruppboende han eller hon bor i, eller vara kvar i den
dagliga verksamhet han eller hon &r i samt behalla sin personliga assistent dr grund-
laggande och sjalvklara krav som fors fram, Fran brukarhall anses det lika viktigt
med ritten att kunna byta boende, daglig verksamhet eller personlig assistent vid
verksamhetsdvergéng. Ett specifikt omrade &r personlig assistans dir man ju i
princip har kundval och manga brukare aktivt har valt kommunen som utftrare. Har
behover stadsdelsforvaliningen besluta hur man skall hantera denna fraga.

Kvalitetskrav och uppfélining av kvaliteten &r det mest vésentliga ur brukar-
synpunkt. Staden borde ha gemensamma kvalitetskrav, vilket ocksd kommer att
utvecklas nir staden infor valfrihetssystem for omsorgen om funktionshindrade och
socialpsykiatrin. Bestéllaren maste regelbundet kontrollera och folja upp
verksamheterna s att brukarna far den 6verenskomna omsorgen. Har framférs
ocksé synpunkten att det skulle kunna vara fornuftigt att inte privatisera alla
verksamheter inom det aktuella omradet utan behélla en del i egen regi dels {or att
ha ndgot att jimftra med dels for att behalla egen kompetens bland personalen.
Enligt var uppfattning &r detta en rimlig synpunkt men &r knappast tillampbar i en
sddan liten verksamhet som i Alvsjo stadsdelsforvaltning. Det finns alltsd snarare
anledning att dverviga att paketera upphandlingen i stérre enheter, t.ex. om fler
stadsdelsforvaltningar gar samman.

Slutligen bér ndmnas att manga brukare i de berérda malgrupperna ar kénsliga {6r
marknadsforingsatgérder av alla de slag. De kan ha svéart att skilja pa viinskap och
andra relationer och kénna lojalitet pa sddana sitt att detta skulle kunna utnyttjas i
marknadsféringssammanhang.

6.5 Medarbetarintresset

Solving Bohlin & Strémberg uppfattar en utbredd oro bland de anstéllda i Alvsjo
infor konkurrensutsitining. Man dr orolig for hur brukarna skall ta det, man ar
orolig for sin anstillningstrygghet och sina anstillningstérméner, t.ex. om man
avstatt 16nedkning till formén for kompetensutvecklingspengar. Ménga tror att om



deras verksamhet &vergar i privat regi kommer personalnedskérningar att goras.
Staden har satsat mycket pa personalens kompetensutveckling de senaste dren. Detta
fdr inte g forlorat. Vikten av regelbunden personalhandledning understryks ocksa.

Négra ger ocksé uttryck for standpunkten att staden inte alltid 4r den basta av
arbetsgivare heller och ser positivt pa att prova arbeta hos en privat arbetsgivare. Ftt
tydligt intresse for avknoppning finns.

Fran fackligt hall péatalas att man skulle vilja att alla utforarféretagen har kollektiv-
avtal eller i vart fall tillimpar kollektivavtalsliknande regler. Man har erfarenheter
fran tidigare om att man i vissa privata foretag motarbetar medarbetarnas fackliga
rattigheter. Insynei i {Orelagel Kan beygrdnsas. De fackliga vrgaitisationerna Onskar
delta i upphandlingsprocessen.

Ménga av medarbetarna uttrycker att de tycker att de arbetar i verksamheter som bér
vara under demokratisk kontroll samt vara allménna och réattvisestyrda. Ar det
overhuvudtaget ratt att man skall kunna bedriva vinstgivande féretag med skatte-
pengar. “Brukare far inte bli en handelsvara.”
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7 Analys och slutsatser

Solving Bohlin & Strémberg har évervigt hur en konkurrensutsittning kan ske av
omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatrin kan utformas. Det finns flera
tankbara alternativ mot bakgrund av de synpunkter som framkommit under
intervjuerna.

Huvudalternativen ar:

- Avvakta med upphandling i nuldget for att invanta stadens arbete med
ramavtal och valfrihetssystemn,

- Upphandla som enskild stadsdelsférvaltning,
- Upphandla tillsammans med annan/andra stadsdelsforvaltningar.

I Alvsjo stadsdelsférvaltning bér lampligen den aktuella verksamheten delas upp i
tre olika verksamhetsomraden:

¢ Boende och daglig verksamhet (Langsjon) LSS,
s Personligt stdd,

¢ Socialpsykiatri (Rondellen, boendestdd och Havskatten).

7.1 Utgangspunkter

Den viktigaste fragan ar om Alvsjo stadsdelsforvaltning skall upphandla nu eller om
man skall avvakta tills stérre tydlighet finns fran centralt hall. Frdgan &r relevant mot
- bakgrund av den planering som nu sker for ett valfrihetssystem f6r omsorgen om
funktionshindrade och socialpsykiatrin samf ramavtalsupphandlingen inom LS5.

En annan viktig fraga géller kvalitetsuppfoljningen. Enligt var uppfattning &r fragan
av avgdrande betydelse for stadsdelsforvaltningens (och stadens) trovéardighet och
mojlighet att Iyckas. Det finns en oro som maste tas pa allvar. I avvaktan pa att
staden har utvecklat ett gemensamt kvalitetssystern méste stadsdelsférvaltningen ha
en genomtinkt kvalitetsuppfoljning. Vi bedomer emellertid att det i staden finns
mycket erfarenhet inom omradet och att avsaknaden av gemensamt kvalitetssystem i
sig inte utgor ett hinder f6r en lyckad upphandling.

Nasta fréga giller i vilken omfattning det dr lampligt att upphandla verksamheten.
Béde verksamhetsomréadet personligt stdd och verksamhetsomradet socialpsykiatri
ar relativt sma vad galler omséttning i Alvsjo. Vi tror att det kan finnas ett begrénsat
affirsmissigt intresse for privata féretag att driva dessa verksamheter om inte storre
enheter omfattas av upphandlingen. Solving Bohlin & Strémberg rekommenderar
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hir stadsdelsndmnden att undersdka méjligheterna att samverka med annan
stadsdelsndmnd.

Generellt kan det konstateras att det bdde bland brukare och deras anhoriga samt
personalen i Alvsjs finns en utbredd oro av vad en eventuell konkurrensutsittning
kan komma att innebéra. Delar av personalgruppen ger dessutom uttryck for
standpunkten att det dr oldmpligt eller t.o.m, fel att konkurrensutsétta omsorgen om
funktionshindrade och socialpsykiatrin. Solving Bohlin & Stromberg konstaterar att
det kréavs en fordjupad dialog med brukare, deras anhériga och personalen for att
skingra oro och for att besvara de fragor som stélls.

Av viisenilig vetydelse f0r att kurna bedriva bra verksamheter dr att foriragnings-
underlag och avtal ar tydliga vad géller innehéll och kvalitet i respektive
verksamheter. Avtalen mdste sedan regelbundet foljas upp enligt tydliga kvalitets-
indikatorer, i enlighet med ett i staden gemensamt kvalitetssystem nér sddant finns.
System for inrapportering av incidenter, férutom de redan lagstadgade, till
bestéllaren maste finnas.

For samtliga brukare inom omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatrin
géller att de behover langvariga och trygga relationer med de som vardar dem.

Det har bland de anstéllda uttryckts intresse for att avknoppa verksamhet. Detta
intresse bor stadsdelsnamnden utreda vidare och ta stéllning till.

7.2 Boende och daglig verksamhet LSS

Gruppboenden och daglig verksamhet inom LSS-omradet bedrivs i privat regi pa
andra hall i landet. Det &r ytterst ett politiskt beslut om man vill och i s& fall i vilken
omfattning man 6nskar konkurrensutsitta denna verksamhet.

Solving Bohlin & Strombergs bedomning &r att det ar fullt mojligt att lagga ut hela
detta verksamhetsomrade pa anbud. Det ar ocksa majligt att dela upp det, forslagsvis
i de nuvarande enheterna 1 och 2 samt féra Langsjon till den ena. Hir har det
framkommit synpunkter pa att det av flera skil kan vara bra att behélla en del
verksamhet i egen regi. Vi ser inte detta som nddvindigt utan rekommenderar att
hela verksamheten konkurrensutsétts samtidigt. Detta skulle ocksa ge méjlighet till
eventuell avknoppning utan att det resterande konkurrensutsatta omradet skulle bli
tor litet aftdrsméssigt och/eller volymmassigt.

Erséttning betalas forslagsvis per brukare enligt ett genomsnittspris per grupp av
brukare (per gruppboende eller flera gruppboenden) eller i forhallande till
tunktionshindret. Detta genomsnittspris delas sedan in i olika nivaer beroende pé
variationen i krav pa verksamheten, som t.ex. nattbemanning.

Nir det géller boende och daglig verksamhet har de olika verksamhetsstillena delvis
olika inriktning och utbud. Man behdver matcha grupper av brukare fér att kunna ge
de rdtt stod i den aktuella verksamheten. Inriktning av verksamheterna maste styras

26



av bestillaren som kan ha en 8verblick av behoven inom staden och
stadsdelsforvaltningen.

Nir en plats blir ledig i en verksamhet bor “ratt” brukare ges méjlighet att komma
dit. Detta &r en process som tar viss tid. Idag arbetar s.k. férmedlingsgrupper inom
staden. Fran utforarhall riktas kritik mot att det tar lang tid for formedlingsgruppen
att finna en ny lamplig brukare. Vi konstaterar att det nu pagar en éversyn av
formedlingsgruppernas roll och ansvar.

Staden och stadsdelsférvaltningen méste garantera sig mot att utféraren ger plats at
brukare fran annan kommun. Darfor bor detta tydliggoras i avtalet. Bestéllaren bor
ocksa under en viss betala for tom plats men, ersittningsnivan bor trappas av. Om
utféraren inte far soka efter ny brukare maste staden/stadsdelsférvaltningen
garantera utfraren ett effektivt system for att finna ny lamplig brukare.

Vidare bor man forsikra sig om att utférare dels tar emot anvisad brukare samt inte
“skriver ut” en brukare. Vad géller gruppboende ér detta ju brukarens hem och dér
har denne ritt att bo kvar. Dessa fragor maste regleras i avtalet.

7.3 Personligt stod

Inom omrédet personligt stéd finns i princip redan kundval med privata aktorer
etablerade som utfdrare. Det finns helt klart ett intresse frén de privata vardforetagen
att 4ven ta hand om planering av denna verksamhet. Fragan hér &r om det
volymmissigt 4r intressant att ta hand om enbart Alvsjo stadsdelsforvaltnings
verksamhet. Har rekommenderar Solving Bohlin & Stromberg att man soker
samverkan med en eller flera andra stadsdelsférvaltningar och gor en gemensam
upphandling.

Vidare méste man i avtal reglera sa att konkurrensen blir réttvis oavsett vilket
foretag som planerar och leder verksamheten. Patryckningar gentemot brukare fran
det foretag som planerar verksamheten att byta till dess personliga assistenter far
inte ske. Alla utforare maste ha samma konkurrensvillkor.

Har maste ocksa beslut fattas angdende den egna utférarverksamheten. Det ér fullt
mojligt att fortsitta vara en aktdr och bedriva personlig assistans m.m. Det kanske
t.0.m. skulle vara bra med tanke pa kommunens yttersta ansvar att tiligodose
brukarnas behov. Beslutar man att inte fortsétta vara utforare bér man informera
brukare och anhoriga noggrant om detta. De har ju aktivt valt stadsdelsférvaltningen
som utforare.

7.4 Socialpsykiatri
Socialpsykiatrin dr ett till volymen mindre verksamhetsomrade. Solving Bohlin &

Stromberg rekommenderar att man soker samverkan med en eller flera andra
stadsdelsforvaltningar for att géra en gemensam upphandling av socialpsykiatrin.
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Socialpsykiatrin dr det omrade som maoter mest Kritik vad géller privatisering fran de
intervjuade. Solving Bohlin & Stromberg konstaterar att det viktiga har &r, att om
man konkurrensutsitter verksamhetsomradet, att man bygger in ritt incitament i
avtalet (sd att det inte “16nar sig” for utforaren att hjilpa brukaren mer dn denne
egentligen behéver). Dialog med berérda brukare, anhoriga och personal #r ocksa av
visentlig betydelse.

Vad giller Hantverkskaféet Rondellen och Havskattens stodboende torde erséttning
per brukare vara en lamplig finansieringsmetod, med rétt anpassningsméjligheter i
form av nivdindelning eller liknande. For boendesttd forefaller ersittning per timme,
motsvarande t.ex. det system som tilldimpas inom hemtjénsten inte vara optimalt.
Antal insatser kan métas genom bistandsbeslut, man kan ockséd berdkna tidsatgang
per brukare, men tidsatgéngen kan variera kraftigt beroende pa brukarens psykiska
maende. For att detta skall fungera maste volymen vara tillrdckligt stor s att
utforaren kan gora omprioriteringar inom verksamhetsomradet.
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Bilaga 1
Skrivelse fran handikappradet i Alvsjo

Betr ev konkurrensutsétining av "Omsorgen om funktionshindrade och
socialpsykiatri”

Alvsjo stadsdelsforvalining har hos firma Bohlin & Stromberg AB bestillt en
marknadsunderssokning infor en ev entreprenadupphandling av Omsorg om
funktionshindrade och socialpsykiatri.

Diirvid har konsulten Peter Nordstrim, som ska genomfora denna undersckning, dven tagit
kontakt med Handikapprddet och informerat om uppdraget vid ridets sammantride den 17
januari. Infor ett nytt sammantriffande med honom den

7 februari har videts olika ledamdéter inhimtat synpunkter frin skilda hdll for att kunna
lamna ett sd representantivt svar som mdjligt.

Handikappridet har ocksd hdllit ett formote i syfte att fi mer tid att diskutera denna viktiga
friga.

Vi har enats om att gora foljande uttalande samt har ocksd ett gemensamt svar pd de frigor
Peter Nordstrom ber oss besvara.

Uttalande

Vi, ledamoter i Alvsjo handikapprad, har for att skaffa oss mera kunskap i denna for
funktionshindrade sa viktiga fraga, varit i kontakt med véra egna organisationer men
ocksa med andra féretrddare for handikapprorelsen.

Vi har t ex tagit del av Kommunstyrelsens handikapprids skrivelse av den 20 juni
2007 ang "Valfrihetssystem inom omrddena bostider, boendeservice, daglig verksambhet,
korttidsvistelse och korttidstillsyn enligt Sol, och LSS".

RSMH Stockholms lins distrikts "Synpunkter med anledning av stadens planer att
konkurrensutsitta (upphandla) verksamheter for psykiskt funktionshindrade", skrivelse av
21 juni 2007

Intresseféreningen for Schizofreni/Centrala Stockholm ang ev
konkurrensutsitining av verksamheter inom stadsdelarnas socialpsykiatri.

HSO Stockholms stad ang uttalande fran HSO:s representantskap den 8 januari 2008
avseende upphandlingspolicy.

Fragan om konkurrensutsitining har &ven behandlats i andra handikapprad och vi
har tagit del av en av dessa skrivelser.
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Samtliga ovanndmnda skrivelser har det gemensamt att de uttalar stor oro infér en
konkurrensutsitining av omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatri.

Vii Alvsjo handikapprad kidnner ocksa stor oro f&r ev planer att konkurrensutsitta
ovannidmnda verksambheter och anser dirfor, att det dr ett bra initiativ som
forvaltningen tagit att bestélla denna utredning, innan en ev konkurrensutsittning
gors.

Givetvis dr det positivt att medborgarnas valfrihet str i fokus for forandringsarbete
och att brukarnas 6nskemal i méjligaste mén kan tillgodoses. Vi vill dock
understryka att fordndringsarbetet ska bedrivas i samverkan med bertrda
handikapporganisationer eni SoL. och L55. Handikapprader kan bistd forvalmingen
med dessa kontakter men har inte befogenhet att uttala sig for enskilda foreningars
uppfatining i f6r dem specifika frigor. Féreningarna &r alltsa nddviandiga parter vid
utformningen av upphandlingsunderlaget, om man vill garantera kvalitet och
kontinuitet i verksamheten.

Det &dr brukaren sjilv, som véljer mellan de olika driftsformerna. Om brukaren dr
nojd med dagens verksamhet, finns det saledes ingen anledning att utsétta
verksamheten f6r konkurrensupphandling.

Betr valfriheten i fokus sé foresatter det, att det verkligen finns reella alternativ att
vilja emellan. Inom flera delar av handikappomsorgen och socialpsykiatrin rader det
idag en allvarlig bristsituation.

Vi anser det viktigt att stadsdelen dven fortsattningsvis fokuserar pa de atgirder som
hojer kvaliteten i verksamheten, s& att brukarnas behov och férvintningar
tillfredsstélls. "Lagsta bud" kan dérvid inte vara utslagsgivande.

Vi anser, att det alltid ska finnas mojlighet f6r brukarna att vilja ett kommunalt
alternativt, ndr det géller boende, daglig verksamhet, korttidshem mm. Det &dr ocksa
viktigt att stadsdelen behaller en egen kompetens inom dessa omraden.

Vi kdnner i likhet med stora delar av handikapprorelsen att for titt aterkommande
upphandlingsprocesser oméjliggor trygghet och kontinuitet i verksamheter, dir det
ar speciellt viktigt. Det géller flertalet verksamheter enl SoL. och LSS.

Vi vill ocksa uttrycka var oro 6ver att det kan komma nya aktérer som
driftansvariga, vilka inte har sa stabil ekonomi, att de kan garantera en langsiktighet i
sitt atagande, folja utvecklingen eller tillgodose och uppgradera erforderlig
kompetens. Det finns givetvis ocksa risk, att vissa stora f6retag ger sig in pa detta
omrade och kan med sin kompetens och ekonomiska styrka trdnga ut mindre
aktorer. De skulle pa s4 vis ocksa utgora ett hot mot den valfrihet som man vill
astadkomma med konkurrens-utsittningen. Detta har uppmérksammats inom
vardsektorn, ddr sma avknoppade verksamheter inte kan konkurrera med stora
aktorer.
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Innan en aktivtitetplan faststélls, kraver handikapprédet, att stadsdelsforvaliningen
overldgger med berdrda handikappféreningar, om vilka verksamheter som ska
upphandlas och o tidsplanen, samt att detta redovisas for handikappradet och i
ndmnden.

Sammanfatiningsvis anser Alvsjo handikapprad att

L]

L

brukarna ska alltid ha mojlighet att vilja ett kommunalt alternativt,

med valfrihet menas ocksd, att brukaren avgdr om nagon foridndring ska goras
vad giller ansvaret for driften. Det betyder att en verksamhet som brukaren &r
nojd med, ska kunna bedrivas vidare i oforéndrad form. Att tvinga pd nagon
nagot man inte vill ha, dr oforenligt med valfrihet,

dagens bristsituation, nir det géller boenden, daglig verksamhet m m maste
avhjdlpas,

fore. beslut om aktivitetsplanen genomifors samverkanséverldggningar med
bertrda handikapporganisationer,

man forutsdtter berdrda organisationers medverkan vid utformningen av de
riktlinjer som ska gilla for det fortsatta arbetet med aktivitetsplanen och i
framtagandet av anbudshandlingarna, dér kvalitetskraven specificeras,
kvalitetsaspekterna ska sta i centrum {or hela processen

Alvsjb Handikapprad
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Bilaga 2

Skrivelse fran FUB:s arbetsgrupp om konkurrensutsittning
Réster frain FUB om Konkurrensutsittning av LSS-verksamheter
Inledning

Vid den arliga ordftrandekonferensen i januari 2008 inom FUB presenterade
arbetsgruppen kring konkurrensutséttning ett underlag och ett antal frigor om hur
det sdg ut ute i de olika kommunerna.

Sammanstiliningen 4r giord utifrdn de minnesanteckningar som giordes i grupperna
och kompietterade med erfarenheter som gjorts i FUB:s kvalitetssdkringsmetod for

gruppbostider, BUKU.

Kvalitetssikringar har gjorts i gruppbostdder som i dag bedrivs av 4 stora vardbolag,
ett mindre privat och kommunens eget bolag.

Dessa kvalitetssakringar &r gjorda under december 2007 och januari 2008 sa de 4r
purfarska.

Under ar 2007 har nio BUKU-utvéarderingar gjorts i lika manga gruppbostader. Det
dr i tre olika kommuner. I alla kommuner forekommer konkurrensutsittning och i
alla kommuner har dven kommunen ett bolag som lidgger anbud pa verksamheterna.

Etik och ideologiska frigor

Att konkurrensutsatta ménniskors behov av stod i boendet kidnns omojligt med den
minniskosyn FUB foretrader.

Sittet att konkurrensutsitta verksambheter ligger snubblande nira forra seklets
fattigauktioner - den som kravde ligst ersittning av kommunen fick en dréng!

Gor en frizon i konkurrensutsattningen nér det géller malgruppen personer med
utvecklingsstérning.

De stora vardbolagen som Carema Orkidé, Attendo care t ex ér ju just VARDbolag.

Deras kompetens ligger i att ge vard, personalen dr vardare, cheferna ér
sjukskoterskor osv. Vad hdnder med det kognitiva pedagogiska stodet brukarna
behover i vardagen?

En utbildning som ar inriktad pa utvecklingsstérning och dess konsekvenser i
vardagen och som visar pa metoder och pedagogik att arbeta efter saknas i allra
hogsta grad.

Vad har dessa vardbolag for kompetens nér det géller FUB:s malgrupp?
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Kvalitetsaspekter

Kommunens skyldighet att garantera kvaliteten och f6lja upp den star tydligt i 8§61
LSS.

Kvaliteten i verksamheten ar livskvaliteten f6r den enskilda individen.

I dag har vi endast ett lagligt instrument som anger vad livskvalitet dr for den
enskilde och det &r den individuella planen enligt §10 LSS.

Denna individuella plan ska den enskilde eller hans foretradare begéra som en insats
enligt LSS.

Det &r ytterst fi personer som har en individuell plan enligt LSS, om man ser det i
relation till hur manga de dr som har ratt till det.

FUB bor 6ka sina insatser for att informera om rétten till en individuell plan och
betydelsen {6r den enskilde individen.

Upphandlingsunderlag
FUB ir oftast med nér upphandlingsunderlagen tas fram i kommunen.
Man namner vardtyngdsprocent och ekonomiska nyckeltal.

Individuella planer enligt LSS &r ett mycket bra underlag f6r upphandlingen. Hur
kommer de olika utforarna att 16sa just min sons behov som finns beskrivna i den
individuella planen? Har man med hans viktiga fritidsaktiviteter? Har man med
hans ratt till teckenkommunicerande personal? Har man med hans katt?

En ordentlig konsekvensanalys ska kunna presenteras i samband med
upphandlingsunderlaget.

I ndgra kommuner har man kopt BUKU-utvérderingar av en eller flera
gruppbostader.

D4 anvinder kommunen BUKU-rapporten som ett instrument att fanga upp faktorer
som ska vara med i upphandlingsunderlaget.

Upphandlingsunderlaget anger hur manga ar som utforaren ska driva
verksamheten.

I upphandlingsunderlaget bor man verka for Ianga avtalsperioder, men fortlopande
kvalitetssikringar av kommunen. De flesta stora utférarorganisationerna utfor egna
kvalitetssikringar med brukarenkiter. FUB tror inte pa brukarenkéter £6r var
malgrupp. BUKU &r dven har ett utmérkt instrument fér kommunen.
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Valfrihet

Det vanligaste argumentet for konkurrensutséttning ar valfrihet for den enskilde
brukaren.

Detta kan FUB:s malgrupp séllan tillgodogora sig. Sjilva funktionshindret gor att
man inte kan klara att férestilla sig olika saker man inte har egen erfarenhet av.

Dessutom &r det inte den enskilde som far vélja vilken utférare som ska ge honom
service i hans boende om det giller gruppbostider. D4 dr det kommunen som
upphandlar och dérefter placerar de personer som finns i kommmunen och behéver
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Klassfraga

Flera roster hojs om att detta kan bli en klassfraga. Man ténker att privata
gruppbostider erbjuder och de familjer eller brukare som kan betala bra kan f& en
hogre kvalitet pa sitt boende och didrmed sitt liv.

Man ténker ocksa att de stora vardbolagen har erhallit sitt uppdrag under en
femarsperiod med en fast summa pengar. Om kommunen gor nedskérningar under
den tiden drabbas de som bor i kommunens gruppbostider hardare.

I upphandlingsunderlagen bor det finnas en klausul om vad som hinder vid
liknande situationer.

Samverkan eller samrad?

FUB bor inte noja sig med att ha en roll som delaktig i ett samrad nér det giller
kommunens medborgare med utvecklingsstérning. I manga fall samordnas
inflytandet i kommunala fragor inom handikapprad och liknande.

Nér det giller kommunens verksamheter inom LSS bor man trycka pa lagtexten och
den ritt som tillskrivs intresseorganisationerna dér:

LSS §14 punkt 7 sdager:Till kommunens uppgifter hor att .....
Sarmverka med organisationer som foretrider minniskor med omfattande funktionshinder.

I de fall da lokala FUB saknar styrkan eller kompetensen i dessa fragor, ar ett forslag
att man undersdker mojligheten att utse ett ombud for féreningen. Formerna for
samverkan laggs inte fast i lagen, endast att det &r kommunens uppgift att samverka.

Minga alternativa former for boende - riitten att flytta

FUB lyfter det viktiga att det finns manga alternativa former for att bo {6r vara
medlemmar. Lagenhet, radhus, kollektivt, i egen ldgenhet med stéd. Man vill ocksa
oka méjligheterna for personer med utvecklingsstérning att vilja vem man bor ihop
med och att kunna flytta om man inte trivs.
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De erfarenheter som finns inom BUKU ger vid handen att en gruppbostad ar en
gruppbostad oavsett vem utféraren ar.

Det dr kommunen som projekterar nya gruppbostidder, som star for var
gruppbostaden ska ligga och hur den ska byggas och att den byggs. I detta arbete &r
vanligtvis FUB representerat bl a i lagenheternas utformning. Lagenheterna &r
dérfor oftast val anpassade efter de boendes behov.

Men en fara dr att man glommer helheten. En gruppbostad med 5 - 6
tvarumsligenheter som dr satnmanbyggd med gemensamhetslokaler far mycket létt
en pragel av institution.

En s& stor byggnad forldggs utanfor staden, ibland direkt i anslutning till en
parkeringsplats eftersom det dr dér eventuell tomtmark finns.

Kommunikationerna ut till ytteromraden &r glesa utom i rusningstrafik och
kommunen ordnar sirskilda bussar for de boende. Bussarna kor runt och hdmtar och
ldamnar personerna.

Vardbolagen kan dessutom ha ett uppdrag att driva ett dldreboende och da ldgger
man med fordel ett anbud pé ndrmaste gruppbostad, sa att personalen kan alternera.

Dessa erfarenheter dr inte nddvandigtvis kopplade till konkurrensutsattningen, men
de flesta roster sdger att man kan ténka sig att konkurrensutsétta nya gruppbostider,

men inte de som redan &dr i gang.

Oavsett om det &r kommunen eller ett vardbolag som ska driva den nya
gruppbostaden bor dessa aspekter bevakas av foretrddarna for de som ska bo dér.

Som tur dr borjar de flesta ménniskor i vart samhélle glomma institutionernas tid.
Men om vi inte ser upp med ovanstdende aspekter kan det hénda att
institutionsboendet langsamt smyger tillbaka for personer med utvecklingsstérning.

Ansvarig for sammanstélining och BUKU-kommentarer

Iren Ahlund

Sammankallande tjansteman i arbetsgruppen Konkurrensutsattning

Enligt uppdrag
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Bilaga 3
Skrivelse fran RSMH i Alvsjo
Konkurrentutsatt vard eller i samhéllets regi.

RSMH:S bakgrund och historiska forutsdttningar.

Riksforbundet for mental och socialhdlsas (RSMH:s) forsta konstituerande mote da
forkortat till RMH forsta konstituerande méte holls den 28 januari 1967 i
Medborgarhuset pa Soder i Stockholm. Det kom 62 personer till motet som
antecknade sig som mediemmar.

Néagra ar tidigare hade Helena Frykstrand blivit intagen pa Langbro sjukhus och
vistats dédr pa en intagningsavdelning under en méanad dér hon upplevde att hon
blev styrd som en betingad hund hon maste alltid bédra en brunblommig rock. Nér
hon skulle réka maste hon be om sina egna cigaretter och nér det var matdags
ringdes det pa en klocka. Efter detta kom hon till avdelning 54 dédr hon traffade
likaren Curt Amark och deras vinskap gjorde att de bada kom att arbeta i RSMH:s
forsta styrelse hon som sekreterare och han som ordférande. En av de dldsta fragorna
inom RSMH som togs upp under det fdrsta motet var om hur stor procent som skulle
ha patient erfarenhet, ndgon menade att minst 80% maste ha patient erfarenhet. Hur
som helst kan man siga att varden och ldkarna hade stort inflytande pa
organisationen dnda fram till mitten av attiotalet och borjan av nittiotalet.

Trots detta kunde RSMH {4 sin rost hord och vara med i utvecklingen till att stinga
mentalsjukhusen som var fruktansvirt forlegade. Under den forsta perioden av
stangningarna for en hel del patienter illa framst dldre personer fran sextiodrsaldern
och uppét samt en del andra patienter som hade svart att anpassa sig till eget
boende. En hel del personer begick sjalvmord och gick under Hela nittiotalet blev ett
experiment ddr psykiskt funktionshindrade slussades ut till eget boende och
sysselsittning. Resultatet blev att manga lyckades fa en egen ldgenhet,
traningsldgenhet eller mojlighet till gruppboende. Det samhallet framst misslyckades
med var att fa till stdnd att de psykiskt funktionshindrade integrerades i det 6ppna
arbetslivet. For en tid sedan gick Kristina Axén Olin ut med att hon hade problem
med sitt maende, nagot som drabbar en miljon svenskar nagon gang under sin
livstid. I och med att hon dr en offentlig person kastar det ljus &ver en situation som
manga tyvarr har svart att forstd. Jag forsoker i detta brev beskriva problemet mer
likt verkligheten &n den l6gn som skandal pressen sprider.

Anders Milton trycker pa att mojligheten {or personer som har eller har haft psykiska
problem skall beredas mojlighet att kunna aterga till sitt gamla arbete eller kanske for
forsta gangen erhalla ett riktigt jobb utanfér arbetsmarknadspolitiska atgarder. Efter
den stora psykiatrireformen pa bérjan av nittiotalet, ddar man prioriterade att fore
detta patienterna pé de stora sjukhusen skulle f& mojlighet att bo som alla andra
maénniskor ute i samhéllet med egen bostad och ha kapacitet att ta hand om den.
Vidare skulle man leva ett familjelikt liv som skulle vara s nidra som mojligt
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likvardigt med det som alla andra medborgare har. Redan pé den tiden {6rstkte man
£4 ut de fore detta patienterna i arbetslivet, men endast ett fatal klarade av att f4 en
arbetsgivare utanfor Samhall och de arbetsmarknadspolitiska atgarderna att anstélla
dem. I dagens lige har Samhalls verksamhet krympt och de tidigare industrijobben
och de mer kvalificerade arbetena har forsvunnit. Det enda fristdende alternativet i
dagens lage dr Fountain house som &r en klubbhusverksamhet representerad pa ett
flertal orter i Sverige. Rorelsen grundades 1948 i USA nér ett antal personer
realiserade idén om att man som fore detta patient skulle kunna skaffa sig ett arbete
och kunna férsorja sig som alla andra. Klubbhuset i Stockholm inriktar sig for
nirvarande framst pa att ge medlemmarna mojlighet att prova pa ett riktigt arbete
framst som halvtids eller deltidstjianst. Klubbhusverksamheten &r idag nastan det
enda alternativet till Samhall och som du forstér forslar det inte langt, speciellt som
Anders Milton vill stodja arbetslinjen. Milton utredningen visar att om nittiotalet
gick t att skapa ett anstandigt liv for de Psykiskt funktionshindrade, 4r detta
artiondes utmaning att f& ge dem chansen till sjalforverkligande och ett eget arbete.
Jag dr inte anhdngare av kvoteringar, men om trenden pa arbetsmarknaden inte bryts
maste vi som i andra linder kvotera arbetsplatserna for att f4 ut formellt
kvalificerade funktionshindrade pé de stora foretagen. For de som inte av olika sjél
inte kan arbeta maste isoleringen och utanforskapet brytas och att de far chansen till
att ta del av kultur och en meningsfull vardag.

Under de senaste dren har tidningarna skrikit ut om den psykiskt funktions hindrade
som beskrivs som en vandrande tickande bomb. Riksférbundet for social och
mentalhilsas ordforande beskrev malande att nér han var liten var han radd for
atombomben, men idag skrdms barnen upp med att han &r minst lika farlig.
Sanningen bakom rubrikerna dr nagot helt annat, endast hogst ett tiotal valdsdad
utfors varje ar av psykiskt funktionshindrade. En siffra som héllit sig under minst
trettio fyrtio ar och &r oerhdrt svar att bryta inte minst p& grund av att manga av
forévarna inte varit kidnda av psykiatrin tidigare eller nyligen tagit kontakt med den.
De flesta som begar valdsbrott har oftast gjort det i kombination med narkotika och
andra droger. Ett av ledmotiven dr att de psykisktfunktionshindrade skall ta sin
medicin ndgot som later som en enkel patentldsning. Problemet &r da att man framst
vander sig till psykospatienterna av vilka en tredjedel tillfrisknar helt efter kortare
eller langre tid, en tredjedel klarar ett normalt liv, men &r i behov av ett visst std och
stutligen den knappa sista delen som bli lidande av sin &komma resten av livet.
Problemet med medicinerna dr att de bevisligen ger hjarnskador om de anvénds i
stora doser i ménga &r och att de svarast drabbade patienterna inte reagerar pa
medicinen hur stora doser man 4n ger. Ett problem med de nya medicinerna dr att de
orsakar avsevért storre risk £6r att drabbas av svér diabetes. En grupp till som géar att
medicinera &r de manodepressiv a men dven har dyker hilsorisker upp. For att
belysa dilemmat ytterligare dr det s att Psykospatienterna utgor 3,7% av de intagna
pé fangelser medan karaktérsstdrda(Psykopater) utgor 65% ( Siffror fran
Storbritannien) och som inte gér att medicinera plus ADHD och andra
bokstavskombinationer, de kan medicinera men d& med amfetamin, kanske kan
upplevas ndgot kontroversiellt.
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Man talar inte i pressen om att gra nagot &t valdsbrotten som “friska” personer
utfor och som utgodr 95% av totala antalet samt 2565 valdtiakter utan man
koncentrerar sig pa ett eget uppfunnet ominsklig varelse som har forvandlands till
ett djur med den egna pahittade diagnosen "psyksjuk” for att sprida radsla och
osidkerhet i samhillet. I Malmo har Psykiatrin skapat ett eget torg for att sélja sin
politik till massan och skrickens och psykiatrins foretrddare Sten Levander begér att
9 000 personer skall Iasas in och valdsbrotten skall stoppas och gér inte det 1&s in fler
och den kollektiva bestraffningen blir total.

Vem tidnker da pa en misshandlad person eller valdtagen kvinna som vardas pa
grund av att han eller hon fatt en diagnos som anses farlig exempelvis psykos, skall
en sadan person fa lida dubbelt, t6rst sin traumatiska upplevelse och sedan drabbas
av att inte kunna g tillbaka ill sitt arbete f&r diagnosen finns med bland dem som
media kalla “psyksjuka”?

Jag avslutar med att ta upp nagra historiska fakta som drabbat psykiskt
funktionshindrade.

Visste du att 35 000 personer var inspérrade pa sextiotalet och att vansinnesdaden
var i stort sett lika manga?

Visste du att medicinerna kom pa femtiotalet och redan dé kunde man ha
astadkommit en reform?

Visste du att homosexualitet var en alvarlig psykisksjukdom till mitten av
sjuttiotalet, men inte &r det idag?

Visste du att 63 000 personer blev tvangssteriliserade fram till mitten av sjuttiotalet
och jamfort med en dryg tio gdnger sa stor befolkning i Tyskland, blir det lika ménga
som 10% (600 000) som Holocaust. Anledningen var Psykisk ohilsa eller att man var
fattig piga eller diversarbetare,

Visste du att 4 500 personer blivit lobotomerade med trubbiga knivar i den delen av
hjarnan dar omtanke och empati finns, pd grund av att man trodde de var farliga?

Visste du att i Vipeholm i Skéne fick patienterna ingen mat &dnda tills de var
utmérglade skelett och dog?

Visste du att pa Vipeholm fick patienterna bara dta godis tills tinderna rasade ut, f6r
att man ville se om de fick karies?

Visste du att ingen har stillts till svars?

Jag avslutar med att frdga vill vi atervdnda till detta inhumana skracktillstand for
tiotusentals Svenskar? Skall vi ocksa férbjuda hela svenska folket att &ka motorcykel
bara for att det existerar kriminella MC-géng?
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Skall vi ha en vard som utfors i samhallets regi eller en privatvérd.

Har tar jag upp fragestéllningar som har diskuterats pa ett medlemsmote for
Solberggardens mediemmar sondagen 2008-01-27. Jag har koncentrerat svaren och
gjort en sammanfattning efter att vi har gatt igenom féretaget Solving Internationals
frageformulér. Foretaget har informerat om att denna redogorelse kommer att ligga
till grund {6r ett beslut om att det kan vara mojligt att konkurrensutsatta
verksamheten f6r bland annat psykiskt funktionshindrade i Alvsjs. Resultatet av
undersokningen maste vara intressant for andra stadsdelar och kommuner ocksa.

Med psykiatrins fruktansvirt morka historia med vard i samhillets regi kan det latt
te sig som sjélvklart att den skall ske i privat regi for att forhindra krdnkande
medicinsk misshandel som i manga fall har lett till en d6dlig utgang. Tyvarr har
liknande fall upptritt i Storbritannien och Forenta staterna ocksa lander som Sverige
som inte tillhorde Sovjetunionen eller Axelmakterna under nittonhundratrettio och
fyrtiotalen. I Forenta staterna bedrivs den psykiatriska varden till stor del pa
privatkliniker till htga kostnader for den enskilde individen med stora resurser for
terapi. Vidare finns vard som drivs av allmdnna medel, dér terapi och vard &r
obefintlig. Pa dessa amerikanska kliniker férvaras endast patienterna, ddr de far

psykiatriska droger av personal utan utbildning med enda avsikten att de skall bli
lattforvarade.

Forutsattningen £or vard i samhallets regi dr att det finns raddande dar utanfor
Klinikerna. Dér skall det vara méjligt att fa sin diagnos och medicinering provad for
att inte f4 misstagen fran historien upprepade, dér patienter i artionden kunde gé
med hoga doser med hjdrnskador som foljd. Det skall vara mdjligt att en privatlakare
kan stélla en ny diagnos och skriva ut eller dra tillbaka medicinering.

Vid en férdndrad drift dar kommunen inte dr ansvarig kan betyda att pengar som
kan investeras i verksamheten dts upp pa grund av att man strévar efter att f4 en
vinst. En del av personalen kan ocksé bli uppsagd. Det som skulle vara positivt &r att
kraven pd personalen skulle tka s de blev tvingade att uppna verksamhetens mal.

De organisatoriska férutsittningarna &r idag goda eftersom RSMH och trafflokalen
Rondellen finns i samma hus och har en dialog med varandra. I Alvsjo dr Rondellen i
stort sitt den enda verksamhet inom verksamheter for funktionshindrade som
RSMH samarbetar med. Det skulle sékert vara bra om vi kunde fora samtal med
verksamheter f6r andra funktionshindrade nar det giller arbetslivet och annat
utanfdrskap.

Stadens resurser till RSMH har ar for &r minskat och hotar idag att strypa
verksamheten, vilket gar stick i stdv med att regeringen vill ligga &n mer ansvar pa
frivilligorganisationer.

Nar det giller de tyngre grupperna av brukarna kan kanske varden av dem urholkas
vid konkurrensutsittning. Rent generellt har under de senaste tjugo &ren varit sa att
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de som har métt bast och de som maéatt samst fatt de minsta bitarna av stoéd och
kommunala insatser.

Samarbetet 1 dag mellan Landstinget, Kommunen, Forsidkringskassan och
Arbetsformedlingen varit under all kritik och vara medlemmar lider standigt av
detta. Projektet Minerva i Sundsvall har fatt bra kritik och man vagar dér hivda att
ingen hamnar mellan tvé stolar. Dér samkoér man allt som Landstinget, Kommunen,
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har uppgifter om och far ddrigenom ut
brukare till jobb och till det 6vriga samhallet.

Bestillasidan méste ha kompetens for att forsta vad psykiskt funktionshinder
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Gemensamt for vilken regi man 4n véljer 4r att alla far tillrdckliga insatser.

Naér det giller forsalining av tjanster har vi &tminstone en medlem som har fatt en
plats pa arbetstraningen Hégergruppen i Hégersten.

Ménga medlemmar menar att brukaren maste komma i centrum vid en
konkurrensutsitining, men detta dr naturligtvis ocksa ett krav om verksamheten sker
i kommunal regi.

Véara medlemmar tror att det blir lika svart som i dag for ett privat foretag att hjilpa
brukarna ut till arbetslivet, ga p4 museum och krogen.

Intresseorganisationerna kraver maximal insyn i upphandlingsférfarandet for olika
verksamheter.

Den viktigaste aspekten for samverkan ar att Landstinget, Kommunen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen kan samarbeta

Kvaliteten av verksamheten beror pa statistik som miter antalet brukare som
aterintrétt i arbetslivet, antal studerande, biblioteks och teaterbesék, resor, formaga
att tréiffa anhoriga, minskat antal inldggningar pa sjukhus, minskat antal sjilvmord.

Niér det géller fragan om kommunen behover en buffert eller Sverkapacitet for att
tillgodose brukarnas intresse maste man sdga att detta dr utmarkt, men detta har
aldrig intréffat.

For att sakerstilla langsiktighet och kontinuitet bor personalomséttningen vara lag sa
fortroende kan uppsta mellan en terapeut och patient inom landstinget och
handledare och brukare inom kommunens arbetstrining.

Allménnyttan stir idag ndrmast ensam nér det géller uthyrning av
traningsldgenheter och ndr den har salts ut kommer det gora att psykiskt
funktionshindrade stoppas nér det géller eget boende. Fragan dr om privata bolag
klarar av att slussa ut fore detta patienter till eget boende hos privatvirdar, kommer
man ocksé kunna stoppa omotiverade vrakningar fragar man sig oroligt.
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Avslutningsvis kan man fastsla att den basta varden kan uppstd om den sker i
kommunalregi kompletterad av privatvard som har mandat att bryta tvangsvard,
tvangsmedicinering som kan leda till fysiska skador och andra inskrénkningar i
patienterna/brukarnas friheter. Detta skall naturligtvis ske ndr den obercende
private lakaren kan medicinskt styrka sitt handlande. Pa grund av psykiatrins morka
sida i Sverige maste det finnas oberoende personer med vetorétt

Med viénliga hélsningar

Yngve Engstrom, Johan skyttes vig 2518, 125 34 Alvsjé

Telefon 08-749 54 27, e-post yngve.engstrom@glocalnet.net
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Bilaga 4

Lista pé intervjuade personer (utom anhoriga/ gode mén fran motet 4/2):

Anne-Sofi Andersson
Eva Arvidsson
Kjell Bakke

Inga-Lill Bjork

Malin Bondesson
Louise Edling
Katarina Eldebrink
Yngve Engstrom
Anita Hjelmberg-Frisk
Ingela Georgas

Arja Gustavsson
Christer Gustavsson
Lotta Hagstrom
Hakan Hanneberg
Abbe el-Hazzaz

Tina Heinsoo

Camilla Hennix

Raija Honkanen
Ann-Sofie Hult
Gunilla Johansson
Margareta Asén-Johansson
Bo Klasson

Takob Krokstedt

Susanne Kropp
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Antti Lindstedt
Anette von Matern
Sivan Méansson
Helena Nerby
Tomas Nilsson
Karin Nordin

Marie Nordqvist

Ann-Katrin Obom-Nystrom

Christer Olsson

Eva Pauli

Martin Pietsch
Tapani PPitkdnen
Ionica Posirca
Goran Rylander
Luciano Sanchez
Helena Lanzer-Gilién
Tomas Snees
Rickard Stenvall
Anne-Marie Strid
Ingrid Thunholm
Ulf Tunemar
Ann-Marie Wallenius
Rita Viitala

Wenche Wiklund
Maria Vikstrom
Lars-Gunnar Winsa

Iren Ahlund
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