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Tillsyn av sarskilt boende

Alvsj sjukhem avd 16 b, 16 ¢ och 14 den 22 november 2007.

Beslut
Lansstyrelsen riktar afer kritik mot .fﬁllv‘sjﬁ stadsdelspimnd. De brister som
konstaterades den 30 januari 2006 pa Alvsjo sjukhem avd 16 b, ¢ och 14 kvarstér.

Kritik riktas mot namnden for brister i kvaliteten i verksamheten framfor alit pa
avd 16b och ¢. Lansstyrelsen riktar &ven kritik mot namnden for brister i
cattsiikerhet for de sldre dé den sociala dokumentationen har brister.

Lansstyrelsen begir yttrande om vilka igarder som nimnden avser att vidta for
att hoja kvaliteten i verksamheten, hur verksamheten ska arbeta med att infGra
social dokumentation.

Vttrandet ska vara Linsstyrelsen tillhanda senast den 29 februari 2008.

Linsstyrelsen konstaterar att verksamheten fortfarande inte fullt ut kan vérna om
de #ldres sjalvbestimmande och integritet da bostadsstandarden brister. Sex
personer som inte har valt det sjélva delar rum. Toalett och dusch finns i
korridoren. Linsstyrelsens representanter har fitt information om aft némnden
beslhutat om en total renovering av verksamheten och evakuering kommer aft ske
under mars 2008 till Asens aldreboende i Enskede. Med anledning av det begér
inte Lansstyrelsen nagot ytirande fran namnden avseende bostadsstandarden.

Bakgrund

Lansstyrelsen har tidigare genomfort tillsyn av Alvsj6 sjukhem avd 16 b, ¢ och 14
och péatalade i beslut 30 januari 2006 till nimnden i Alvsj6 brister i kvaliteten i
verksambeten. Kritik riktades aven £or brister i den sociala dokumentationen och
brister i bostadsstandarden. Namnden inkom med en handlingsplan fr hur
verksamheten ska komma till ritta med bristerna, Den aktuella fillsynen den 22
november 2007 avsag att folja upp om &tgirderna fatt genomslag i verksamheten
samt en granskning av hur jamstalldhets integrering ur ett brukarperspektiv
integrerats i verksamheten.

Postadress Besbksadress Tetefon Telefax E-postiwebbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (o) 08-652 70 34 (axp) ins@ab.lst.se (exp)
-Sogiala enheten , ' www.ab.isi.se
Box 22067
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Linsstyrelsens bedimning

Jimstilldhets integrering ur ett brukarperspektiv

Jamstilldhetsintegrering #r den strategi som valts for att uppné den jaimstilldhets
politik som regering och riksdag stillt sig bakom. J dmstilldhetsintegrering
innebdr att verksamheten bedrivs sa att de tjinster och den service som erbjuds

medborgarna svarar lika vl mot kvinnors som mot miins itgAngennnkiar ach
hehov (ROTT 2007:15),

Namuden har inte antagit ndgra mal eller riktlinjer om Jjémstilldhetsintegrering ur
ett brukarperspektiv. P4 ledningsnivé fors en diskussion om jamstilldhet och
enthetschef anser sig kunna £3 stod av Svriga i ledningen krig fragan. Enligt
enhetschef finns det riktlinjer fr hur man ska hantera situationer med valdsutsatta
dldre kvinnor men dessa dr inte kiinda av personalen.

Personalen p& Alvsjs sjukhem avd 16 b och ¢ och 14 har inte erbjudits utbildning
eller fOrelésning i dmnet. Det diskuteras i arbetsgruppen framforallt om man ska
erbjuda aldre kvinnor som dnskar kvinnlig hjalp. De anser inte att den dldres kén
péverkar hur deras behov tillgodoses, behoven bedéims lika oavsett om det dren
kvinna eller man som behéver hjdlpen. Det 4r de individuella behoven som Styr
beddmningen.

Rittsikerhet

Personalen pé 16 b och ¢ har akter med dokument i en hylla i personalrummen.
Dir forvaras bistdndsbeslut och listor déir hindelser och insatser prickas av for
varje boende. Inget av rummen &r 13st. P4 avd 14 forvaras dokumentationen i
sjukskoterskans rum som &r last. Nagra akter innehaller utdrag ur datasystem,
ParaSol, pé en s kallad genomférandeplan i pérmen. I datasystemet ParaSol finns
genomfrandeplanen for flertalet boende men de omfattar inte alla behov och
insatserna beskriver inte hur eller nir behoven ska tillgodoses. Det fors sparsamt
med 16pande anteckningar.

Lidnsstyrelses utgngspunkter ér 3 kap. 3 och 5 §. 11 kap. 5-6 § SoL,
Socialstyrelsens foreskrifier och allmanna rid om dokumentation vid
handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL m.m, SOSES
2006.5. Socialstyrelsens foreskrifter och allmeanna réd om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt Sol wmm, SOSFS 2006:11. Dar Jramgadr bl.a. hur
ledningssystemet ska sikerstalla rutiner for handldggning, dokumentation och
uppfolining som rér enskilda. I samband med foreskrifterna om dokumentation
gav Soclalstyrelsen ut en handbok som underlattar tilléimpningen av det regelverk
Som styr hur dokumentationen ska utformas.

Dokumentationen forvaras inte tryggt och sikert di akter med information
fBrvaras i olasta utrymmen vilket omgaende maste atghirdas. Verksamheten for
delvis dokumentation pd dator och bor vara vaksam sa akten #nda hills sarmlad
och tillgénglig for dem som behdver ta del av den. Linsstyrelsen anser att det av
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de genomforande planer som finns inte gar att utlasa vilka behov av hjdlp de didre
har samt hur insatserna ska genomforas. Det framgir inte att
genomforandeplanerna dr utformade tillsammans med de boende eller ndrstiende.
Ingen av de ndrstéende som Linsstyrelsen intervjuar sager sig ha varit med pa

nagon gemensam planering fOr den sldre. Lansstyrelsen anser att delaktigheten
maste forbattras for de boende.

Fysiska och sociala miljén

Korridorerna pa Alvsjo sjukhem avd 16 b och ¢ ar belamrade med personalens
arbetsmaterial. Dir stér hjilpmedel s som toalettstol droppstéllning och
ouppackat material framme i korridoren. Dir ligger forpackningar med gumimni
handskar, sangunderlagg och rengtringsmedel. Larmet ljuder hogt. Det finns flera
forradsrum lings korridoren déir man ser att det f8rvaras rullstolar och annat
material. De flesta dorrarna till de boende stér vidoppna och passerande ser in till
de sldre. Informationen som sitter anslagen i korridoren viinder sig till personaien
och inte till de boende. Det get intrycket av atf ingen vémar om miljon och det gor
att miljén inte kinns inbjudande och hernlik.

De gemensamma rummen ir Sdsliga och ger ingen inbjudande kénsla. De ldre
vistas under dagen i de gemensamma utrymmena, Under hela Lénsstyrelsens
besok sitter nagra av de boende ensamma i de matrum och tv rum som finns. Det
&r tyst forutom hostningar, fotsteg fran personalen som passerar och larmet som
jjuder. Utformningen av verksamheten £or inte tankarna till ett hem. En #ldre
séger "alla @r tysta hir” och framfSr dven att den popmusik som personalen spelar
4 jobbig att lyssna pé.

1 ansstyrelsen anser ait den fysiska och sociala miljon samspelar och paverkar
personalens forhallningssétt. Det Lansstyrelsen observerar och uppfattar i
intervjuerna med personalen &r att det 1 huvudsak dr effektivitet och rationellt
arbete som styr arbetssittet for personaien. Arbetsledaren har hir ett stort ansvar
att ge personalen forutsdtiningar i form av arbetsledning, ritt kompetens och
resurser for att indra arbetssitt s& den dldres behov kommer i centram.

I forarbetena (prop. 1996/97:124 s, 89, 122) framgér bl.a. att "nér behovet av
tillsyn eller kraven p4 trygghet och sikerhet inte langre kan tillgodoses i det egna
hemmet bor det finnas mojligheter att flytta till en sérskild boendeform”. Det
sirskilda boendet méste enligt regeringens mening - oavsett vad det kallas - kunna
erbjuda en god vérd som beakiar den enskildes behov av sjilvbestimmande,
integritet, trygghet och livskvalitet.

Lansstyrelsen anser att ndmnden omgéende moéste inleda arbetet for aft foréndra

forutsattningarna for personalen genom tydlig arbetsledning for att forbittra
forhallningssitt och arbetssétt,
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Sjdlvbestimmande och delaktighet

Det framgér inte av den sociala dokumentationen i genomforandeplanen vad som
ir planerat f5r de aldre. Av intervjuerna med de dldre och nirstiende framkommer
att de inte har blivit tillfrdgade vilka insatser de ldre ska f4 hjalp med och hur
dessa ska utfiras. De dldres sjélvbestimmande respekteras till viss del genom att

personalen successivt lir sig hur den 4ldre vill ha det genom samspelet med den
digre.

Det framkonumer att ndgra inte fAr stiga upp pd morgonen nér de Snskar. En dldre
fram{r att hjdlpen till toaletten kan droja s& det blir for sent vilket bekeifias av
personalen. Personalen sjilva siger ocksa att det #r svért att alltid respektera den
dldres sjalvbestimmande och delaktighet. En ildre siiger att tidpunkten for dusch
varierat och siger att en fast dag fot dusch skulle vara det som passade bést. En
annan dldre accepterar det som erbjuds, ingen har frigat om dnskemal. Det finns
dven de som avstér att ringa och be om hjilp for att inte vara till besvir.
Personalen séiger att det inte alltid 8 méjligt att l4ta de dldre gora det de klarar
sjdlva, istillet gor personalen det for det gar snabbare. Det ir inte acceptabelt att
den dldre ska behiva anpassa sig efter personalens rutiner och det fir krinkande att
inte f4 hjdlp att ga till toaletten. Linsstyrelsen anser att de maste Atgéirdas.

Av den beskrivning som Lansstyrelsen fir framkommer att arbetet &r upplagt for
aft vara effektivt och rationellt snarare n att vara upplagt efier de #ldres behov.
En personal beskriver det som att rutiner och struktur saknas. Lansstyrelsen anser
att det dr en brist att den #ldre inte 4 delaktig och att sjalvbestimmande inte
respekieras det maste dtgérdas.

Bistindsbesluten anger inte vilka insatser den dldre ska £& utan innehaller beshut
om heldygnsomsorg eller bisténd till sirskilt boende vilket l4gger hela ansvaret att
utreda behovet av insatser p verksamheten. Det &r oklart om nimnden uttalat en
delegerting till verksamheten att utreda de boendes behov av insatser och det méste
tydliggbras. :

Oavsett vad ndmnden kommer fram till 4r det nddviandigt att verksamheten
utvecklar genomforandeplanermna for att 8ka rittsikerheten £or de aldre.

Meningsfull tillvaro

Enligt personalen forsoker verksambeten tillgodose de ildres behov av stimulans
for att de ska £ uppleva en meningsfull dag. Gemensamma akfiviteter som de
dldre kan delta i dr planerade under fyra dagar i veckan och hlls pa
bottenvaningen. Ett fital frin varje avdelning deltar i dessa, I vrigt finns inget
planerat fr de boende forutom den personliga omvardnaden. Dagarna &r
innehéllsiosa och bryts endast av f5r maltider och kaffe. En ldre som delar rum
vill gérna ldsa men siger 'det kan man liksom aldrig géra ostsrt”, Namnden maste
se till att verksamheten planerar for att tillgodose de individuella behoven av
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stimulans, Lansstyrelsen fir olika uppgifter frén personalen om de upplever att det
finns utrymme att f5lja med de sldre som vill ut.

Under Lansstyrelsens bestk kunde konstateras att manga dldre sitter i koket eller
ensam i tv rummet utan ndgot att foreta sig. Ingen av personalen dgnar sig &t de
H1dre i koket eller i tv rummet under formiddagen. En #ldre siger att personalen
samlas oftare 1 kafferummet &n att sitta med de boende.

Lansstyrelsen nirvarar under maltiden pa 16 b och ¢. De &ldre som &ter i de
gemensamma utrymmena siiter i olika gruppetingar. Flera dter sin lunch i sina
rum. En dam intar lunchen sittande i en f&t61lj med brickbord en annan dam sitter i
en fat6}j med ryggen mot de dvriga i koket. En grupp dldre har matbordet placerat
mitt i en korridor vilket medfor att de &ldre stors av alla som passerar.

Av genomforandeplanerna som Lansstyrelsen granskar framgér inte hur de dldre
vill ha det under méltiden Linsstyrelsen kan dirfor inte beddma om placeringen
och genomfbrandet #r det bista for de dldre.

Namnden bér utveckla maltidssituationen s det blir en meningsfull och positiv
upplevelse for de boende. For att 8ka sjalvbestimmande och delaktigheten kan
nimnden infora arbetssait som innebir att de &ldre gbrs engagerade genom att
servera sig sjilva och bestimma vad de vill dricka med mera.

Lex Sarah |
Kunskap om anmilningsskyldigheten enligt socialtjanstlagens 14 kap. 2 §, den sa
kallade Lex Sarah, varierar hos personalen. Det finns instruktioner och

anmiiningsblanketter pa plan ett i personalrummet men det ar inte ként for all
personal.

Kontinuitet ,
Personalen arbetar med kontaktmannaskap och det finns instruktioner for
uppdraget. Men det &r inte kontaktpersonen som i huvudsak hjélper den #ildre.

Kort om Alvsjé sjukhem 16 b, 16 ¢ och 14
Dorata Monthan ar vikarierande enhetschef sedan oktober 2007.

P4 Alvsjo sjukhem bor 79 dldre. P4 avdelning 16 b, 16 ¢ och. 14 finns platser {or
46 boende. Varje avdelning tar emot tvé boende for korttidvérd. De erbjuds
boende i dubbelrum. Resterande erbjuds boende i egna rum. Rummen 4r smd och
saknar eget hygienutrymme,
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Metod

Tillsynen pa Alvsjo sjukhem genomfordes med ett oanmilt bestk den 22
november 2007. Aldreskyddsombuden/ socialkonsulent Ulrika Norwald, Josefin
Melistrdm och Sotfia Urby 1oljde ool obssrverade personalen 1 arbetet och
samtalade med #ldre, anhdriga och personal.

Lansstyrelsen granskar hur de dldre bemits, om deras integritet respekteras och
om de kiinner sig trygga. Vidare granskas hur de sldre far information och om de
har inflytande &ver sin vardag,

Léansstyrelsen granskar ocksé om omsorgen utfrs pa ett rittssikert sitt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgAngspunkt frin bistindsbeslutet. Vidare

granskas om det fions individuell planering och om de férs 16pande social
dokumentation som de #ldre och deras anhériga kan ta del av.

Lénsstyrelsen granskar dven om det finns mojligheter att framfSra synpunkter och
klagomél samt om verksamheten har ett system for att hija kvaliteten.

Verksamhetschef Ake Cronander har haft mojlighet att korrigera fakia.

i V2N

Josefin Mellstrom

Aldreskyddsombud Sofia Urby
Aldreskyddsombud

Kopia till

Enhetschef

Aldre som Linsstyrelsen talat med
Kommunala pensionirsridet
Aldreberedningens kansli
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Resultatenhetschef: Ake Cronander nov 2007
Enhetschef enhet 1 Dorota Monthan

Enhetschef enhet 2 Elisabeth Hedrenius

Enhetens namn: Alvsjd sjukhem

Enhetens adress: Armborstvigen 4-8, 125 33 Alvsjd

Enhetens tfin 508 21 000 (vx)

Verksamhetsplan och budget 2008

| Solberga vard- och omsorgsboenden
Alvsjo sjukhem

med inriktning mot sjukhem och korttidsboende
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1. Verksamhetsbeskrivning

Uppdrag.
Alvsjo sjukhem bedriver omvardnad i form av sjukhemsvérd, gruppboende och korttidsvérd.

Arbetet styrs av Hilso- och sjukvérdslagen (HSL), Socialtjinstlagen (SoL)) samt Stockholms
stads och stadsdelsnimndens verksamhbetsplan samt stadens #ldreomsorgsplan. Solberga
gjukhem bedriver vird- och omsorgsarbete och tar emot boende (virdtagare) med bestut fran
bestillaravdelningen i Alvsjd och andra stadsdelar i Stockholms Stad samt kranskommuner.

Vi ska ge stod, service och god omsorg, till boende samt erbjuda god hilso- och sjukvérd vid
Lorttidevard och de com hor 1 siirskilt hoende upp till sinkskéterskenivi. Anpassning ska ske

cram s oam v At owe b 81 ot 1Ak cFem B Huvrmdn e Aot oen HerafMeie
iill individuella onskemal och valfiiliet ska rada Sver den dasixga Liv ufu;ulgen.

Insatserna ska utformas s att de ger mojlighet for de &dldre att leva ett si normalt liv som
mojligt. Alla ska bemétas med virdighet och respekt for den personliga integriteten.

Vision

Visionen:

Arbetet med att ge en god omsorg, forebygga och behandla sjukdom samt lindra lidande ska
ske p4 lika villkor for alla. I detta arbete ska de boende std i centrum. Det betyder att
omsorgen och varden ska utgd frin de boendes hela situation, sd att fysiska savil som
psykologiska, sociala och existentiella behov tiligodoses.

De boendes personliga integritet och rit till sjdlvbestdmmande ska alltid respekteras. I dialog
med personal och anhdriga ska de boende 3 stod att ta beslut i frigor som 181 hans eller
hennes situation.

De resurser som tilldelas ska anvindas si effektivt som mdjligt och si att de kommer alla till

nytta.

Ménniskovdrdet:

Varje méanniskas ritt till sjilvbestaimmande (autonomi) ska vérnas och understddjas. Vi har en
skyldighet att handla, s& att vi inte kefinker ménniskors integritet eller skadar dem pé annat
sétt. Varje individs virdighet ska skyddas. Det &r vér plikt att respektera vatje ménniskas ratt
att fritt bestimma Sver sig sjilv och sitt eget liv. En boende har ritt att sdga ja eller nej till ett
erbjudande om vard, forutsatt att hon eller han &r i sténd att ut6va sin autonomi. Denna ritt till
autonomi ska understddjas.

Hiilsa:

Resurser ska inriktas pa att stédja det friska hos individen samt bidra till att ménniskor uppnér
livskvalitet.

Omsorg:

Malet 5t verksamheten 4r att ”géra gott” och att erbjuda de boende en adekvat och kompetent
vard. Omsorg #r ett moralbegrepp knutet till principen om att ansvar for de svaga och
beroende och beméda sig om att ka de boendes vilbefinnande. Varje ménniska ska ses som
en helhet och vardarbetet méste utgd frin att vatje person dr unik med, fysiska, psykologiska,
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sociala och extrema behov. Nir man inte kan bota, ska varden inriktas pé att ge trost och
lindring.

Rattvisa.

Insatserna ska fordelas rattvist. Boende med storst omvérdnadsbehov ska fa hjalp i forts hand
niir resurserna & begrénsade. Insatserna mdste prioriteras dven om en tinkt handling skulle
gora lika stor eller storre nytta hos nagon som mar bittre. Det #ir rimligt att insatser som gor

kan forvintas vara till verklig nytta for de boende. Om inte, ska man i stillet forsoka att stodja
och lindra smiirta,

Ansvarsomride och omfattning

Alvsjd sjukhems verksamhet ar framst till for personer med somatiska (kroppsliga) sj ukdomar
som har ett mycket stort omvardnadsbehov.

Organisation och medarbetare

Alvsjo sjukhem & en belagen i Alvsjo i samma byggnad som Alvsjs servicehus. T
bottenplanet finn tvd grupper om étta boenden och en grupp om 8 korttidsplatser. 1 forsta
vaningsplanet finns fyra grupper med 10-16 boende. Byggnaden ligger i anslutning till ett
bostadsomrade. I nirhen finns Préstgardsparken dér ocksa Solberga sjukhem finns. Parken &r
delvis byggd som en “sinnenas park” och anvénds till utevistelse for vara boende. Aliménna
kommunikationer med pendeltdg och buss finns Parkeringsplatser finns i mindre méngd i
anshutning till verksamheten. De flesta boende har egen toalett med dusch och dven tillging
till gemensamhetsutrymmen som dagrum, kok, hall, tvittstuga och forrad, Boendemiljon ér
sjukhemsmdéssig och en viss korridorkéinsla gir tyvarr inte att undvika i en #ldre
sjukvardsbyggnad. Under varen 2008 kommer hela verksamheten att evakueras di en storre
ombyggnation kommer att ske till modern standard.

Solberga vard- och omsorgsboenden

Sotherga Solberga Holborga
Enhet Enhot 2 Fnhot 3
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Styrdokument, lagar och riktlinjer

Vira medarbetare, med sin kompetens som sjukskéterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast,
underskoterskor och vardbitriden, ska genomgd kontinuerlig kompetensutveckling, med
sirskilda utbildningsinsatser och med var egen utbildningsgrupp enligt Solbergamodellen”.
Solbergamodellen #r ett kompetensutvecklingsprogram som startade pd Solberga sjukhem
2001 och grundtanken #r kontinuerliga utbildningsinsatser terminsvis.

Socialtjéinstlagen

Boende pa Alvsjo sjukhem ska fa sina insatser utifrin Socialtjinstlagen och géllande
bistAndsbeslut.

Hilso- och sjukvirdsiagen
Roende pé Alvsid siukhem ska f3 en trygg och siker hiilso- och sjukvard och rehabilitering, i
enlighet med Hilso- och sjukvérdslagen.

Sekretess

Alla medarbetare har tystnadsplikt enligt Sekretesslagen (1980:100). Skriftlig information om
detta ges till samtliga nyanstéllda.

Kvalitetssystem

Verksamheten arbetar med kvalitetsutveckling och madlet &r att vi ska kunna inférlivas i
SS-EN ISO 9001:2000 som giller for Solberga sjukhem. I detta kvalitetssystem #r kvalitet
och ledningssystem enligt socialtjanstlagen (SOSFS 1998:8, SOSFS 2006:11 ) och enligt
hélso- och sjukvardslagen (SOSFS 1996:24) inarbetad.

Riktlinjer for kommunal hilso- och sjukvérd.
Lagar och riktlinjer gillande hilso- och sjukvard, sammanfattas och verksamhetsanpassas av
forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska.

Policydokument
Forvaltningsovergripande policydokument sdsom SAM/systematisk arbetsmiljokontroll,
jamstatldhetsplan, méngfaldsplan och handikappolitiskt program mm..

Nimndens mal for verksamhetsomradet

Nimndens mal framjar uppfyllelsen av kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomréadet.

Aldreomsorg

o Aldreomsorgen ska ge den enskilde ett virdigt och respektfullt bemétande, en réttsséker
bisténdsbedomning samt tillginglighet, trygghet och siikerhet.

o Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information, stérkt personlighet inflytande samt
insatser som utgdr fran individuella behov.

o Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet med meningsfullt innehall i
vardagen. Den #ldre ska f& god niringsrik mat, en lustfylld maltidsupplevelse samt erbjuda
utevistelse.

o Oppen verksamhet, triffpunkt samt aktiviteter under sommaren ska tillhandahéllas.

» Fodrebyggande stod i form av vaktméstartjanster/”fixare” samt hembesok till personer Sver
75 &r ska erbjudas i samarbete med landstinget.

¢ Aldreomsorgen ska ta initiativ till okad samverkan med frivilligorganisationerna samt
uppmuntra dem till att genomfora aktiviteter tillsammans med de &ldre.
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Anhdériga
» Anhoriga ska ges tydlig information och erbjudas gott stéd utifran individuella behov

Medarbetare

e Chefer och medarbetarnas kompetens ska hojas f5r att uppnd verksamhetens mél.
Ovriga mal

o Stdd och service till personer med funktionsnedsétining ska ges med virdigt och

respektfullt bemétande. Bistandsbedomningen ska vara réftssiker.

e Stod och service till personer med funktionsnedséttning ska erbjudas tillgéinglighet,
trygghet och sikerhet.

o St5d och service till personer med funktionsnedsittning ska omfatta tydlig information och
stirkta méjligheter till inflytande. '

e Stod och service till personer med funktionsnedsittning ska utg fran individuella behov
och stirka formégan till ett sjélvstindigt liv.

Enhetsspecifika ataganden for brukare
Enhetens ataganden #r direkt kopplade till ndmndens mal for verksamhetsomradet.

Respekt - viirdighet - tillgéinglighet - trygghet - sikerhet

Néimndens mal for verksamhetsomridet

e Aldreomsorgen ska ge den enskilde ett vardigt och respektfullt bemdtande, en réttssiker
bistindsbeddmning samt tillginglighet, trygghet och sékerhet..

Enhetsspecifikt atagande
o Vi tar oss aft erbjuda en god halso- och sjukvérd upp till sjukskdterskeniva.

Arbetssiitt

o Kompetent personal ska finnas tillginglig dygnet runt. Boendeansvarig sjukskoterska har
ett huvudansvar for att hilso- och sjukvérden fungerar for den enskilde. Vardplanering ska
fornyas vid forindringar. Ovrigt ska utforas och dokumenteras, Ovriga sjukskéterskor
svarar for akuta insatser utfors dygnet runt.

Uppfoljning
Atagandet foljs upp i dialog i det dagliga arbetet, genom brukarenkit och klagomélshantering
samt lopande i hilso- och sjukvardsdokumentationen VODOK.

Forbittrings- och utvecklingsomride

Alla boende ska fi en aktuell vardplan enligt hélso- och sjukvardslagen Boendeansvariga
sjukskoterskor har genomgatt utbildning i VODOK och kommer fortlspande att {3
internutbildning och stéd.

Enbhetsspecifikt dtagande
Vi tar oss att erbjuda den enskilde trygghet, sikerhet och tillgéinglighet.

Arbeftssiitt

Vir verksambet ir trygg och siker for den enskilde da det alltid finns kompetent personal
tillganglig. Boendeansvarig sjukskoterska gor, efier nagon vecka hos oss, en bedomning av
varje persons méjligheter aft klara aktiviteter i det dagliga livet (ADL-bedémning). N&r s&
erfordras deltar ven sjukgymnast eller arbetsterapeut i denna bedémning. Vi strivar efter ett
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gott samarbete med nérstdende samt deras delaktighet i svil planering som utférande av
omsorg for kontinuitet och 8kad trygghet.

Uppfélining

Foljs frimst upp med brukarenkét, anhdrigméten och verksamhetsuppfoljning

enligt saval hilso- och sjukvardslagen som socialtjanstlagen. ADL beddmmingen fljs upp vid
behov eller minst en gang per &r.

Information - stirkt personligt inflytande

Nimndens mal for verksamhetsomradet

e Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information, stéirkt personlighet inflytande samt
insatser som utgér frin individuetia behov.

Enhetsspecifiki dtagande

Den enskilde och anhériga ska ges tydlig information och fa stérkt personligt inflytande i
verksamheten i stort samt 3 insatser som utformats och anpassats utifrén individuella behov
och 6nskemal.

Arbetssitt

Informationsblad utges ungefir 6 ganger/ar. Tydlig information om hela verksambeten
uppdateras och finns tillgéinglig pd informationstavla.

For varje boende ska en individuell vardplan enligt Hilso- och sjukvardslagen uppréttas for
att sikerstilla god vard och omvérdnad. Fér denna vérdplan ansvarar boendeansvarig
sjukskoterska.

Genomforandeplan upprittas enligt Socialtjénstlagen och ansvar for denna har respektive
kontaktperson.

Sa snart tillrackliga observationer kunnat goras av den nyinflyttade ska dessa planer
firdigstillas. Inom fyra veckor ska detta vara shutfort.

Genomfdrandeplan ska alltid innefatta ett ADL-status som upprittas av omvérdnadsansvarig
sjukskéterska i samarbete med arbetsterapeut, sjukgymnast och kontaktperson. Planen utgdr
grunden for den enskildes totala omvardnad. Nivén ska anpassas individuellt till den enskildes
forméga tillsammans med anhdriga.

Uppfoljning
Genomforandeplanen foljs upp minst en gang per &r eller vid behov.

Utveckling: Alla boende ska ha en aktuell vérdplan enl. HSL och en arbetsplan enl. SoL.
Boendeansvariga sjukskoterskor har genomgétt utbildning i att dokumentera enligt HSL
datoriserat. For &vrig personal géller utbildning i s&vél grundldggande datoranviindarkunskap
som sociala dokumentationssystemet ParaSol.

Forbiittrings- och utvecklingsomride
Systematisera rutinerna/hantering av klagomal, synpunkter, forbétiringsforslag. Mer
overskadlig och aktuell information ska finnas pa hemsida.
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Enhetsspecifikt dtagande

Vi atar oss att utforma och anpassa den enskildes individuella insatser utifrn dennes aktuella
behov och dnskemal.

Arbetssitt

Vardplaneringsméten anordnas med boende, nirstiende och personal, for att uppné en
gemensam mélsittning med insatserna som ges.

Individuell vardplan enligt HSL uppréttas inom fyra veckor efter inflyttning for att sikerstilla
en god omvérdnad. Detta gbrs i samarbete mellan omvérdnadsansvarig sjukskdterska,
paramedicinare och kontaktman samt anhériga. Planen utgdr grunden for den enskildes totala
omvérdnad.

Genomforandeplan enl Sol och vilkomstsamtal ska uppréttas av kontaktman inom tva veckor
efter inflyttning.

Uppfoljning -
Atagandet foljs upp av sjukskoterska, kontaktman och bistindsbedomare en ging om éret och
vid behov.

Forbitirings- och utvecklingsomrdde
Uppfoljningsméte ska ske 1/g &r for permanentboende. Kontaktmannen &r sammankallande.

God livskvalitet, meningsfull vardag och lustfylid matupplevelse

Nimndens mdl for verksamhetsomridet

o Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet med meningsfullt innehall i

vardagen. Den ildre ska f& god néringsrik mat, en lustfylld maltidsupplevelse samt erbjuda
utevistelse.

Enbhetsspecifikt dtagande

Vi &tar oss att erbjuda den enskilde social samvaro, god livskvalitet och meningsfullt innehall
i vardagen.

Arbetssitt

- Regelbundna aktiviteter anordnas pa enheterna sdsom bakning, hgldsning bingo,
musikstund och utevistelse.

- Vardagsnira aktiviteter anordnas av omvardnadspersonalen pa varje avdelning enligt de
boendes egna spontana Snskemal

- Aktivitetsombud finns

- Externa underhéllare anlitas och frivilligorganisationer bjuds in for underhalining.

- Pavarje avdelning finns information om aktiviteter och fotografier frén genomftrda
aktiviteter.

- Hogtider och traditioner uppmérksammas.

. Tilidelade kulturmedel anvinds for att anordna kulturella evenemang, utflykter och
fester.

- Erbjudande om och deltagande i aktiviteter redovisas i den sociala dokumentationen.

Uppfoljning
Atagandet foljs upp genom klagomalshantering, vid anhdrigméten och i direkt dialog med
boende.
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Forbiittrings- och utvecklingsomrdide
Fler medarbetare ska f& mojlighet att delta i aktiveringscirklar under varen 2008.

Enhetsspecifikt atagande
Vi atar oss att erbjuda den enskilde god och n#ringsriktig mat i en rofylid (lustfylld) miljs.
- Maltiderna serveras med regelbundet intervall efter de boendes Snskemal
- Maltidsuppehallet pa natten #r inte mer 8n 11 timmar.
- Extra mellanmal ges alltid vid behov
- Maten som serveras ska vara niringsriktig enligt den boendes behov
- Miljén som maten serveras i ska vara lugn och bemlik.

Uppféljning
Atagandet i5ljs upp genom klagomélshantering, vid anhdrigmdten och i direkt dialog med
bhoende,

Forbiittrings- och utvecklingsomrdide
Bittre maltidsmiljo déir mat serveras av vara medarbetare.

Enhetsspecifika ataganden for samverkan med
frivilligorganisationer

Niimndens mal for verksamhetsomrddet
o Oppen verksamhet, triffpunkt samt aktiviteter under sommaren ska tillhandahéllas.

Enhetsspecifikt atagande
Vi atar oss att ¢ka kontakten med frivilligorganisationer.

Avrbetssiitt
Informera frivilligorganisationer om verksamheterna och bjuda in till informationstréffar.

Uppfoljning
Atagandet kommer att foljas upp med en sammanstillning av informationsmateriel och
uppftljning om vilka som varit nérvarande vid informationstréffar.

Firbiittrings- och utvecklingsomrade
Specifik informationsmateriel till frivilligorganisationer.

Resursanvindning och ekonomi

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

o Omedelbara atgirder ska vidtas vi befarande underskott
Stadsdelsndmndens samtliga resultatenheter / enheter ska kdnnetecknas av en
ansvarsfull och effektiv resursanvindning.

* Den gemensamma administrationen ska underlitta for enheterna att fokusera pa

kirnverksamheten. Vidare ska administrationen bidra till en kostnadseffektiv och vil
fungerande forvaltning.

ey
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Avrbetssiitt

Inom enheten foljer vi gillande policy for rekrytering och annonserar via Jobb i Stan och
Arbetsformedlingen. Personalomsittningen &r forhallandevis lag, vitket till stor del beror pa
den grundtrygghet som finns i verksamheten. Sarskilt kompetensutvecklingsprogram &r
utarbetat och har pagatt under de senaste &ret. Denna sé kallade ”Solbergamodell” dr tankt att
16pa under flera &r. Kompetensutveckling sker kontinuerligt, med sommar- och vinter-
uppehall. For genomfbrandet krévs en fungerande utbildningsorganisation med frigjord
personal till en utbildningsgrupp, bestiende av en s ukskdterska samt tv& underskoterskor
vilka arbetar 6ver hela resultatenheten. Uttver kompetensutveckling skall ocksé denna grupp
arbeta med introduktion av all nyanstilld personal.

En bemannings- och resursenhet finns inom resultatenheten och fungerar dver alla
verksamheter inom #ldreomsorgen och stéd och service till personer med
funktionsnedsittning. Tillginglig personal i resursenheten far extra ersétining for srskilt
flexibelt arbetssiit och skall till stor del ticka verksamheternas behov av korttidsvikarier. Sjuk
och friskanmilan gors till bemannings- och resursenheten pa gemensamt satt.

Betriffande bemanning och schemaléiggning sker arbetet med stor noggrannhet. Till exempel
foljs schemalagda timmar per dag och enhet upp mot franvaro och erséttning. Dirigenom kan
daglig uppfoljning ske for effektiv budgethéllning.

I personalens arbete ingdr aft anvinda sig av sin grundkompetens och de fardigheter som
formedlats via vart kompetensutvecklingsprogram, for att vi ska uppnd véra dtaganden.
Utdver personalens kompetens utnyttjar vi lokaler, utrustning och hjalpmedel i storsta mojliga
utstrickning. For att samordna att all kompetens fungerar finns sarkskilda team vilka fatt
handledning om hur de ska arbeta med detta. Team utveckling har skett inom
”Solbergamodellen” och ska vidareutvecklas.

Uppfoljning
Malet f5ljs upp genom &rlig psykosocial och fysisk skyddsrond och sedvanlig ekonomisk
uppfoljning.

Némndens mdl i forhallande till stadens inriktningsmal for ekonomisk
hushdllning och sinkt skatt
¢ Omedelbara atgirder ska vidtas vid befarade underskott.

Arbetssdtt

Enhetscheferna och resultatenheten har vil fungerande rutiner for ekonomisk uppfSlining och
for planering av inkdp.

Uppfoljning

Malet foljs upp genom ménadsuppfoliningar och prognos som gors i ndra samarbete med
ekonomiavdelningen. UppfSljning &r prioriterad nir det géller inkSpsrutiner, fakturahantering
och bemanning.
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Dialogen med brukarna, synpunkter och klagomal

Dialog med brukarna vid framtagandet av enhetens dtaganden

Genomgéng av verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och uppfoljningar sker regelbundet
vid anhorigmoten/rad. DA brukarna inte kan medverka ges nirstiende mojlighet att fa insyn
och paverka i alla led.

For ovrigt medverkar anhriga dd mélen sitts upp vid virdplanering om de boende
vill. Detia galies ovksa vid olika upploljingai.

Utover detta sker en fortlépande dialog med anhériga vid anhdrigméten och i sirskilda
anhOrigrad

Synpunkter och klagomdl
Synpunkter/klagomal diskuteras pa véra arbetsplatstriffar, dokumenteras och 4tgérdas snarast.

Ledningen och politikerna i stadsdelsforvaltningen ges regelbunden information om vilka
klagomal som inkommit.

Dialog med medarbetarna

Medverkan i att ta fram, folja upp och utveckla enhetens dtaganden
Medarbetarna deltar i planering genom regelbundna personalmdten och planeringsdagar 1
mindre grupper, enhetsvis arbetsplatstriffar (APT-méte) samt samverkansm&ten enligt
stadens och stadsdelsforvaltningens samverkansavtal.

Vid ledningsgruppsméten lyfts alla fragor och dérefter limnas information till vriga.

Delaktighet

Verksamhetsplan, nimndens mél och enhetens dtaganden gés igenom och forankras genom
dialog p4 arbetsplatstriffar och vid medarbetarsamtal. Kénnedom om enhetens
verksamhetsplan, dtaganden ingér i introduktionsprogrammet.

Avdelningsméten och planeringsdagar genomfors med regelbundenhet. Samverkansgrupp
(SG) och arbetsplatstriffar ( APT-mote) sker efter gillande samverkansavtal.

Utveckling och forbattring

Utveckling

Kvalitetsutveckling

Den pagaende kvalitetsutvecklingen ska fortséitta och kvalitetssystem for att sdkerstélla en god
omvardnad och rehabilitering ska tas fram.

Kompetensutveckling

Kontinuerlig introduktion, utbildning och handledning anordnas pé arbetsplatsen
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ParaSol och VODOK.

IT-baserad dokumentation och journalf6ring samt IT -baserade bestiilningsrutiner &r infort
och arbetet med detta intensifieras under aret.

Forbittringsomrdden

Social dokumentation

Varje nyinflyttad boende ska fa en genomforandeplan (fd arbetsplan) och ett vilkomssamtal
(fd ankomstsamtal) inom fyra veckor.

Information och inflytande

Rutinerna och hanteringen av klagomal, synpunkter, forbiittringsforslag ska systematiseras och
utvecklas ytterliggare. Hemsidan ska uppdateras.

Individuell anpassning

Uppfoljningsm&te ska ske 1/g ar for varje permanentboende. Kontaktmannen dr sammankallande
och boende, anhbriga och personal deltar.

Meningsfull tillvaro fér de boende

Annu fler medarbetare ska £ mojlighet att delta i aktiveringscirklar under 2008 sa aft fler
aktivitetsombud kan utses med syfte att fi en fnnu béttre vardagsaktivering.

Anhoriga

Erbjudande om utbildning for anhoriga i cirkelform gérs vid behov.

Bemotande

Under detta r ska handledning, med fokus pa etik och bemdtande, erbjudas till samtliga
medarbetare.

Ovriga mél och planer

Enhetens arbete utifran stadens miljoprogram

Vi Atar oss att medverka till att den negativa miljopéverkan ska minska

genom att andelen ekologiska livsmedel som kops in ska uppga till minst 15%,
energianviindningen ska minska, samt genom att alla enheter ska killsortera sitt aviall.

Vi kommer att stiilla miljokrav enligt Stadens mél och anvisningar.

Vi arbetar aktivt for att na namndens generella dtagande dér det ligger inom var verksamhet.

e Viarbetar langsiktigt med att f& ner sjukfrénvaron, med kompetensutveckling,
god arbetsmiljd, och uppftljning av alla sjukdomstillfallen.

e Inom verksamheten finns en stor del medarbetare frin andra kulturer och vi har pa s& sitt
en stor méangfald kulturellt och etniskt. Vi arbetar ocksé mycket med traditionell kultur
som t.ex. var Folkpark.

e Tillgangligheten for handikappade &r mycket god d4 hela byggnaden &r
handikappanpassad. I de fall nigot ytterligare behdvs kommer vi att bist med detta.
Stadsdelens handikapplan som vi féljer finns i verksamheten.

e Vi anpassar arbetstider nér si erfordras for att t. ex. medarbetarna ska kunna férena
frialdraskap och arbete.
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o Betriffande risken for krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier och diskriminering
bland medarbetarna diskuteras detta vid APT mdten och vi har kontakt med
foretagshilsovarden som omgéende kopplas in vid behov.

e Vi striivar efter att halla en god spridning och nd méangfald och en bittre konsfordelning i
verksamhetens personalgrupp.

Enhetens arbete utifrdn jimstilldhetsplan och mangfaldsplan

Hur forenas foridldraskap och arbete

Alla fordldralediga medarbetare vilkomnas att delta i moten, planeringsdagar och
personalfester.

Hyr firhindros krinkande sivbehandling coxnella trakasserier ach diskriminering
Krinkande sirbehandling, diskriminering och trakassericr tas upp péd APT utifrdn dokumentet
for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM). Foretagshalsovérden konsulteras vid behov.

Hur arbetar enheten for att 3 en jimn spridning av méngfald och kon bland personalen
Vid anstallningar beaktas jamstilldhets- och méngfaldsperspektivet. Detta sker ocksé vid
utbildning och 16neséttning.

Méngfald efterstrivas nir det galler alder, kon och etniskt ursprung. Som anstélld inom
enheten ska man ha erfarenhet av att arbeta med #ldre och utbildning inom omradet. Det dr

viktigt att kunna utrycka sig i tal och skrift pa svenska. Det 4r en merit att kunna fler spréak.

Budget och prestationer

Budget 4r utarbetad med angivande av alla forekommande uppgifter om personal,
beldggning och 6vriga kostnader.

Stora anstriangningar kommer att gdras under ret for att bibehélla den tidigare
nivan pa kvalitet.

Budget kompletterar denna verksamhetsplan och finns som sérskild handling.
Alvsjé

Ake Cronander
Resultatenhetschef

i



il 5
kompetens|stegen Blankett il

Delredovisning pa aktivitetsniva
[] Delredovisning 1 Redovisningsperiod -
[] Delredovisning 2 Redovisningsperiod 2007-01-01 ~ 2007-06-31

Spara blanketten i Word och skriv i rutorna som expanderar allteftersom. Folj direfter instruktionerna
i dokumentet Anvisningar for delredovisning.

1 Kommun

Stockholms stad, Alvsjd sdf

2 Datum f8r regeringsbesiut  2005-11-24

3 Diarienummer - Alvsjo SDF-DNR 204-112-05

4 Aktivitetens rubrik

Systematiserad kompetensutveckling - omvardnad och rehabilitering inom Alvsjé vard- och
omsorgsboende (Alvsjé sjukhem och Alvsjé servicehus)

5 Beskrivning av hur stodet for aktiviteten har anvéants (rutan expanderar)

Medlen har anviants till forelisningar, handledning och studiecirklar. Foljande foreldsningar
har medarbetarna hittills deltagit i, vérd i livets slutskede, bem&tande av &ldre - anhdriga och
medarbetare, hjirt- kiirl sjukdomar, diabetes, demens, hygienutbildning, néringsldra, méte och
dialog samt aktivering. Cirklar med inriktning mot aktivering och stnnesstimulering har
erbjudits till ett tjugotal aktiveringsombud inom verksamheten. Dessutom har cirklar i
mentorskap £5r 15 personer hallits. Mentorskapet &r till for att skapa likvérdiga rutiner kring
mottagandet av nyanstillda medarbetare.

6 Statistik dver deliagande i akfiviteten

6a 108 personer har deltagit i akfiviteten.
6b Av dessa var 10 mén och 88 kvinnor

6o Antalet deltagare motsvarar 78 procent av det totala antalet anstéllda inom den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for

Det totala antalet anstéiida &r 138 personer.

6d Ev. kommentarer (ufrymmet expanderar)

Nuvarande satsningar har bidragit till att personalen fatt 6kad kompetens, vilket bl.a. visar sig
genom ett dkat utbud av aktiviteter for de dldre. Mentorskap 6r medarbetama i handledning
av nyanstillda har utarbetats och integrerats bade skriftligt och muntligt for att hoja kvalitén.
Kompetensutvecklingen och handledning medfSr till etiska diskussioner och reflektioner som
hajer medvetandet i bemétandefrigor samt Okar forstielsen for den dldre manniskans behov
och dnskemal. Medarbetarna upplever sig sedda och bekréftade inom organisationen vilket
medf5r till Skad arbetstillfredsstillelse och forbattrad kvalitet i omhandertagandet av den
dldre ménniskan.







