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TJANSTEUTLATANDE
SID 5 (5)

Overenskommelse mellan Alvsjs stadsdelsnimnd och Hasselby-Villingbys
stadsdelsnimnd, kontaktcenter Aldre direkt, nedan kallat Aldre direkt, triffas
foljande.

Overenskommelse

Uppdrag

Stadsdelsnamnden har i beslut 2008-06-12 delegerat till handliggarna vid Aldre
direkt att for stadsdelsndmndens rikning i enskilda drenden handldgga frigor och
lamna upplysningar inom #ldreomsorgen, och dérvid i erforderlig omfattning ta
del av uppgifter i Paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och Agresso
webb samt i 6vrigt ge enskilda radgivning och information.

Behandling av personuppgifter

I egenskap av personuppgiftsansvarig bestdmmer stadsdelsndmnden att
handlsggarna vid Aldre direkt, vid fullgrandet av uppdraget, dger behdrighet att
for stadsdelsnimndens rikning i erforderlig omfatining ta del av uppgifter 1
paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorg och Agresso web, allt inom
Aldre direkts verksamhetsomréde.

Hoga krav pa sikerhet och begrinsad atkomst skall iakttas vid anv%indandét av
nidmnda verksamhetssystem.

Stadsdelsnimnden ar arkivansvarig for drenden inom #ldreomsorgen och
personuppgiftsansvarig for uppgifterna i verksamhetssystemen. Aldre direkt r
personuppgiftsbitride.

Aldre direkt skall kontinuerligt informera stadsdelsnimnden om verksamheten vid
ildre direkt.
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