Uppfoljning av servicehus

Basuppgifter
Servicehus: Alvsjo servicehus
Agare/Entreprendr: Stockholms stad, Alvsjo stadsdelforvaltning

Tillstind fran ldnsstyrelsen:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Hemsida:

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer frin
foljande stadsdelsnéimnder:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren: '

Datum for uppftljningen:

¢j aktuellt

Armbortsvigen 4-8, 125 44 Alvsj6
Verksamhetschef: Ake Cronander
Enhetschef: Elisabeth Wellander

08- 508 21 33

93 varav 2 for kortidsboende (2 sviktldgenheter)

och 12 dagvéardsplatser

Enskede/Arsta/Vantor , Hagersten/Liljeholmen ,
Slférhomen R Spér;'ga/Tensta , Skarpnick, Sédermalm
, Ostermalm och Alvsjd

Feva Eriksson

Enhetschef Elisabeth Wellander, en sjukskéterska
och omvardnadspersonal.

2008-09-16




Sammanfattande bedémning

Samlad beddmnping av uppfoljningen:

Alvsjs servicehus har 91 ligenheter for serviehusboende, tvé sviktligenheter och en
dagverksamhet som kan ta emot 12 géster under vardagar. Vid uppfoljningstillfillet bodde
98 personer pd servicehuset. Av de 98 boende var 61 inskrivna i hemsjukvarden med minst
14 dagars sammanhéngande sjukvérds insatser. Verksamheten tilihér Solberga véard- och
omsorgsboenden och leds av resultatenhetschef pd Solberga och pa plats pi servicehuset av
en enhetschef. Det finns tva sjukskéterskor, en sjukgymnast, en arbetsterapeut och
administrativ personal pa servicehuset.Sjukskoterskorna finns pa servicehuset méndag till
fredag och under kvillar, nitter och helger anlitas Attendo Cares mobila team. Alvsjo
vardcentral ansvarar for likarinsatserna under vardagar pé dagtid. P4 kvillar, nitter och
helger anlitas Cureras-likare.

Personalomsittningen har varit 2 % . Av 36 anstéllda omvardnadspersonal saknar en
grundutbildning. De flesta av personalen har tillfredstidilande kunskaper i svenska spriket.
Overlimnande av likemedel 4r delegerad till omvérdnadspersonalen. Checklista for
introduktion och system f6r avvikelsehantering finns. Varje boende har namngiven
kontaktperson. Inga Lex Mana eller Lex Sara hiindelser har skett under ret. En amélan har
gjorts av en ndrstiende till Hilso- och sjukvardens ansvarsndmnd. En allvarig avvikelse r
under utredning.

[ ] Inga avvikelser finns.
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast 2009:

Utarbeta ledningssystem for verksambheten i enlighet med Socialstyrelsens forfattning SOSEFS
2006:11.

Fortsatt kvalitetsarbete med dokumentation enligt SoL och stadens datasystem Parasol
(skriva och lisa).

Intensifiering av arbetet med riskbeddmningar f5r fall, néringstillsténd och trycksér.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for
hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tilléimpas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebir bl.a. att alla verksamheter som #r beliigna inom
stadsdelsndimndsomridena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldrefSrvaltningen och
sammanstillas 1 en rapport till Kommunfullmiktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljmmgen &r att f8 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeligna
forbattringsomraden som finns. Nir det giller de verksamheter som Stockholms stad har




ramavtal med 4r det en avtalsuppféljning.

Uppfbljningsmallen kan dven anvindas for tillsyn enligt 13 kap 5§ Sol.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Uppfoljningen grundar sig pd verksamhetsbesok och intervjuer med verksamhetsche,
enhetschef, en sjukskéterska och omvardnadspersonal. Nagra journaler av
socialdokumentationerna och omvardnadsjournalerna har granskats.




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som & ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)

har:

Inghende kunskaper om tillampliga lagar, fSrordningar, foreskrifter och allminna rad

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
dldre och funktionshindrade, dlderdomshemsforestdndarutbildning, social servicelinje,
sjukskdterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvirdiga
kunskaper.

Omvirdnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal anstillda pa servicehuset: 53 anstillda varav 4 med administrativa
arbetsuppgifter, 36 tillsvidareanstilld omsorgpersonal, 9 vikarierande omsorgspersonal, tva
sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en sjukgymnast.

Personalens anstillningsform:

HERENEEN

100 % av personalen ar tillsvidare anstillda

Minst 75 % av personalen #r tillsvidare anstillda
Minst 50 % av personalen &r tillsvidare anstillda
Minst 25 % av personalen #r tillsvidare anstillda

Mindre &n 25 % av personalen ér tillsvidare anstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

[

0 O X

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskoterska)

Minst 90 % har 5 drs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskoterska)

Minst 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskoterska)

Under 80 % har 5 drs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskdterska)

Personalomsittningen bland omvérdnadspersonal det senast dret dr 2 %

X

X

All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedoms likvirdig.

Plan finns {61 all personals kompetensutveckling.

Rutiner finns fér introduktion av nyanstilida.

Pt



All personal behirskar det svenska spriket i tal.
All personal behirskar det svenska spriket 1 skrift.
Vid behov finns tillging till vikarier.

X LB

Personalen bir identifikation med dennes och utfdrarens namn som ir synlig for
brukaren.

Kommentar

Det finns brister 1 personalens kunskaper i svenska spraket, bla svarigheter att utrycka sig1
skrift. Nagra av personalen har genomgétt utbildning 1 vardsvenska infor
dokumentationsutbildningen.

Ordinarie personal bir kldder med insytt namn for att sékra att den dldre ska kunna identifiera
personalen.For vikarier finns namnskyltar.

Ledningssystem

[}  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar
Ledningssystem for verksamheten i enhghet med Socialstyrelsens forfattning saknas.

Inflyttning

X]  Deboende far muntlig och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar

Kontaktmannaskap

> Det finns en kontaktman for varje brokare.

Y

Nir kontaktmannen &r i tjénst r det denne som 1 f6rsta hand utfér vard- och
omsorgsinsatserna och ir ansvarig for planering av insatser.

> Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

< Utforaren arbetar for att uppn kontinuitet {or brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och hiller 6verenskomna tider.

Kommentar

Vil fungerade kontakimannskap.




Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjanstlagen

s Bestillning finns som innehaller - i relation till aktuella insatser - bakgrundsfakia,
beskrivning av sociala forhallanden, sociala kontaktnit, intressen och uppgift om vilka
insatser som ska utforas.

[ 1 Genomforandeplan finns som minst innehaller:

- Kontakimannens namn

-~ Ett veckoschema dir insatsernas utformning beskrivs till innehall och tid samt
vilka av insatserna som ingfr i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter

~  Att information har getts om klagoméilshantering

~  Datum for utfSrarens uppfoljning av genomfSrandeplanen, med angivande av
omraden som ir av speciell vikt att folja upp

— Ansvarig arbetsledare

- Underskrift av kontaktman, den enskilde eller da detta inte ir mojligt
anhdrig/mirstdende eller god man.

< Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse.

X Dokumentationen férvaras pé ett betryggande siitt.

Kommentar

Rapportering av fordndrat behov

> Rutin finns fér rapportering av forindrat behov.

Kommentar
Utarbetade rutiner finns.

Brukarinflytande

(] Den enskilde och/eller deras foretriadare deltar vid upprittande av genomférandeplan.
[X]  Fértroenderad och/eller anhorigrad finns.

Kommentar

Samtliga genomforandeplan finns i Parasol, alla 4r inte paskrivna av den boende. Dagvirden
har de flesta paskrivna genomfSrandeplanen.

Anhériga/nirstiende inbjuds fyra ginger om aret till boendemoten. Vid méten tas upp
information om personal, larm, utbildning, byggnation och aktiviteter




Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

A System finns for synpunkts- och klagomélshantering.

Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsn&mnd som bestallt
insatserna.

X< Redovisning finns éver inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgirder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
En anmélan till HSAN (Halso- och sjukvardensansvarsndmmnd) har gjorts av en anhorig. En
skrivelse angdende klagomél p& omvéardnaden har inkommit tili forvaltningen.

Egenuppfdljning

< Det finns nagon form av regelbunden egenuppflining av verksamheten.

Kommentar
Egenuppfoljning sker 1 verksamhetsberittelsen och i tertialrapportera. I rapporterna
redovisas enhetens ekonomi och kvalitet.

Lex Sarah

] Rutiner finns och tilldmpas {6r anmilan enligt Lex Sarah.

Rt Utforaren ser till att bestidllande stadsdelsnimnd omedelbart far kiinnedom om
anmélan enligt Lex Sarah.

4 Ingen anmilan enligt Lex Sarah har skett under det senaste aret.

Om Lex Sarah anmélan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar

Omvérdnadspersonalens kunskaper om anmélningsskyldighet avseende missférhallanden
enligt socialtjinstlagen ska aktualiseras kontinuerligt och minst en géng per ar.

De tidigare rutinerna betriffande Lex Sarah-anméilan i stadsdelen méste revideras enligt
Socialstyrelsen senaste foreskrifter.

Kost

4] Tillgang finns till kost efter behov, utifrdn ESS-gruppens rekommendationer om “Mat
och néring for sjuka inom vard och omsorg” (Livsmedelsverket, SLV 2003), med




hinsyn till individens egna Snskemal.

X Rutiner finns for att personalen ska uppmirksamma och vidta atgirder om en enskild
inte tiligodogor sig tillrdackligt med ndring och energi.

[ 1  Tillgng finns till specialistkompetens i kost- och nutritionsfragor.

x Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgétt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med
hénsyn till arbetets utformning.

X All personal har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien.

[]  Utforaren #r registrerad som livsmedelsforetagare hos miljéforvaltningen i
Stockholms stad.

Kommentar

Stdd med och vid maltiderna styrs av den enskildes bistdndsbeslut.Servicehus restaurangen
har oppet fran klockan 11 till klockan 14. PA fredagar bjuds kaffe pd entrplanet for att 6ka den
sociala samvaron.

Aktivering

P4 De boende erbjuds, utifrin forméaga och dnskemal, vardagsnira aktiviteter och
stumulans,

X Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose den enskildes
sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

P Den enskilde erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar

Aktiviteter erbjuds aret om s vil inomhus som utomhus. Fér personer som har svért att delta
1 gemensamma aktiviteter erbjuds individuella insatser av arbetsterapeut elier deltagande i
mindre grupper. Promenadgrupper anordnas pé fredagar.

Larm

Atgirdskedja for att besvara och rycka ut pa larm finns.

Kommentar
Larmsystemet fungerar,

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns och tilldmpas for hantering av egna medel.




< Rutiner finns och tilldmpas {6r hantering av nycklar.

Kommentar

Hélso-~ och sjukvard

Verksamhetschef finns 1 enlighet med 29 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Sjukské&terska finns enligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.

Tjanstgorande sjukskoterska finns fillginglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats 1 boendet dverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter.

K ] K

De boende har en omvérdnadsansvarig sjukskdterska.

De boende har en namngiven ldkare.

Rutiner finns och tillimpas {6r hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas.
Méjlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider pa dygnet.

Rutiner finns och tillimpas vid delegering.

XNXOKXKX

Ett system finns for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbedémning med upp{6ljning och &tgérd.

X De boende har tiligang till uppstkande verksamhet med munhilsobeddmning samt
tandvardsintyg for nédvindig tandvéard.
Kommentar

Alvsjé vardeentral ansvarar for likarinsatserna under kontorstid. Under jourtid begrinsade
mdjligheter till hembestk av ldkare frin Cureras likarteam.

L.edningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar

Lex Maria

> Rutiner finns och tilldmpas for anmélan enligt Lex Maria.

X UtfSraren ansvarar for att bestillande stadsdelsnimnd omedelbart far kinnedom om
anmaélan enligt Lex Maria.




X

Ingen anmilan enligt Lex Maria har skett under det senaste aret.

Om Lex Maria anmélan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar
Utrednming pagér anglende en allvarlig avvikelse hosten 2008.

Dokumentation av hélso- och sjukvard

< Journaler finns och innehaller den lagstadgade journalforingen.

! Journalen innehéller riskbedSmningar for fall, undernéring och trycksér.

X Valda delar av journalen finns tillginglig f6r berdrda personalkategorier s ait den
enskilde far nddvindig vard och omsorg.

D Vérdplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en géng per ar samt vid
forandringar 1 hiilsotillstandet.

< Journalhandlingarna forvaras s& att obehoriga inte far tillgang till dem.

Kommentar

Riskbedomningar har inte erbjudits for samtliga boende.

Rehabilitering

X

For nyinflyttade gors en rehabiliteringsbeddmning inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprittas en rehabiliteringsplan.

X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.
¢ Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handledning titl 6vrig personal.

<]  Utrustning finns for trining och sjukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2001:12.

Forskrivning och utprovning av medicintekniska hj alpmedei gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

Utforaren tillhandahéiler och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustning, den &vriga utrustning, de arbetsredskap och de hjilpmedel och

forbrukningsartiklar, inkontinenshjilpmedel mm som atgér for att fullgdra dtagandet.
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< Inkontinenshjilpmedel #r individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsritt.

Kommentar
Inkontinensombud finns pé enheten.

Hygien och MRSA

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram for MRSA
och utrustning {ex. engingshandskar, handsprit) for detta finns tillgéngligt for
personalen.

B All personal har utbildning om basala hygienrutiner.
Xl  Vérdprogram for MRSA tillimpas.

Kommentar
Enheten deltar Vardhygieniska enhetens i1 infektionsregistrering. Enheten har hygienombud.

l.dkemedel

K Lokal instruktion finns i enlighet med SOSES 2000:1.

R Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker arligen.

Kommentar
Avtal med Apoteksbolaget om extern kvalitetsgranskning for att sakerstilla
lakemedelshanteringen upprattas hosten 2008.

Begransningsatgarder

> Rutiner och dokumentation finns for beslut om begrinsningsatgirder.

] Inga begriansningsatgirder férekommer.

Om begransningsatgirder forkommer, ange avseende vad och vem de har beslutats av:
Sanggrindar ordineras av sjukskoterska. Bilten ordineras av likare.

Kommentar

Utviirdering av ordinerade begrinsningsatgirder saknas.

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillimpas {or véard i livets slutskede.
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i

Rutinerna 16r vird 1 livets slutskede omfattar hinsynstagande till den enskildes
Snskemél och stéd till nérstaende.

X

Déende personer ldmnas inte ensamma utan nigon i dess nérhet.

Kommentar
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